PRO SPOLECNE ZAZITKY

OBCHODNi PODMINKY PREDPLACENE KARTY TWIST ONLINE

spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681 zapsana do obchodniho rejstiku vedeného Méstskym
soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787
(dale jen ,Podminky*)

Tyto Podminky stanovi pravidla, za nichZz spole¢nost T-Mobile Czech
Republic a.s. (dale jen ,Operator”) poskytuje svym zakazniklm (déle jen
,Ugastnikiim*) predplacené datové sluzby v tarifu Twist Online.

Podminky jsou uverejnény na internetovych strankach TMCZ na adrese
www.t-mobile.cz. Podminky &i jejich ¢ast mohou byt dale komunikovany
dal$imi prostredky, napf. tiskovou inzerci, plakaty, atd.; takto uverejnéné
Podminky nejsou samostatné bez spinéni dalSich podminek navrhem na
uzavieni smlouvy. V pfipadé rozporu mezi znénim Podminek
uvefejnéném na internetu a znénim Podminek uvefejnéném jinym
zplsobem je vzdy rozhodujici znéni uvefejnéné na shora uvedenych
internetovych strankach.

V otazkach neupravenych v téchto Podminkach se pfiméfené uZziji
ustanoveni aktualnich VSeobecnych podminek spole€nosti T-Mobile
Czech Republic a.s., Podminek zpracovani osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokalizaénich Gdaji Ucastnikd (dale jen ,VPSTY) a
Podminek pro zékladni tarify Twist, které jsou vSechny zvefejnény na
strance t-mobile.cz, ddle platny Cenik sluzeb a ustanoveni platného
pravniho fadu Ceské republiky.

Tarif Twist Online je vyhradné datovy tarif, ktery umoznuje vyuzivat datové
sluzby (neomezeny pfistup na internet a WAP) prostfednictvim
2G/3G/LTE sité T-Mobile CZ, jejichz maximalni mozna rychlost a cena
jsou uvedeny v platném Ceniku sluzeb. S timto tarifem neni mozné vyuzit
hlasové sluzby &i SMS, ani sluzby poskytované tretimi stranami.

Pro vyuzivani pfedplacenych datovych sluzeb v tarifu Twist Online je
nutna aktivace tarifu. Aktivace tarifu probihd vzdy za soudinnosti
Ugastnika bud zadanim e-mailu, ktery U¢astnik vypIni pfimo na aktivaéni
strance na displeji kompatibilniho zafizeni, do néhoz vloZi datovou SIM
kartu s tarifem Twist Online a odsouhlasi tyto podminky, anebo pfimo na
www.t-mobile.cz/aktivacetwist, kde Ugastnik navic zada &islo datové SIM
karty (19-mistné ¢islo = ICCID) uvedené pfimo na SIM karté. Pfipadné
dalsi zplsoby aktivace tarifu Twist Online budou uvedeny na www.t-
mobile.cz u informaci o poskytovani tarifu Twist Online.

PFi aktivaci predplacené SIM karty je Ugastnikovi automaticky aktivovana
sluzba 2G/3G/LTE. K aktivaci této sluzby dojde neprodlené poté, co si
Ugastnik tarif sam aktivuje, resp. Zada pro aktivaci potfebné tdaje. O
provedeni aktivace sluzby bude Operator Utastnika informovat bud
pfimo prostfednictvim aktivacni stranky, Zakaznického centra nebo
prostfednictvim kratké textové zpravy (SMS).

K predplacené karté s tarifem je naprogramovan pocatecni kredit.
Hodnota tohoto pocatecniho kreditu je zapoctena v cené aktivace SIM
karty pro pfedplacenou sluzbu. Vy3e pocatecniho kreditu je uvedena na
obalu dané SIM karty. Poc¢ate¢ni kredit na SIM kartach s kreditem na
sluzby v hodnoté 200,- K& s datem expirace do 28. 2. 2021 je slozen z
kreditu standardniho ve vysi 100,- a kreditu bonusového ve vysi 100,-, u
karet s datem expirace od 1. 3. 2021 je sloZen z kreditu bonusového ve
vy$i 200,-K&. V ostatnich pfipadech, kdy je poskytnut pocéate¢ni kredit na
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sluzby v hodnoté jiné nez 200,- K¢, je rozloZeni kreditu uvedeno na obalu
dané SIM karty.

Bonusovy kredit je kredit, ktery Ugastnik ziskava navic k predplacenému
(dobitému) kreditu nebo jako pocatecni kredit na nové Twist karté.
Podminky vyuzivani bonusového kreditu stanovi VPST, neni-li stanoveno
jinak. Operator je opravnén zamezit ¢erpani bonusového kreditu na
vyuzivani Audiotexovych sluzeb, prémiovych SMS, T-Mobile m-plateb,
popf. jinych prémiovych sluzeb poskytovanych v siti elektronickych
komunikaci Operatora. V takovém ptipadé ma Ugastnik pravo pozadat
Operatora o obnoveni moznosti vyuzivani prémiovych sluzeb, a to nejdiive
po uplynuti 2 mésict od okamziku, kdy byl bonusovy kredit vyGerpan.
Nevycerpany bonusovy kredit zaniké bez naroku na nahradu.

Kredit Ize dobit nékterym ze zplsobi aktudlné uvadénych na internetovych
strankach Operatora nebo pomoci dobijecich kuponl Twist. Platnost
pfedplaceného kreditu je omezena na 12 mésicl. Platnost kreditu je
prodlouzena kazdym naslednym dobitim kreditu Uastnikem v minimalnf
vysi 200 K¢ o dalsich 12 mésica.

Ugastnik ma moznost kontrolovat objem pfenesenych dat a vysi svého
kreditu v sekci Mdj T-Mobile na www.t-mobile.cz.

Na tarif Twist Online nelze ptejit ze zadného stavajiciho tarifu Operatora,
tento tarif Ize ziskat pouze zakoupenim predplacené sluzby obsahujici SIM
kartu s tarifem Twist Online. Zarover neni mozné tento tarif nasledné ménit
na zadny jiny datovy ¢i hlasovy tarif pfedplacené sluzby Twist.

V ptipadé ztraty ¢i kradeze predplacené SIM karty s timto tarifem nenf
mozna jeji vyména/nahrada a Ugastnik predplacené sluzby ztraci nérok na
poskytovani predplacenych Sluzeb v tarifu Twist Online i na proplaceni
zbyvajiciho Twist kreditu.

Operator se zavazuje poskytovat Ugastnikiim sluzbu v co nejvy$si mozné
kvalité. Nejvyss&i dosazitelna rychlost zavisi na typu technologie, ktera je pro
pfipojeni vyuzivana. Ke dni u¢innosti téchto podminek je nejvy$si mozna
rychlost stahovani dat 10,8 Mb/s a odesilani dat 5,76 Mb/s.

Dosazitelna rychlost poskytované sluzby zavisi na mnoha faktorech, ato na
obecnych faktorech neovlivnitelnych ze strany Operatora ani ze strany
Ugastnika, ale i na faktorech, které méize Ugastnik pfimo ovlivnit. Mezi
faktory ovliviujici kvalitu sluzby patfi zejména:

UZivana technologie

Uroven pokryti signdlem (Grovefi venkovniho pokryti populace je
uvedena na orientacni mapé na www.t-mobile.cz)

Zvoleny tarif ¢i sluzba (dosahované rychlosti ¢i FUP je uveden

v Ceniku sluzeb ¢i na www.t-mobile.cz)

Zatizeni, které Ugastnik k pfipojeni pouziva

Vykon vysilate, prostiednictvim kterého Utastnik sluzbu vyuziva
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- Pocasi

- Vegetace

- Umélé horizonty

- Ruseni signalu budovami ve vystavbé

- Zivelné pohromy

- Charakter budovy, ve které Ugastnik sluzbu vyuziva
- Nova vystavba

- Poloha koncového zafizeni

- Frekvenéni pasmo

- Cesta Siteni signalu

- Nahodna koncentrace uzivateld

V piipadé Uspésného pripojeni Ugastnika poskytuje Operétor
Ugastniktim vzhledem k wie uvedenym z jeho strany neovlivnitelnym
faktordim minimalni garantovanou rychlost 16 kb/s.

Operator mé pravo kdykoli aktualizovat a ménit tyto Podminky v celém
jejich rozsahu ¢i poskytovani sluzeb v tomto tarifu v budoucnu tplné zrusit
a stavajici Ugastniky s timto tarifem pievést na tarif, ktery bude aktudlné
nabfzen. Takové zmény budou Utastnikim oznameny v zakonem
predepsané formé.

Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti dne 7. 3. 2017.
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