Obchodni podminky tarifu Twist S nami

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681
zapsana do obchodniho rejstiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 3787

(dale jen ,Podminky*)

Tyto Podminky zavazné upravuji pravidla, za nichZ spole¢nost
T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,Operator”) poskytuje
svym zakaznikiim (déle jen ,Ucastnikim®) predplacené sluzby
elektronickych komunikaci v tarifu Twist S nami (dale jen
Jrarif).

Podminky jsou uvefejnény na webovych strankach Operéatora
na adrese www.t-mobile.cz. Takto uvefejnéné Podminky nejsou
samostatné bez spInéni dalSich podminek navrhem na
uzavfeni smlouvy. Podminky &i jejich ¢ast mohou byt déle
komunikovany dalSimi prostfedky, napf. tiskovou inzerci,
plakaty atd. V pfipadé rozporu mezi znénim Podminek
uvefejnénym na internetu a zné&nim Podminek uvefejnénym
jinym zptisobem je vzdy rozhodujici znéni uvefejnéné na shora
uvedenych webovych strankach.

V otdzkach neupravenych v Podminkach se pfiméfené uziji
zejména ustanoveni aktuélnich V3eobecnych podminek
spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s., Podminek pro
zpracovani  osobnich, identifikanich,  provoznich a
lokalizaénich (dajii Ugastnika (dale jen ,VPST*) a dalsich
podminek Ugastnikem vyuZivanych sluzeb a nabidek
Operatora uvefejnénych na strance www.t-mobile.cz, dale
platny Cenik sluzeb a ustanoveni platného pravniho Fadu
Ceské republiky.

Tarif Ize ziskat novou aktivaci, pfechodem z Ugastnické
smlouvy na Tarif, pfi pfeneseni Cisla &i pfechodem z jiného
pfedplaceného hlasového tarifu Twist. S Tarifem je sluditelna
vyhoda spojend s dobijenim specifikovana v obchodnich
podminkach pro ziskani této vyhody v rdmci programu Nasim
za dobiti. Ceny pfedplacenych SluZeb v Tarifu se fidi platnym
Cenikem sluzeb. Tarif Ize vyuzit i v zahranici, pficemz aktuaini
seznam zemi, vnichz Ize Tarif wyuzit, je uveden
na www.t-mobile.cz. Ceny za voléni a posilani SMS/MMS
v jednotlivych destinacich jsou uvedeny v platném Ceniku
sluzeb. Volani a posilani SMS/MMS na telefonni cisla
virtudlnich operatord, ktera jsou provozovana v siti
T-Mobile, a na telefonni ¢isla provozovana v siti T-Mobile
pod jinou obchodni znackou nez T-Mobile (napf.
MOBIL.CZ), se nepovazuji za provoz do sité T-Mobile a jsou
uétovany jako hovory a SMS/MMS mimo sit’ T-Mobile.

K nové aktivaci Tarifu (tj. pfi uzavieni nové Utastnické smlouvy
na poskytovani pfedplacené sluzby s tarifem Twist S nami)
mize Ugastnik zdarma ziskat Vyhodu Nadim za dobiti - V siti
na mésic (dale jen ,Vyhoda V siti¥) nebo Vyhodu NaSim za
dobiti — Viyhodna sazba (dale jen ,Vyhoda Vyhodna sazba®).

Vyhoda V siti

Vyhodu Vsiti ziska Ugastnik, ktery si zakoupi Twist kartu
k tarifu Twist S nami v edici Twist V siti s po¢atecnim kreditem
na sluzby v hodnoté 200,- K¢ &i vy88im. V ostatnich pfipadech
edic Twist S ndmi neni Vyhoda V siti k dispozici. Viyhoda V siti

spociva v ziskani volani na Cisla znacky T-Mobile za sazbu
0 Ké&/min a datového limitu 100 MB, a to na 30 dn( ode dne
aktivace SIM karty. Platnost Vyhody V siti konéi nasledovné:

a) volani na Cisla znacky T-Mobile za sazbu 0 K&/min kongi
po 30 dnech od dobiti ve 23:59:59 hod.,

b) vyhoda obsahujici datovy limit 100 MB konéi vyCerpanim
stanoveného datového limitu nebo po 30 dnech od dobiti,
podle toho, ktera ze skutenosti nastane dfive.

Viyhodu V siti je moZné aktivovat opakované, pfiemz je nutné
se nejprve pfihlasit do programu Nasim za dobiti — V siti, a to
zplsoby popsanymi v Obchodnich podminkach Programu
NaSim za dobiti - Vsiti. Vyuzivani Vyhody V siti se fidi
Obchodnimi podminkami Programu Nasim za dobiti - V siti.

Vyhoda Vyhodna sazba

Vyhodu Vyhodna sazba ziska Ugastnik, ktery si zakoupi Twist
kartu k tarifu Twist Snami vedici Twist 400 MB dat
s pocate¢nim kreditem na sluzby v hodnoté 200,- K& i vySSim.
Vyhoda Vyhodna sazba spociva v ziskani volani na Cisla
znacky T-Mobile za sazbu 1,50 K&/min, a to na 30 dnd ode dne
aktivace SIM karty.

Vyhodu Vyhodna sazba je mozné vyuzivat opakované, a to
zplisoby popsanymi v Obchodnich podminkach Programu
Nasim za dobiti — Vyhodna sazba. VyuZzivani Vyhody Vyhodna
sazba se fidi Obchodnimi podminkami Programu NaSim za
dobiti — Vyhodna sazba.

Nad rédmec Vyhody Vyhodnd sazba je vramci této edice
nastaven rovnéz baliek Twist internet na mésic 400 MB (dale
jen ,Baliek”) zdarma, a to na 30 dn( ode dne aktivace SIM
karty. Balicek se po uplynuti 30 dnli automaticky obnovi za
plnou cenu uvedenou v platném Ceniku sluzeb. Pouzivani
Balicku se fidi Obchodnimi podminkami Bali¢k( Twist Internet
na mésic. Automatické obnoveni Balicku je mozné zrusit
zaslanim SMS ve tvaru IMESIC400 D na 4603.

Nabidka ziskani Viyhody V siti nebo Vyhody Vyhodna sazba dle
Clanku 6. a 7. Podminek plati pouze do vyprodani z&sob
specialnich edic tarifu Twist S nami. V pfipadé, ze v dobé
zakoupeni ¢&i aktivace SIM karty z té&chto edic jiz Operéator
nebude nabizet ve své aktualni nabidce v rdmci programu
NaSim za dobiti Vyhodu V siti nebo Vyhodu Vyhodna sazba,
Operator Ugastnikim nahradi tuto jiz neposkytovanou vyhodu,
ktera by v ramci speciaini edice méla byt Ugastnikovi
poskytnuta, jinou obdobnou charakteristicky nejblizsi vyhodou,
kterou bude Operator aktualné nabizet.

Kredit je mozno dobit prostfednictvim jakéhokoliv Operatorem
nabizeného dobijeciho kanalu.
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K pfedplacené karté s Tarifem je naprogramovan pocate€ni
kredit. Hodnota tohoto po¢atecniho kreditu je zapo¢tena v cené
aktivace SIM karty pro pfedplacenou sluzbu. VySe pocateéniho
kreditu je uvedena na obalu dané SIM karty. Pocatecni kredit
na SIM kartach s kreditem na sluzby v hodnoté 200,- K¢
sdatem expirace do 29. 2. 2020 je slozen zkreditu
standardniho ve vy3i 100,- a kreditu bonusového ve vy3i 100,-,
u karet s datem expirace od 1. 3. 2020 je slozen z kreditu
bonusového ve vysi 200,- K&; uvedené neplati v pfipadé Twist
karty zakoupené v siti Ceska Posta S.p., pro které plati, Ze pro
karty aktivované do 13.3.2017 je poCatecni kredit slozen
z kreditu standardniho ve vysi 100,- a kreditu bonusového
ve vySi 100,- a pro karty aktivované od 13.3.2017 je sloZen
z kreditu bonusového ve vySi 200,-. V ostatnich pfipadech, kdy
je poskytnut poCateéni kredit na sluzby v hodnoté jiné nez
200,- K&, je rozlozeni kreditu uvedeno na obalu dané SIM karty.

Bonusovy kredit je kredit, ktery Ugastnik ziskava navic
k predplacenému (dobitému) kreditu nebo jako pocCatecni kredit
na nové Twist karté. Podminky vyuzivani bonusového kreditu
stanovi VPST, neni-li stanoveno jinak. Operator je opravnén
zamezit Cerpani  bonusového kreditu na  vyuzivani
Audiotexovych sluzeb, prémiovych SMS, T-Mobile m-plateb,
popf. jinych prémiovych sluzeb poskytovanych v siti
elektronickych komunikaci Operéatora. V takovém pfipadé ma
Ugastnik pravo pozadat Operatora o obnoveni moznosti
vyuzivani prémiovych sluzeb, a to nejdfive po uplynuti 2
mésicl od okamziku, kdy byl bonusovy kredit vy&erpan.
Nevyc&erpany bonusovy kredit zanik& bez naroku na nahradu.

Aktualni vysi pfedplaceného kreditu (vCetné bonusového) muze
UCastnik ovéfit zadanim kédu *101# na svém telefonu a
odeslanim tohoto kddu jako bézného odchoziho hovoru.

Pokud po dobu 3 let od data vyroby piredplacené SIM karty
s Tarifem nedojde k jeji aktivaci a k uskuteénéni prvniho
odchoziho hovoru, je Operator opravnén neumoznit
prostfednictvim této SIM  karty cCerpat sluzby
elektronickych komunikaci.

V pfipadé pfechodu =z Tarifu na nékterych z tarifnich
programi Operatora s mésiGnim vyuétovanim (s vyjimkou
tarifu Data&SMS) aktualné nabizenych Operatorem
vSechny aktivované bali€ky a jiné nabidky (vCetné pfip.
vyhody vérnostnich programi) a zvolena T-Mobile NEJ
¢isla k dané SIM karté bez naroku na nadhradu zanikaji.
Nevycerpany kredit (vé. bonusového) bude pouzit na
uhradu sluzeb elektronickych komunikaci tak, ze jeho vyse
bude odectena zcéastky za dhradu sluzeb v prvnim
Vyuctovani sluzeb (popi. v dalSich, pokud nevycerpany
kredit presahne jeho vysi). Pfechod je zpoplatnén dle
platného Ceniku sluzeb a bude realizovan nejpozdéji do 5
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dni (0 konkrétnim datu bude Ugastnik informovan
prostiednictvim SMS).

Operator se zavazuje poskytovat Ugastnikim sluzbu v co
nejvy$§i mozné kvalité. BIliz8i informace o kvalité
poskytovanych sluzeb jsou uvedeny v platném Ceniku sluzeb,
stejné jako minimalni nabizend a zaruend droved kvality
sluzby, odhadovana maximalni rychlost, inzerované rychlost a
Ihdta pro zahajeni poskytovani sluzby.

Operator si vyhrazuje pravo kdykoliv aktualizovat a ménit
Podminky v celém rozsahu, piipadné Tarif Gplné zrusit a
stavajici Ucastniky prevést na aktualné nabizeny tarif
predplacené sluzby, ktery je zruSenému tarifu
charakteristicky a cenové nejbliz§i. Takové zmény budou
Ugastnik(im oznameny zakonem predepsanym zpiisobem.

Tyto podminky nabyvaji platnosti a U¢innosti dne 26. 4. 2018 a
pIné nahrazuji podminky ze dne 9. 6. 2017.
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