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Vseobecné nakupni podminky prodavajiciho

spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, ICO: 649 49 681, zapsané do obchodniho rejstiiku
vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787

e-mailova adresa: info@t-mobile.cz
(dale jen ,Podminky®)

Tyto Podminky obsahuji vSeobecné informace o prodeji ze strany spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s. coby prodavajiciho/poskytovatele
sluzeb (dale oznacen také jako ,my“ nebo ,T-Mobile®), a to jak v kamenném obchodé, tak prostfednictvim prostfedkd komunikace na dalku
(zejména prostfednictvim e-shopu prodavajiciho Ci telefonického kontaktu) nebo mimo obvyklé obchodni prostory. Podminky definuji vSeobecné
informace vztahujici se k informacim o prodavajicim, podminky prodeje jeho zboZi a poskytovani sluzeb smérem ke kupujicimu/uzivateli sluzeb
(dale oznacen jako ,zakaznik") obecné a zvlastni ujednani smérem k zékaznikim v postaveni spotfebitele.

Tyto Podminky zaroven upravuji oblast prav z vadného pinéni (reklamace) a s tim souvisejici otazky. Dale Podminky specialné upravuji i oblast
poskytovani digitalniho obsahu a poskytovani sluzeb digitalniho obsahu.

V otazkach neupravenych v Podminkach se pfimérené uziji zejména ve vztahu ke sluzbam ustanoveni aktualnich VSeobecnych podmin ek
spoleCnosti T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,VPST*), dale vSeobecné ustanoveni Podminek pro zpracovani osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokalizaénich udaju Ugastnika a dal$ich podminek zékaznikem vyuzivanych sluzeb, platnych ceniki sluzeb a zafizeni (dale
spoleéné jako ,Cenik®) a ustanoveni platného pravniho fadu Ceské republiky, zejména zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zéakonik (dale jako
,obCansky zakonik*), zakona €. 634/1992 Sb. o ochrané spotfebitele (dale jako ,zakon o ochrané spotiebitele®) a zakona €. 127/2005 Sb., o
poskytovani sluzeb elektronickych komunikacich (dale jen ,ZOEK®).

Podminky jsou uvefejnény na webovych strankach T-Mobile na adrese www.t-mobile.cz/zasilkovyobchod a v listinné podobé jsou zaroveri k
dispozici na vyzadani na kazdé T-Mobile prodejné.

VSeobecna ustanoveni 14 T-Mobile nenabizi zakaznikim v postaveni spotfebitele
11 Tyto Podminky upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 personalizaci cen. Tim neni dotCeno pravo T-Mobile nabizet
odst. 1 obfanského zakoniku, vzajemna prava a povinnosti rzné ceny pro stejny typ sluzeb zakaznikim z dlvodu
smluvnich stran vzniklé na zakladé kupni smlouvy (dale jen Casové Ci zakaznicky omezenych akci, pfip. nabizeni
.kupni smlouva®), a to véetné kupnich smluv, jejichZ zvyhodnénych cen pro uzavieni smluv prostfednictvim
pfedmétem je koupé pouzittho zbozi tedy zbozi urcitych prodejnich kanalt nebo z divodu slev na vice sluzeb
zakoupeného na Webu v sekci T-Outlet, nebo smlouvy o najednou, to vSe za jasné definovanych pravidel v pfislusnych
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen obchodnich podminkach.
,Smlouva o poskytovani sluzeb) mezi T-Mobile a a 15 Obsah kupni smlouvy je dén listinnou smlouvou uzavienou na
zakaznikem &i jiné smlouvy (kupni smlouva, smlouva o T-Mobile prodejné zakaznikem se zastupcem T-Mobile, v
poskytovani sluzeb ¢i jina smlouva dale spolecné pfipadé smluv uzaviranych prostfednictvim komunikace na
oznacCovany jako ,Smlouva®, neni-li pro konkrétni ustanoveni dalku smlouvou uzavienou mezi T-Mobile a zakaznikem,
uvedeno jinak). kterou T-Mobile nasledné zadle zékaznikovi k podpisu
12 T-Mobile nabizi zbozi i sluzby ze své nabidky ve svych T- prostfednictvim doruCovatele postovnich sluzeb (kuryrem),
Mobile prodejnach a dale za podminek stanovenych nebo nami akceptovanou objedndvkou podanou zakaznikem
zakonem na svém Webu www.t-mobile.cz (dale jen ,e- jako kupujicim, pfip. potvrzenim zakaznikem smlouvy
shop®), prostfednictvim telefonniho kontaktu, mimo obvyklé zaslané do e-mailu zakaznika, ¢i v pfipadé smluv
obchodni prostory, tiskovou inzerci atd. uzaviranych mimo obvyklé obchodni prostory smlouvou
13 T-Mobile nabizi zboZi a sluzby sdm svym jménem, pfip. uzavienou mezi obchodnim zastupce T-Mobile a
prostfednictvim svych obchodnich partner(, ktefi se takto zakaznikem, a témito Podminkami. Sou¢asti uzaviené kupni
jednoznaéné smérem k zakaznikim identifikuji.  T-Mobile smlouvy je prodejni doklad/dodaci list. T-Mobile standardné
na svych internetovych strankach standardné neuvadi neposkytuje zaruéni list , nebot' pro Zadny dkon spojeny s
zakaznické recenze. Pokud jsou n&jaké recenze u jeho zbozi koupi vyrobku neni tfeba. V pfipadé, Ze zakaznik bude presto
& sluzeb uvedené, nejsou to ovéfené recenze, tedy nejde o trvat na zarucnim listu, jsme pfipraveni jej na Zadost vystavit.
recenze ovéfenych uzivateld. 16 Obsah smlouvy o poskytovani sluzeb tvofi ustanoveni téchto

Podminek a dokumenty specifikované ve VPST, které jsou
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nedilnou soucasti smlouvy o poskytovani sluzeb.

17 K dodani zbozi, pokud je kupni smlouva uzaviena
prostfednictvim prostfedkd komunikace na dalku, dochazi
zpravidla do 2 pracovnich dni od potvrzeni objednavky ze
strany T-Mobile, nejpozdéji do 5 pracovnich dng,
nedohodnou-li se T-Mobile a zakaznik jinak. K
dodani/zapoCeti poskytovani sluzby pak dochazi aktivaci
sluzby dle podminek konkrétni sluzby, u mobilnich sluzeb
zpravidla ihned po zadani do interniho systému, u pevnych
sluzeb zpravidla do 5 dn(, nejpozdéji v8ak do 30 dnli po
zadani do interniho systému, nedohodnou-li se smluvni
strany vyslovné jinak (zejména v pfipadé narocnéjSich
individualizovanych fedenich).

18 Obsah jiné smlouvy (napfiklad pojistné smlouvy) tvofi
ustanoveni téchto Podminek a dokumenty, které zakaznik v
ramci objednavky odsouhlasi.

19 Doba trvani Smlouvy je relevantni pouze pro uzavirani
smlouvy o poskytovani sluzeb/jiné smlouvy, kdy je doba
trvani smlouvy uvedena vzdy u kazdé objednavky/nabidky
sluzby a na kazdém Shrnuti smlouvy, je-li podle pravnich
predpist poskytovano. Neni-li uvedena Zadna doba trvani
smlouvy, ma se za to, Ze smlouva je uzavfena na dobu
neurcitou s nejkratSi dobou trvani odpovidajici vypovédni
dobé 30 dnd.

110 Pfipadna odli$na Uprava prav a povinnosti ve Smlouvé ma
prednost pfed obecnymi ustanovenimi téchto Podminek.

Uzavieni Smlouvy se spotiebitelem na dalku (téz v nékterych
dokumentech definované jako ,Obchodni podminky
zasilkového prodeje“, ,,Zasilkovy obchod“ nebo ,,Podminky
eShopu“)

21 Konkrétni informace tykajici se pofizovaného zbozi Ci sluzby
ajejich vlastnosti, ceny a dalSich poplatk(, zpdsobu platby a
dodani, informace o nakladech na zabaleni a dodani zboZzi
¢i sluzby, informace o dobé trvani smluvniho vztahu a
podminkach ukonCeni Smlouvy atd. zobrazi zakaznikovi
pfislusné rozhrani e-shopu Ci Aplikace nainstalovand v
zakaznikovo mobilnim zafizeni (dale spole¢né jen ,aplikace
e-shop®) &i je zakaznikovi sdéli zastupce T-Mobile vzdy pfi
sjednavani podminek pfislusného smluvniho vztahu, j. pfed
uzavfenim pfislusné Smlouvy. P¥fi jakékoliv nakupni cesté
T-Mobile vZdy nabizi zboZi ¢i sluzby véetné vSech dani,
poplatkd a jinych penézitych pinéni, uvadi jednoznaénou
cenu, pfip. jednoznacné stanovi zplisob vypoctu ceny a
uvadi mozné zplsoby placeni za toto zbozi Ci sluzby.
Soucasti nabidky konkrétniho zboZi ¢i sluzeb je vzdy
zakladni charakteristika vSech zasadnich parametr(i zbozi i
sluzby. Soué&asti kazdého zboZi (vyrobku) dodavaného ze
strany T-Mobile je ndvod. Na zéakladé Zadosti zakaznika
sdélené nejpozdéji pfi zdvazném objednani zboZi poskytne
T-Mobile navod v listinné podobé.

22 Zjistime-li v prib&hu nakupniho procesu & po potvrzeni
objednavky néjaké nejasnosti nebo nesrovnalosti, mame
pravo kontaktovat zakaznika s Zadosti o potvrzeni nebo
doplnéni jeho objednavky (prostfednictvim kontaktnich
Udajl uvedenych v objednévce). Zobrazeni &i popis zboZi
nebo sluzeb v propagacnich materidlech mé pouze
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informativni charakter a nejedna se o navrh Smlouvy ve
smyslu § 1732 odst. 2 obCanského zakoniku.

Uzavieni Smlouvy prostrednictvim aplikace e-shop

Pfed koneCnym potvrzenim sjednanych smluvnich podminek
¢i odeslanim objednavky ma zéakaznik vzdy moznost celou
objednavku zkontrolovat, vratit se v nakupni cesté a zménit
potfebné specifikace ¢i Udaje. OkamzZikem, kdy objednavku
odesle ¢&i potvrdi sjednané smluvni podminky, povazujeme
sdélené Udaje za spravné. Potvrzeni o objednavce/ Shrnuti
smlouvy, tyto Podminky a pfip. dal§i dokumenty zaSleme
zakaznikovi do e-mailu, kde nam tuto objednavku potvrdi a
timto potvrzenim dochazi k uzavfeni Smiouvy.

Uzavieni Smlouvy po telefonu

T-Mobile je za podminek stanovych platnou legislativou
opravnén navolat zédkazniky a nabizet jim prodej zbozi Ci
sluzeb po telefonu. Obdobné plati i pro pfipad, ze volajicim
smérem k T-Mobile je sam zakaznik. V pfipadé naSeho
navolani se prodejce pfedstavi a nabidne zakaznikovi zboZi
Ci sluzby vcetné veSkeré identifikace takového zbozi &i
sluzeb. Nabidku ucinénou béhem telefonatu zakaznikovi
potvrdime na jim uvedenou e-mailovou adresu. Jeho
naslednym potvrzenim této nabidky prostfednictvim e-mailu
je Smlouva uzavfena.

Uzavieni smlouvy mimo prostory obvyklé

Pfi uzavieni Smlouvy mimo prostory obvyklé zastupce T-
Mobile vzdy fadné predstavi nabizené zbozi & sluzby a
sjedna si se zakaznikem zpQsob predani veskerych informaci
nutnych k fadnému uzavieni Smlouvy, zejména predani
téchto Podminek a uzaviené Smiouvy.

VlySe uvedend ustanoveni Podminek 2.3 - 2.5 plati pro
uzavfeni Smlouvy se stavajicim zakaznikem T-Mobile, ktery
ma uz s T-Mobile uzavienu platnou smlouvu o poskytovani
sluzeb. Tento stavajici zakaznik mlze zaroven potvrdit
objednavku/uzavfit Smlouvu i potvrzenim v ramci aplikace T-
Mobile nainstalované do jeho mobilniho zafizeni, pokud k
tomu ma potfebné opravnéni.

V pfipadé uzavfeni Smlouvy s novym zakaznikem dochazi k
uzavfeni Smlouvy standardné podpisem Smlouvy dorucené
kuryrem/poStovni  pfepravou. Pfed timto dorucenim
kuryrem/poStovni piepravou zékaznikovi pfijde do e-mailu
Shrnuti objednavky s odkazem na tyto Podminky, pfip. dalS$i
dokumenty.

V' budoucnu bude mit novy zékaznik moznost uzavirat
Smlouvu na e-shopu/po telefonu bez  doruceni
objednavky/Smlouvy kuryrem/postovni pfepravou, a to po
ovéfeni prostfednictvim Bank ID (jen pro fyzické osoby,
nikoliv podnikajici). V takovém pfipadé dojde k uzavfeni
Smlouvy potvrzenim Smlouvy v e-mailu dle odst. 2.3, resp.
2.4. O novych zpusobech uzavieni Smlouvy bude T-Mobile v
ramci nakupnich moznosti zakazniky informovat.

Pro fadné uzavieni Smlouvy je tedy tfeba, aby zakaznik T-
Mobile dodal, resp. v ramci nakupni cestu uved! sprévny e-
mailovy kontakt, na kterém budete moci objednévku potvrdit.
VSechny uzaviené Smlouvy nasledné zékaznik nalezne po
pfihlaSeni do Samoobsluhy, tj. ve svém Gétu v Muj T-Mobile/
Moje firma (pro podnikajici subjekty).

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceska republika, ICO: 64949681, DIC: CZ64949681,
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Na Smlouvu uzavfenou dle tohoto €lanku II. se v ostatnim
timto ¢lankem neupravenym aplikuji i ostatni ustanoveni
téchto Podminek.

Pro uzavirani Smluv s podnikajicimi subjekty plati vySe
uvedena ustanoveni o zplsobech uzavirani Smluv
prostrednictvim prostfedkd komunikace na dalku obdobné.

Platba, cena a doprava
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Platebni podminky a cenu za zbozi a sluzby sjednate bud
prostfednictvim aplikace e-shopu, nebo s pracovnikem T-
Mobile (uzavirate-li Smlouvu telefonicky), Ci zastupcem T-
Mobile (pfi uzavfeni Smlouvy mimo obvyklé obchodni
prostory). Cena sluzby se Fidi platnym cenikem dané sluzby
a platebni podminky sluzeb se fidi VPST, neni-li u pfislusné
sluzby &i zbozi stanoveno jinak. Cenu za zboZi Ize zaplatit
zejména v hotovosti nebo platebni kartou (v kamenném
obchodé), pfi doruovani zbozi pak v hotovosti nebo platebni
kartou kuryrovi. Cenu za nékteré sluzby a sluzby
objednavané v aplikaci e-shopu Ize hradit v ramci Vyuctovani
sluzeb, které uhradite v ramci standardniho mésiéniho
Vyuctovani sluzeb/z kreditu dle VPST. Je-li mozné zbozi
zaplatit pouze nékterym platebnim zplsobem, jste na tuto
moznost v rdmci objedndavaciho procesu upozornén.
Néklady na zabaleni zboZi, neni-li vyslovné uvedeno jinak,
jsou jiz obsazeny v cené zbozi i sluzby. Naklady na dodani
véetné Ihlty pro dodani zbozi jsou uvedeny samostatné v
zavislosti na zvoleném typu dopravy.

Neni-li vyslovné sjednano jinak, je zbozi (v€etné zboZi
potfebného pro uzivani sluzby) dodavano pouze na Uzemi
Ceské republiky. Zaroven plati, Ze uzavieni Smlouvy se
zakaznikem, ktery neni ob&anem Ceské republiky, je mozné
z procesnich ddvod( T-Mobile a jeho moznosti ovéfeni
takového zakaznika pouze na T-Mobile prodejné.

Pii prevzeti zbozi od pfepravce je zakazni povinen
zkontrolovat neporuSenost oball zboZi a v pfipadé
jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V
pfipadé zjisténi poruSeni obalu svédgiciho o neopravnéném
vniknuti do zasilky nemusi zasilku od pfepravce prevzit.

Pfi prevzeti zbozi & uzavieni Smlouvy je prepravce
opravnén pozadovat po zakaznikovi pfedlozeni ob¢anského
prikazu a pofidit z néj tzv. opis podstatnych (dajd, a to za
UCelem ovéfeni totoZnosti zdkaznika.

V pfipadé, Ze je z dlvodl na strané zakaznika nutno zboZi
dorucovat opakované nebo jinym zplsobem, nez bylo
uvedeno v objednavce, je zakaznik povinen uhradit naklady
spojené s opakovanym doru¢ovanim zbozi, resp. naklady
spojené s jinym zpUsobem doruceni. Obdobné plati i pro
marny  vyjezd T-Mobile za  uCelem  uzavfeni
Smlouvy/instalace sluzby apod.

Prava z vadného pInéni a reklamace zbozi a sluzeb
(Reklamacéni rad)

41
42

Reklamace zbozi
Odpovidame za to, Ze zboZi pfi pfevzeti nema vady. Prava
a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného pInéni
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se Fidi platnymi pravnimi pfedpisy (zejména ustanovenimi §
1914 aZ 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 aZ 2174 ob¢anského
zakoniku a ustanovenim zakona o ochrané spotfebitele).
Viyrobek, ktery si zakaznik zakoupil, proSel naroénymi testy
vyrobce. Pokud jde o uzivanou terminologii v téchto
Podminkach a upravé reklamace, pfi jednani a v
dokumentech, které T-Mobile pouziva, splyva pro tyto Ucely v
naSem pojeti pojem zaruka a zaru¢ni doba s pojmem zékonna
odpovédnost T-Mobile za vady zbozi pfi pfevzeti a prava z
vadného plnéni, a to pfesto, ze v prvém pfipadé jde o
dobrovolnou garanci a v druhém o zékonnou povinnost. Nami
prodavané vyrobky jsou z velké &asti vécmi s digitalnimi
vlastnostmi; k této oblasti vice dale v téchto Podminkach v
kapitole s nazvem Digitalni obsah.

T-Mobile odpovida za ty vady, které zbozi pfi prevzeti
zakaznikem mélo a které se béhem dvouleté Ihity pro
uplatnéni vad z vadného plnéni projevi. Pokud by se tedy na
zboZi objevily vady, mize je zékaznik ve Ihté 2 let od koupé
(od prevzeti, pokud nastalo pozdéji) u T-Mobile vytknout
(reklamovat). Vyjimkou z dvouleté odpovédnosti za vady je
koupé pouzitého zbozi (T-Outlet), kde je, v souladu se
zakonem, |hita zkracena na 12 mésicl. Tato informace je
uvedena na prodejnim dokladu a detaily k odpovédnosti za
vady u vyrobkl z T-Outletu uvadime nize.

Pokud se vada projevi v prvnim roce dvouleté lhity, ma se za
to, Ze vada pfi pfevzeti zboZi existovala a je na T-Mobile jako
prodavajicim, aby pfip. prokazal opak. V druhém roce trvani
této Ih(ty je prokazani o existenci vady zboZi pfi pfevzeti na
zakaznikovi jako na kupujicim.

Pfi podani reklamace sepiSeme potvrzeni o podani
reklamace (dale jen ,reklamacni protokol*).

Reklamovat je mozné i pfisluSenstvi, a to jak prodavané jako
soucast baleni vyrobku, tak i prodavané samostatné.
Reklamaci vyrobku doporu¢ujeme uplatnit osobné v
kterékoliv T-Mobile prodejné nebo nam ji Ize poslat poStou.
DoruCovaci adresa: T-Mobile Czech Republic a.s.,
Tomickova 2144/1, Praha 4, 149 00.

Pro usnadnéni vyfizeni reklamace doporucujeme predloZit
doklad o koupi. V pfipadé opakované vady muizeme
zakaznika pozadat i o protokol z pfedchozi reklamace.

Pfi podani reklamace je do Reklamaéniho protokolu nebo
pravodniho dopisu nutno popsat, jakou vadou vyrobek trpi &i
jak se vada projevuje, a dale jaka forma vyfizeni reklamace s
ohledem na platnou pravni Upravu je preferovana. Je-li vada
odstranitelna, lze zadat zejména opravu nebo doplnéni
chybgjici ¢asti. Pokud je vada neodstranitelna, Ize Zadat o
odstoupeni od kupni smlouvy, anebo o pfiméfenou slevu z
ceny. Neni-li uveden konkrétni pozadavek na vyfizeni
reklamace, ktery by byl v souladu s pravnimi pfedpisy,
provede vybér zplsobu vyfizeni T-Mobile. Do protokolu bude
uveden odividny stav vyrobku pfi pfevzeti do reklamace. Je
nutno vzit na védomi, Ze nedokaZzeme vzdy na misté odhalit
veSkera skrytd poSkozeni rlzného typu (napf. prohnuty
display ¢i jinak poSkozeny display napf. diky neSetrnému
zachazeni s mobilnimi telefony apod.), které mohou mit
z&sadni vliv na posouzeni opravnénosti reklamace a které

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, ICO: 64949681, DIC: CZ64949681,
zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787
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mUZe zjistit az specializovany servisni technik. Je vSak témér
nerealné, aby k poSkozeni vyrobku podaného na reklamaci,
doslo na nasi strané pfi transportu k servisnimu technikovi
na posouzeni.

Opravnénou reklamaci vyfidime piiméfené typu vady, bud
bezplatnym odstranénim vady, nebo reklamovany vyrobek
vyménime za novy, popfipadé reklamaci vyfidime jinym
zplisobem, ktery umozriuje i nafizuje zakon. Je-li reklamace
opravnéna, pak okamZikem, kdy od Vé&s reklamovany
vyrobek pfevezmeme, aZz do doby, kdy bude reklamace
vyfizena, nejdéle vSak do 30 dnu (nesjednaly-li strany delSi
Ihdtu pro vyfizeni reklamace), bude béh reklamaéni/zaruéni
Ihdty vyrobku pferusen.

O vyfizeni reklamace informujeme zékaznika zpravidla
formou SMS na jim uvedené mobilni telefonni Eislo, pfip.
telefonicky, e-mailem nebo poStou. Je povinnosti zakaznika
vyzvednout si reklamovany vyrobek do jednoho mésice od
vyfizeni reklamace. Nevyzvedne-li si zakaznik reklamovany
vyrobek v uvedené Ih(té, je T-Mobile opravnén Uctovat
poplatek za jeho uskladnéni ve vysi 61 K& s DPH za kazdy
dal$i zapocaty den uskladnéni.

Pokud je reklamace opravnéna, ma zékaznik pravo zadat o
proplaceni Ucelné vynaloZzenych naklad(i spojenych s
reklamaci. Takovou zadost vSak musi uplatnit neprodleng,
nejpozdéji do jednoho mésice od vyfizeni reklamace z nasi
strany.

Pokud vyfidime reklamaci formou vymény vadného vyrobku
za novy (vCetné vymény Casti vyrobku nebo zmény IMEI ¢i
SIN), dobiha v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy pro
uplatnéni odpovédnosti za vady pdvodni lhdta stanovena pfi
koupi/pfevzeti puvodniho vyrobku.

Zakoupeny vyrobek nemusi mit vzdy UpIné stejné parametry
jako vyrobky obdobné (napf. jednotlivé funkce, SW i vzhled
vyrobku se mohou lisit v zavislosti na distributorovi nebo trhu,
pro ktery je vyrobek uréen). Pro posouzeni, zda se jedna o
vadu, jsou rozhodujici parametry vyrobku uvedené v jeho
popisu, pfipadné odborny posudek.

Zaloha dat

Pfed pfedanim vyrobku k reklamaci je nutno si nejprve
zalohovat individualni nastaveni a data (véetné telefonniho
seznamu, aplikaci, fotografii a dalSich soubort) uloZena ve
vyrobku. PrestoZze se budeme snazit nic nezménit, za
zachovani individudlnich nastaveni a dat uloZenych v
reklamovaném vyrobku neodpoviddme. Pro zjiSténi
existence vady i jeji ndpravu je Casto nutné vratit vyrobek
do stavu odpovidajiciho stavu pfi prodeji, tzv. obnovit tovarni
nastaveni. V takovém pfipadé mize byt reklamovany
vyrobek vracen i v pOvodnim tovarnim nastaveni a bez
jakychkoliv dat. V pfipadé, Ze je k dispozici novéjsi verze
softwaru vyrobku, bude reklamovany vyrobek vracen
pravdépodobné i s novou verzi tohoto softwaru. Svym
podpisem Reklamacniho protokolu bere zakaznik na védomi
a souhlasi s tim, ze prodavajici pfi vyfizovani reklamace
neodpovida za ztratu nainstalovanych aplikaci ¢i jinych dat
uloZenych v paméti vyrobku. Pfed zaloZenim reklamace je
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moznost si data zalohovat. T-Mobile doporucuje priibézné
zalohy dat prostfednictvim volitelnych dostupnych nastrojl
nabizenych vyrobci pfistrojd ¢i vyrobci operacniho systému.
Objedna-li si zdkaznik provedeni zalohy dat za Uplatu, pak
podpisem reklamaéniho protokolu souhlasi se zpracovanim
Udajd, jejichz zalohu Zzada, servisnim partnerem, a to v
souladu se zakonem €. 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich
Udajd, v platném znéni. Po pfedani zafizeni zpét budou
zélohovana data z informacniho systému zpracovatele
odstranéna. Muize se vSak stat, ze technicky stav
reklamovaného vyrobku neumozni korektni provedeni zalohy
dat. V takovém pfipadé bude zé&kaznik informovan o
nemoznosti provedeni zalohy dat a platba za provedeni
zélohy nebude poZadovéna, resp. pfipadna platba za
provedeni zalohy dat bude vracena.

Neopravnéna reklamace (téz jako nezarucni reklamace)
Mohou nastat i pfipady, kdy reklamace nebude shledana jako
opravnéna, a to zejména (nikoliv vSak vylutné) v dale
uvedenych pfipadech. V téchto pfipadech bude vyrobek
zakaznikovi vracen bez opravy a budou mu sdéleny
podminky, za kterych je moZné vadu odstranit.

Pokud se vada neprojevi po uvedeni vyrobku do stavu pfi
prodeji, tzv. obnova tovarniho nastaveni.

V pfipadé zjisténi mechanického poSkozeni souvisejiciho s
vadou, napf. padem, nadmérnym tlakem, ohnutim (napf.
noSenim v kapse), posSkozenim ostrymi pfedméty (napf. klici
apod.).

V pfipadé poSkozeni zboZi jeho stykem s pfirodnimi Zivly
(napf. stykem s vodou, ohném, Zarem apod.), oxidaci,
znecisténim (napf. prach &i piliny apod.) nebo poSkozeni v
disledku Zivelnich Ci jinych lokalnich jev( (napf. bourky,
prepéti v siti apod.).

Vady vzniklé neodbornou manipulaci, popf. zdsahem do
vyrobku nepovolanou osobou, v pfipadé pozménovani
vyrobku, nebo je-li poSkozeno nebo jinak uginéno neditelnym
vyrobni ¢islo (IMEI ¢i S/N) vyrobku, pfipadné je-li odstranéna
Ci poSkozena zarucni plomba (je-li na vyrobku instalovana).
Vady vzniklé pouzitim nevhodnych & nedoporucovanych
baterii  nebo zdrojli & nevhodnych oball/pouzder, popf.
jiného pfisluSenstvi.

Vady vzniklé nevhodnym pouzitim nanotechnologii nebo
impregnaci povrchd.

Vady vzniklé v disledku spojeni vyrobku s nestandardnim,
neorigindlnim nebo poSkozenym pfisluSenstvim (napf.
sluchatka, pamétovéa média).

Vady vzniklé uZitim nevhodného software a vyrobcem
neschvalenych softwarovych aplikaci, pfip. neprovedenim
nutnych aktualizaci a nedostate¢nou ochranou software.
Vady vzniklé instalaci nebo pouzivanim vyrobku v rozporu s
névodem k obsluze Ci jeho pouZitim pro jiné ucely, nez jsou
pro vyrobek obvyklé.

Vady vzniklé béznym opotfebenim (u baterii mobilnich
telefoni zejména ztrata kapacity, ¢i opotfebeni krytu nebo
klavesnice telefonu béznym pouzivanim).

Vady vzniklé skladovanim vyrobku mimo rozsah teplot, které

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, ICO: 64949681, DIC: CZ64949681,
zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787
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jsou stanoveny, pficemZ pro pfistroj plati obvykle teploty od
—25 °C do 55 °C a pro baterii od 0 °C do 49 °C.

Vady vzniklé provozovanim vyrobku ve vlhkém, praSném
nebo chemicky agresivnim prostiedi. U vyrobkd, které jsou
uréeny k provozovani v tomto typu prostiedi, je tfeba zajistit
bezpeénostni prvky a opatfeni doporuCované vyrobcem v
uzivatelské pfiruéce, v opaCném pfipadé ani u téchto
vyrobk( neodpovidame za vzniklé vady.

Pokud je pfi posouzeni opravnénosti reklamace zjisténa
vada vyrobku, na kterou se nevztahuje zéruka (nezarucni
oprava), uvédomime o této skuteCnosti zakaznika v rdmci
feSeni reklamace, pfipadné nabidneme moznost nezarucni
placené opravy a odstranéni vady za smluvenou cenu. O
pfesnych podminkéch nezéruéni opravy sepiSeme zépis do
reklamacéniho protokolu, ktery obé strany stvrdi svymi
podpisy. Mozny je také souhlas vysloveny e-mailem.
Zakaznik ma moznost pozadat o nezaru¢ni opravu hned pfi
predani vyrobku do opravy. V takovém pfipadé je
Reklamacni protokol povaZovan za Smlouvu o provedeni
mimozarucni opravy. Zaruka na provedenou opravu €ini v
takovém pfipadé 3 mésice. Doba pro FeSeni mimozaruéni
opravy neni v Ob&anském zakoniku a Zakoné na ochranu
spotfebitele upravena. Nezaruéni opravu vyfidime v
maximalni [haté 60 dni. Ve zvlast sloZitych pfipadech mame
opravnéni maximalni dobu opravy prodlouzit. Pokud Zadate
0 nezéru¢ni opravu, je standardné potfeba slozit v nékteré
T-Mobile prodejné zalohu na provedenou opravu. Pro
urychleni  nezéaruéni opravy je vhodné stanovit
predpokladanou cenu opravy, se kterou podpisem protokolu
zakaznik souhlasi. Skute¢na cena takové nezaruéni opravy
m0Ze byt navySena maximalné o 30 % oproti pfedpokladané
a odsouhlasené cené a podpisem Reklamacéniho protokolu
zakaznik souhlasi s jeji uhradou. Souhlas s placenou
nezarucni opravou nebo s navySenim pfedpokladané ceny
Ize vyslovit podpisem pfislusné Casti Reklamacniho
protokolu pfi osobni navstévé nebo jinym prokazatelnym
zpGsobem, zejména elektronickou formou z kontakini e-
mailové adresy. V pfipadé Casové prodlevy prekracujici 4
kalendafni dny povazujeme neCinnost zakaznika za
vysloveni nesouhlasu a vyrobek vratime bez opravy zpét.
Pokud zada zakaznik o nezarucni opravu a nasledné zméni
nazor a sv(ij pozadavek na opravu zrusi, mame pravo zadat
Uhradu nutnych nakladd jiz vynaloZzenych na nezarucni
opravu. Jednd se zejména o Uhradu dopravy a diagnostiky
na funkénost vyrobku.

Zbozi zakoupeni v T-Outletu

Vyrobek, ktery byl zakoupen jako outletové zbozi, je véci
pouZitou, a mize tedy nést zndmky uZivani, kterymi mohou
byt zejména poSkozené obaly, chybéjici sacky Ci prelepky,
chybéjici Cast pfisluSenstvi a drobna poskrabani &i jiné
kosmetické vady na vyrobku, které vSak neomezuji
funkEnost vyrobku.

Vyrobek je proto prodavan za snizenou cenu. V souladu s
pravnimi pfedpisy odpovidame za vady vyrobku po dobu 12
mésici od prodeje. Odpovédnost za vady se vSak

437

433
439

440
441

4482

443

444

445

446

PRO SPOLECNE ZAZITKY

nevztahuje na vady, pro které byl vyrobek prodan za sniZzenou
cenu.

Ostatni podminky jsou shodné s podminkami reklamace pro
standardni prode;.

Podminky reklamace Predplacené karty

Kazdy z produktl v sadé k Predplacené karté T-Mobile, tedy
vyrobek, SIM karta a po¢atecni kredit, jsou kazdy predmétem
samostatné smlouvy a v disledku toho budou jejich pfipadné
reklamace posuzovany vzdy oddélené. Naroky vyplyvajici z
odpovédnosti prodejce za vady vyrobkl proto budou feSeny
ve smyslu téchto Podminek a pfisluSnych ustanoveni
ob&anského zakoniku a zakona na ochranu spotfebitele,
zatimco pfipadné vady sluZeb elektronickych komunikaci
budou uplatfiovany dle pfislusnych ustanoveni VPST a dle
ZOEK, pfipadné dalSich obecné zavaznych pravnich
predpisu.

Vypujéka

V pfipadé sjednani vypujéky nahradniho zafizeni po dobu
reklamace  vyrobku  stvrzuje  zdkaznik  podpisem
Reklamaéniho protokolu uzavieni Smlouvy o vypUjéce a
prevzeti pljéeného zafizeni bez zavad. Vypljcka je
pljéovana, neni-li uvedeno jinak, ve standardnim baleni,
které obvykle obsahuje nabijecku, navod k pouZiti apod.
Vypljcku se zavazuje zakaznik vratit ve stejném standardnim
baleni, v jakém byla poskytnuta, v bezvadném stavu
odpovidajicim béZnému opotfebeni, a to nejpozdéji posledni
den urCeny k vyzvednuti reklamovaného vyrobku.

T-Mobile je opravnén zadat u vypUjéky Uhradu naklad( na
odstranéni vady nahradniho zafizeni, ktera neni vyrobni
vadou, a to v plném rozsahu. Odstranéni vady provadime
prostfednictvim svého servisniho partnera. Stejné tak je T-
Mobile opravnén zadat uhradu vzniklé Skody v piipadé
nevraceni nahradniho zafizeni (nebo i jen €asti vypljcky).

Pfi sjednani vypljcky se zakaznik zavazuje pfed vracenim
vyplijcky vymazat veSkera data jim ulozend do paméti
nahradniho zafizeni. T-Mobile nenese zZadnou odpovédnost
za zneuZiti dat, ktera nebyla z paméti nahradniho zafizeni
vymazana.

Pri sjednani vypujcky se zéakaznik zavazuje pfi vraceni
nahradniho zafizeni odstranit bezpecnostni prvky, jako jsou
napfiklad zamky displeje &i sluzby typu Google Account nebo
Find my iPhone. V opaéném pfipadé je T-Mobile opravnén
Zadat ndhradu za tim vzniklou $kodu.

Nevrati-li zékaznik kompletni nahradni zafizeni ani po
opakovanych upominkach, je T-Mobile opravnén prerusit
nebo omezit poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych  komunikaci poskytovanych na zékladé
Ugastnické smlouvy zakaznika, a to do dne spinéni pfislusné
povinnosti. PferuSenim & omezenim sluZeb elektronickych
komunikaci nevznika zakaznikovi nérok na slevu z ceny
pausalnich poplatkli ¢i narok na nahradu jakékoliv Skody
vzniklé v souvislosti s timto postupem T-Mobile.
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Reklamace sluzeb

Prava z vadného pinéni a reklamace sluZeb elektronickych
komunikaci Ci jinych sluzeb obsahuje Smlouva, VPST,
ustanoveni ZOEK, pfip. dal§i smluvni dokumentace.

Odstoupeni od Smlouvy ve 14/30 dnech

Uzavfe-li zdkaznik kupni smlouvu v postaveni spotfebitele
mimo obvyklé obchodni prostory nebo za pouZiti prostiedkl
komunikace na dalku (a nestanovi-li zakon, ze odstoupit
nelze), muze od Smlouvy odstoupit bez udani divodu do 14
dnd ode dne prevzeti zbozi (dobirky).

Uzavfe-li zakaznik smlouvu o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci (zejména Ugastnicka smlouva) v
postaveni spotfebitele nebo fyzické osoby podnikajici mimo
obvyklé obchodni prostory nebo za pouziti prostfedki
komunikace na dalku (a nestanovi-li zakon, ze odstoupit
nelze), mizete od smlouvy odstoupit do 14 dnl ode dne
nasledujiciho po dni doruceni informace o uzavfeni této
Smlouvy do schranky T-Box, umisténé v zékaznickém Uctu
na portale MUj T-Mobile.

Je-li smlouva na koupi zbozi &i na sluzby uzaviena mimo
nase obvyklé obchodni prostory podle § 1829a obCanského
zakoniku (napf. nevyzadana navstéva u zakaznika doma),
Ize od smlouvy odstoupit do 30 dnii ode dne pfevzeti zboZi
Ci uzavreni smlouvy dle vySe uvedenych pravidel.

Zbozi zakoupené nékterym z vySe uvedenych zplsobd, t].
pomoci prostfedkd komunikace na dalku & mimo obvyklé
obchodni prostory a s vyzvednutim zboZzi na nékteré T-
Mobile prodejné, je mozné vratit toto zbozi ve stejné T-
Mobile prodejné, kde bylo vyzvednuto.

Pripadné je vracené zboZi (zejména obdrzené postou ¢i
pfepravni sluzbou) nutno zaslat na adresu:

PJ EXPEDIS spol. s r.o0., Logistické centrum T-Mobile, P3
Hala |, Vlastibofska 2789/2, 193 00 Praha 9.

Pfipadné dalSi moznosti vyplyvajici z platnych pravnich
predpist tim nejsou doteny.

Pro odstoupeni od Smlouvy Ize vyuzit formulaF ,Odstoupeni
od  smlouvy®, nachazejici  se na  www.t-
mobile.cz/zasilkovyobchod. Nevyuzije-li zakaznik tento
formular, je tfeba jinym jednoznaénym zplisobem definovat
toto jeho prohlaSeni, tj. na zasilaném dokumentu vyslovné
uvést své identifikacni Udaje, a jaké jednani je Einéno (kupf.
Ze se odstupuje od Smlouvy ve 14 dnech). Smlouvu, od které
je odstupovano, je vhodné v dokumentu jednoznacné
identifikovat, v zajmu rychlého vyfizeni doporuCujeme zaslat
primo kopii této smlouvy (to plati zejména pro U&astnické
smlouvy).

Z ustanoveni § 1831 ob&anského zakoniku plyne
zakaznikovi povinnost vratit zboZi bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vSak do 14 dnl od odstoupeni od Smlouvy. Vratit
je tfeba i darek, jestlize byl spojen s uzavienim Smlouvy,
protoze ten byl poskytnut s podminkou, Ze budou vyuZzivany
objednané zbozi &i sluzba. V pfipadé, ze pfed odstoupenim
od Smlouvy bude se zbozim nakladano jinak, nez je nutné k
seznameni se sjeho povahou, vlastnostmi a funkénosti
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zboZi (tj. zplisob seznameni se zboZim musi byt srovnatelny
se zpUsobem, jakym by bylo zkou$eno zboZi v bézném
kamenném obchodé), odpovida nam zakaznik v souladu s §
1833 ob&anského zakoniku za snizeni hodnoty zbozi. Pokud
bude vraceno zbozi nelpIné &i poSkozené, jsme opravnéni po
zékaznikovi poZadovat nahradu Skody, pfipadné nahradu
bezdiivodného obohaceni, a to die Skodniho ceniku, ktery
tvoii Pfilohu &. 1 téchto Podminek. Skodu (spogivajici i ve
snizeni hodnoty zboZi) ¢i bezdlvodné obohaceni jsme
opravnéni zapocitat proti vraceni ceny.

Na zakladé ustanoveni § 1837 ob&anského zakoniku, nelze u
uréitého zboZi z hygienickych dlvodd (zejména sluchatka
apod.) ¢i technickych divodi (ochranna skla ¢i folie apod.)
odstoupit od kupni smlouvy v pfipadé, Ze bylo zbozi v
uzavieném obalu a zakaznik jej ztohoto obalu vynal.
V pfipadé, Ze si Zakaznik zakoupi hlavni zboZi (dale jako
Jlavni zbozi*) spolu s dalSim zboZim nabizeném za
zvyhodnénou cenu (dale jako ,zvyhodnéné zbozi*) v rdmci
jedné transakce, pfiemZ u zvyhodn&ného zboZi neni
z uvedenych dlvodd mozno odstoupit od kupni smlouvy
v pfipadé jeho vynéti z obalu, a odstoupi od kupni smlouvy
pouze ve vztahu k hlavnimu zbozi, je Operator opravnén po
Zakaznikovi  z&dat  vraceni  zvyhodnéného  zboZi
v neporuSeném obalu, pfipadné nahradu Skody jeho
rozbalenim vzniklou, kterd se rovna doplatku do vySe ceny
daného zvyhodnéného zboZi dle platného Ceniku.

Dojde-li pfed odstoupenim od smlouvy o poskytovani sluzeb
(zejména Ugastnické smlouvy) k &erpani sluzeb, budou v
souladu s ustanovenim § 1834 obCanského zakoniku tyto
vyCerpané sluzby vyuctovany (véetné pomérné Casti
mésiCniho pausalu). V pfipadé poskytovani sluzeb nas
zakaznik na zakladé téchto Podminek a smluvnich ujednani
vyslovné zada, aby poskytovani sluzeb zapocCalo jesté pied
uplynutim Ihaty pro odstoupeni dle vySe uvedeného.

Naklady na odstoupeni od Smlouvy / vraceni zbozi (napf.
postovné, dopravné) nese v souladu s ustanovenim § 1820
odst. 1 pism. g) obCanského zakoniku zakaznik.

Jestlize z divodu chybéjicich podkladd/Gdaji nebude mozno
identifikovat Smlouvu, od které je odstupovano, pozadame o
doplnéni. V takovém pfipadé vSak bereme v uvahu datum
prvni, byt netipiné zZadosti o odstoupeni, ¢ili na béh Ihaty pro
odstoupeni nema pozadavek na dopInéni chybégjicich
informaci (jsou-li chybéjici udaje/ podklady bez zbyte¢ného
odkladu dopInény) vliv.

Za vracené zbozi bude, pfi splnéni zakonnych podminek,
vracena kupni cena, ktera byla jste uhrazena, a to poStovni
poukazkou na adresu, na kterou bylo zaslano pInéni
(nedohodne-li  se spolecné jiny zpdsob  Uhrady).
Upozoriiujeme, Ze v souladu s ustanovenim § 1832
obCanského zéakoniku nejsme povinni vratit penize za zbozi
dfive, neZ je nam zboZi pfedano, pfipadné nez je
jednoznacné prokazano, Ze zbozi bylo odeslano.

Pfed vracenim zboZi je nutno také zajistit, aby veSkeré
soukromé udaje Ci aplikace, jako SMS, MMS, kontakty,
poznamky, e-mailové zpravy, pfistupova hesla, fotografie ¢i
videa, byly z vraceného zbozi smazany. Za tato data a jejich
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pfipadné zneuZiti neneseme odpovédnost.

V pfipadé, Ze nebudou splnény veskeré zakonné podminky
pro uplatnéni prava na odstoupeni od Smlouvy, nebudeme
bohuzel moci odstoupeni od Smlouvy povazovat za fadné, a
proto zbozi, které bude spolu s odstoupenim zaslano, bude
vraceno zpét s vysvétlenim, pro¢ je odstoupeni neplatné.
Obdobné budeme postupovat pii odstoupeni od smlouvy o
poskytovani sluzeb Ci jiné smlouvy.

Ochrana osobnich udaju

Zakaznikem sdélené osobni Udaje zpracovavame pro
potfeby uzavieni a realizace Smlouvy a plnéni s tim spojena.
Zpracovani osobnich Udajl, jakoz i prava a povinnosti s tim
spojené (véetné souhlasu k uZiti osobnich udaji pro
marketingové Ucely a zasilani obchodnich sdéleni, ktery
nam je nakupem udélovan) se fidi Zasadami ochrany
osobnich daji (OU), které jsou k nalezeni na Ochrana
(dajli - T-Mobile.cz.

Digitalni obsah

T-Mobile nabizi prodej véci s digitalnimi viastnostmi (mobilni
telefony, tablety, TV, routery atpod.), pfip. digitalni obsah
samostatné (napf. software &i aplikace). T-Mobile odpovida
za to, Ze véc s digitalnim obsahem/digitalni obsah bude
mozné fadné uZivat k obvyklému Ucelu po dobu dvou let od
zakoupeni, nedohodnou-li se T-Mobile a zakaznik v kupni
smlouvé jinak. T-Mobile tedy odpovidd za zpfistupnéni
vech nezbytnych a také bezpecnostnich aktualizaci
operacniho systému tak, aby véc mohla byt vyuZivana pro
bézné vyuziti. Reklamovat nefunkénost digitalniho obsahu
Ize stejnymi prostfedky jako jakékoliv jiné zakoupené zbozi
dle t&chto Podminek.

Véc s digitalnimi vlastnostmi

Pro véci s digitdlnimi vlastnostmi plati, Ze soucasti
zbozilvyrobku je vzdy operacni systém (android, iOS,
Microsoft Windows apod.) Operacni systém zejména
poskytuje funkce pro ovladani vyrobku spravuje prostiedky
pocitaCového systému (procesor, pamét, pfistup k
soubordm, atd.) a zajiStuje jejich pfidélovani a ochranu pfed
neopravnénym pouZzitim.

K tomu, aby operaCni systém umél reagovat na vSechny
nové naroky a potfeby zakaznikd, na nové aplikace a
technologie, na celkovy chod zafizeni a jeho zabezpeceni,
slouzi aktualizace operacniho systému. T-Mobile je v rdmci
svého dodavatelského fetézce piné odkazan na moznosti
vyrobce operaéniho systému a jeho zajiStovani téchto
aktualizaci pro vyrobky.

Pii kazdém prodeji vyrobku/véci s digitalnimi vlastnostmi
uvadi T-Mobile v ramci charakteristiky zbozi informaci, jaka
je k dispozici nejnovéjSi verze digitalniho obsahu (verze
operacniho systému). V této souvislosti je nutno vzit na
védomi, Ze mlzZe dojit k situaci, Ze je zakoupeno zafizeni,
pro které uvadime vySSi verzi operaCniho systému, nez je
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skute¢né v zafizeni nahran — v takovém piipadé vSak bude
vzdy nabizena verze aktualizace pfipravena v zafizeni k
odsouhlaseni s provedenim aktualizace. Na kazdou
aktualizaci operaCniho systému, zejména ve vztahu k
mobilnim zafizenim, bude zakaznik vzdy pfedem upozornén
a zaroven bude vyzvan k provedeni takové aktualizace. Vyzvy
k provedeni aktualizaci zasila pfimo dodavatel operacniho
systému. Pro fadné zachovani funkci vyrobku s digitalnim
obsahem jde tfeba aktualizace provadét bez zbyte¢ného
odkladu, a to v uréeném rozsahu a uréenym zpisobem.
Pokud by na zadost o aktualizace nebylo reagovano a poté
byla reklamovana vada spojenou s vyrobkem ¢i digitalnim
obsahem zplsobenou tim, Ze pfes vyzvy nebyl aktualizovan
operacni systém, nelze se opravnéné domahat pfip.
nefunkénosti vyrobku jako celku, popf. dalSich vad s
neprovedenim aktualizace operaCniho systému souvisejicich.
Pokud existuje pro digitalni obsah néjaké omezeni (nap.
nemoznost aktualizovat néjaké typy aplikaci napf. z diivodd
technologickych omezeni ¢i politickych embarg), budeme
zakazniky v dostupném rozsahu o téchto omezenich
informovat.

Prodej a zpristupnéni aplikaci, software

Pro prodej aplikaci/software se uplatni pravidla pro prodej
véci s digitalnimi vlastnostmi uvedend vySe. S ohledem na
dodavky individualnich feSeni odpovidajicich specifickym
potfebam jednotlivych zakaznikd predpokladame specificka
ujednani v uzaviranych Smlouvach.

Poskytovani sluzeb digitalniho obsahu
Na poskytovani sluzeb digitalniho obsahu se uplatni pravidla
odstavcll 1) a 2) uvedena vyse.

Stiznosti, reklamace, zakaznicky servis, poprodejni sluzby

Pred uzavienim Smlouvy je zékaznik v pfipadé, ze cemukoli
nerozumi v nasi nabidce €i prodejni cesté nebo pozaduije vice
informaci, opravnén nas jeSté pfed uzavienim Smlouvy
kontaktovat na nize uvedenych telefonnich Cislech nebo
prostifednictvim kontaktniho formulare umisténého na Webu,
a nasi pracovnici mu radi vSe vysvétli a poradi.

Kdykoliv po uzavieni Smlouvy, v pfipadé potfeby rady
ohledné reklamace zbozi &i sluZeb Ci nastaveni sluZeb nebo
jiného problému i poZadavku se lze obrétit na kteroukoliv

T-Mobile prodejnu nebo vyuzit asistenénich _sluzeb
Zakaznického centra na tel. 800 737 373 (800 737 333 pro
firemni zakazniky), pfi volani ze zahraniéi na tel. +420 603
603 603. V neposledni fadé je moznost navstivit sidlo T-
Mobile na adrese Tomickova 2144/1, 148 00 Praha. MoZné je
rovnéz _ vyuzit  kontaktni  formuldf _na  www.t-
mobile.cz/podpora/kontaktujte-nas nebo na e-mailové adrese
info@t-mobile.cz, kde je nutno popsat dany problém, a
pracovnik T-Mobile bude zakaznika kontaktovat v co nejkratsi
dobé e-mailem nebo telefonicky s navrhem feseni.

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, ICO: 64949681, DIC: CZ64949681,
zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787
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Zavérecna ustanoveni

Pokud zakaznik uzaviel Smlouvu v postaveni spotfebitele,
ma pravo na mimosoudni feSeni  pfipadného
spotfebitelského sporu s T-Mobile. T-Mobile informuje
spotiebitele o tom, Ze subjektem mimosoudniho FeSeni
spotfebitelskych sporti je Ceska obchodni inspekce
(www.coi.cz) se sidlem v Praze 2, Stépanské 567/15, PSC
120 00. PFipadné mUZete Fesit spotfebitelsky spor online
prostfednictvim k tomu urené ODR platformy, nachazejici
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se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr.
V' pfipadé sporu tykajiciho se sluzeb elektronickych
komunikaci, lze spory fesit mimosoudné u Ceského
telekomunikacniho ufadu (www.ctu.cz).

T-Mobile si vyhrazuje pravo tyto Podminky ménit ¢i doplfiovat
v celém rozsahu.

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 5. dubna
2023. Aktualizované ke dni 1. 11. 2023.

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceska republika, ICO: 64949681, DIC: CZ64949681,

zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787
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Piiloha €. 1
Skodni cenik
o Vycéisleni Skody z kupni ceny
Typ zafizeni Typ vady zafizeni
Poskozeny/Chybéjici obal 25 %
Chybi manual 10 %
Poskozené LCD 100 %
Poskozeny kryt/ramecek 60 %
Poskozeni konektoru 40 %
Mobilni telefony / Tablety Poskozena / chybéjici sluchatka 10 %
INotebooky
Poskozena / chybéjici baterie 10 %
Poskozeny/Chybéjici datovy kabel 10 %
Poskozeny/chybéjici napajeci o
. 10 %
adaptér
Poskozena klavesnice 30 %
HDMI kabel 200 K¢
Hodinky Chybéjici nebo po§kozeny feminek 40 %

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, ICO: 64949681, DIC: CZ64949681,
zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787
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Poskozena / chybéjici nabijecka nebo

0,
kabel 10%
Poskozeny / chybéjici obal 25%
Chybi manual 10 %
Poskozené LCD 100 %
Poskozeny kryt / ramecek 60 %
Poskozeni televize jako pfristroje 100 %
Poskozena obalova krabice 25%
HDMI kabel 200 K¢
Televizor
Sit'ovy kabel pro napajeni 10 %
Chybi manual 10 %
PS 4 nebo PS5- poskozena konzole 100 %
Poskozeny / chybéjici obal 25%
HDMI kabel 200 K¢
Playstation PS4/PS5
Sitovy kabel pro napajeni 10 %
Ovlada¢ PS4 Dualshock (SAP 82763) 15 %

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, ICO: 64949681, DIC: CZ64949681,
zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787



PS chybéjici/PoSkozena hra

Clenska karta PS+ na 3 mésice

Pouzité sklicko / félie

Viditelné poskozené pouzdro

PrisluSenstvi
Poskozena nabijecka

Oteviené baleni sluchatek
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