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Obchodni podminky zaruky spokojenosti — pronajem

spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem Tomigkova 2144/1, 148 00 Praha 4, ICO: 649 49 681, zapsané do obchodniho rejstfiku
vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZka 3787

(dale jen ,Podminky*)

Podminky upravuiji pravidla, na jejichz zakladé spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,Operator®) nabizi svym zakaznikdm (dale jen
,Ugastnik) zaruku spokojenosti k pronajmu zafizeni (dale jako ,Zaruka spokojenosti), a to vramci tarifu sjednaného Ugastnikem
v Ugastnické smlouvé (dale jen ,hlavni sluzba®).

V otdzkach neupravenych v téchto Podminkach se pfiméfené uZiji zejména ustanoveni aktualnich VSeobecnych podminek spolecnosti T-Mobile
Czech Republic a.s. (dale jen ,VPST), Podminek pro zpracovani osobnich, identifikaCnich, provoznich a lokalizaénich Gdaji ucastnik( a dalSich
podminek Ugastnikem vyuzivanych sluZeb a nabidek Operatora, zejména Pfedsmluvnich informaci k hlavni sluzbé uvefejnénych na webovych
strankach Operatora na adrese www.t-mobile.cz/kestazeni, platnych cenikl sluzeb (spolecné jen jako ,Cenik sluzeb®), a ustanoveni platného
pravniho fadu Ceské republiky. Konkrétni nastaveni Ugastnické smlouvy Ugastnika je poginaje 1. 1. 2022 obsazeno ve Shrnuti smlouvy, které
spoleéné s Predsmluvnimi informacemi k hlavni sluzbé a platnym Cenikem sluzeb tvofi nedilnou sougast Ugastnické smlouvy.

Podminky jsou uvefejnéné na vySe uvedenych webovych strankdch Operatora a nejsou samostatné bez spinéni dalSich podminek névrhem na
uzavreni smlouvy. Podminky &i jejich ¢ast mohou byt dale komunikovany dal§imi prostfedky, napf. tiskovou inzerci, plakaty atd. V pfipadé
rozporu mezi znénim Podminek uveiejnénym na webovych strankach a znénim Podminek uvefejnénym jinym zplsobem, je vzdy rozhodujici
znéni uvefejnéné na webovych strankach. Podminky je duleZité si stahnout pro ucely dokumentace, pozdéjsiho pouziti a reprodukce v
nezménéné podobé.

Ucastnik, ktery do 31. 8. 2024 s Operatorem uzavira novou
Ugastnickou smiouvu na nékterou z téchto sluzeb:

- Pevny internet do zasuvky

- MAGENTATV

(dale spole¢né jako ,Sluzba“), a to nikoli prostfedky komunikace
na déalku, ma moZnost si vréamci této Ugastnické smlouvy
s Operatorem sjednat Zaruku spokojenosti.

Zaruka spokojenosti sjednana k Ugastnické smlouvé spogiva v
moznosti Ugastnika vypovédét bez sankce tuto U&astnickou
smlouvu, a to na zakladé vypovédi doruené Operatorovi
nejpozdéji do 14. dne od aktivace Sluzby v pfipadé, zZe
Ugastnikovi z jakéhokoli divodu nebude Sluzba vyhovovat.
V pfipadé, Ze spoleéné s uzavienim Ugastnické smlouvy na
poskytovani Sluzby Ugastnik s Operatorem uzavfe i smiouvu na
prondjem koncového zafizeni k této Sluzbé uréené (dale jen
,Koncové zafizeni), soutasné s ukongenim Ugastnické smlouvy
na zakladé vyuziti Zaruky spokojenosti, dojde i k odstoupeni od
smlouvy na najem Koncového zafizeni.

Vypovéd Ugastnické smlouvy dle predchoziho odstavce je
mozné ucinit vyhradné prostfednictvim k tomu pfedepsaného
formuldfe ,Vypovéd  Ugastnické  smlouvy -  Zéruka
spokojenosti* (déle jako “Vypovéd Ugastnické smiouvy®).

Za UCelem zamezeni rizika pfipadného zneuZiti Zaruky
spokojenosti je mozZné ji vyuZit pouze jedenkrat za 6 po sobé
bezprostiedné nasledujicich kalendafnich mésicu.

Vypovéd Ugastnické smlouvy je nutno dorugit Operétorovi
prostfednictvim kterékoli T-Mobile prodejny Ci logistického
partnera Operatora na adrese PJ EXPEDIS spol. s r.o.,
Logistické centrum T-Mobile, P3 Hala |, Vlastiborska 2789/2, 193

00 Praha 9 - Horni PoCernice nebo na adresu sidla Operatora.
Zaroveri s Vypovédi Ugastnické smlouvy je Ugastnik povinen
vratit Operatorovi Koncové zafizeni s veSkerym jeho originalnim
pfisluSenstvim a v originalnim obalu a pfilozit kopii protokolu o
prevzeti pronajimaného Koncového zafizeni, stejné tak jako vratit
nepoSkozenou SIM kartu s pfisluSenstvim (pokud je soucasti
Sluzby), a to stejnym zplsobem, jaky je stanoven pro dorueni
Vypovédi Ugastnické smlouvy. Koncové zafizeni musi byt piné
funkéni, bez poSkozeni a bez znakl viditelného pouZiti (napf.
Skrébance, vrypy, praskliny, Spina atd.). IMEI (pfipadné jiny
jedine¢ny identifikacni kod, napf. SN) vraceného Koncového
zafizeni musi souhlasit s Gdajem na protokolu, ktery Ugastnik
obdrzel pfi jeho pfevzeti do pronajmu.

Veskeré naklady spojené s uplatnénim Zaruky spokojenosti
(zejména néklady na odeslani vypovédi spolu s Koncovym
zafizenim) hradi Ugastnik. Béhem pFepravy odpovida za zasilku
vyhradné Ugastnik, resp. Utastnikem ureny prepravce.
Operator je opravnén na zékladé posouzeni splnéni vSech
podminek vyuZiti Zaruky spokojenosti ze strany Ugastnika
pfipadné nejpozdgji do 10 dnl od doru€eni fadné Vypovédi
Ugastnické smlouvy zamitnout aplikaci Zaruky spokojenosti. O
pfipadném  zamitnuti bude Operator Utastnika pisemné
informovat na jim sdélené adrese.

V pfipadé akceptace aplikace Zaruky spokojenosti je Operator
opravnén vystavit Ugastnikovi vyGdtovani pomémé &asti
mésicniho pausalu Sluzby, a to poinaje dnem aktivace Sluzby
do dne doruéeni Vypovédi Ugastnické smlouvy, pfipadné dal$ich
sluzeb, které vté dob& Ugastnik vyuZije nad ramec onoho
mésiéniho paudalu. V pfipadé, Ze Ugastnik sloZil pfi uzavirani
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Ugastnické smlouvy na Sluzbu jakoukoliv zalohu, je Operator
opravnén zapoCist tuto zalohu na thradu pomérné ceny Sluzeb
a zbylou &ast zalohy vratit pfipadné spolu s kupni cenou za
Koncové zafizeni, nejpozdéji do 14 kalendafnich dni od
akceptace aplikace Zaruky spokojenosti, a to zplisobem, ktery si
Ugastnik zvoli ve Vypovédi Ugastnické smlouvy.

10. V pfipadé zamitnuti aplikace Zaruky spokojenosti Operator vrati

Ugastnikovi spolu s informaci o zamitnuti jeho Vypovédi
Ucastnické smlouvy Koncové zafizeni. U¢astnik v tomto pfipadé
nema narok na vraceni pomérné ceny mesicniho pausalu za
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dobu, po kterou nemohl z divodu nelspéSného vyuziti Zaruky
spokojenosti Sluzbu vyuZivat.

Operator si vyhrazuje prévo kdykoli v dobé nabizeni Zaruky
spokojenosti aktualizovat a ménit tyto Podminky v celém rozsahu,
jakoz i Zaruku spokojenosti v celém rozsahu zrusit. Takové zmény
budou Ugastnikovi oznameny zakonem stanovenym zplisobem.
Tyto Podminky nabyvaji platnosti a ucinnosti dne 26. 7. 2018.
Aktualizovany ke dni 28. 8. 2024. Podminky jsou platné do 31. 8.
2024.
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