Obchodni podminky zasilkového
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do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787, Zakaznické centrum

T-Mobile +420 800 737 373

|. Uvodni ustanoveni

1. Tyto Podminky zasilkového obchodu
spole€nosti T-Mobile Czech Republic a.s. (dale
jen ,my“ nebo ,prodavajici“) upravuji v souladu
s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona €. 89/2012
Sb., obcansky zakonik (dale jen ,ob&ansky
zakonik"), vzdjemna prava a povinnosti smluvnich
stran vzniklé na zakladé kupni smlouvy (dale jen
.kupni smlouva“) nebo smlouvy o poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen
»,Smlouva o poskytovani sluzeb“) mezi nami a jinou
osobou (dale jen ,Vy“ nebo ,zakaznik®) &i jiné
smlouvy, uzavirané prostfedky komunikace
na dalku (zejména prostfednictvim e-shopu
prodavajiciho &i telefonického spojeni) nebo mimo
obvyklé obchodni prostory.

2. Obsah kupni smlouvy je dan nami
akceptovanou objednavkou a témito Podminkami
zasilkového obchodu.

3. Obsah Smlouvy o poskytovani sluzeb tvori
ustanoveni  téchto  Podminek  zasilkového
obchodu a dokumenty specifikované
ve VS8eobecnych podminkach spoleCnosti
T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen
,VSeobecné podminky“), které jsou nedilnou
soucasti Smlouvy o poskytovani sluzeb. U smluv
0 poskytovani sluzeb je nejkratsi doba plnéni dana
vypovédni dobou €i terminem jejich trvani.

4. Obsah jiné smlouvy (napfiklad pojistné
smlouvy) tvofi ustanoveni téchto Podminek
zasilkového obchodu a dokumenty, které v rdmci
Vasi objednavky odsouhlasite.

5. Pripadna odliSna uprava prav a povinnosti
v kupni smlouvé nebo smlouvé o poskytovani
sluzeb ¢i jiné smlouvé ma pfednost prfed obecnymi
ustanovenimi téchto Podminek zasilkového
obchodu.

l. Uzavieni smlouvy

1. Konkrétni informace tykajici se pofizovaného
zbozi ¢i sluzby a jejich vlastnosti, ceny a dalSich
poplatkli, zpusobu platby a dodani, informace
o nakladech na zabaleni a dodani zbozi &i sluzby,
informace o dobé trvani smluvniho vztahu

a podminkach ukonc€eni smlouvy atd. Vam zobrazi
pfislusna aplikace e-shopu &i Vam je sdéli
operator nebo prodejce vzdy pfi sjednavani
podminek  pfislusného  smluvniho  vztahu,
tj. pfed uzavienim pfisluSné smlouvy.

Pfed kone¢nym potvrzenim sjednanych smluvnich
podminek ¢€i odeslanim Vasi objednavky mate
vzdy moznost objednavku zkontrolovat a zménit
potfebné specifikace €i Udaje. Okamzikem, kdy
objednavku odeSlete ¢&i potvrdite sjednané
smluvni podminky, povazujeme Vami sdélené
Udaje za spravné.

2. Pokud éemukoli nerozumite nebo pozadujete
vice informaci, nevahejte nas jesté
pfed uzavienim smlouvy kontaktovat na vySe
uvedenych telefonnich Cislech nebo
prostfednictvim kontaktniho formulare
umisténého na www.t-mobile.cz, kde Vam nasi
operatofi radi vSe vysvétli a poradi.

3.  Zjistime-li né&jaké nejasnosti  nebo
nesrovnalosti, mame pravo Vas kontaktovat
s zadosti o potvrzeni nebo doplnéni Vasi
objednavky.

4. Vezméte prosim rovnéz na védomi,
Ze zobrazeni C&i popis zbozi nebo sluzeb
na propaga¢nich materidlech je pouze
informacniho charakteru a nejedna se o navrh
smlouvy ve smyslu § 1732 odst. 2 obCanského
zakoniku.

lIl. Platba, cena a doprava

1. Platebni podminky a cenu za zboZi sjednate
bud prostfednictvim aplikace e-shopu, nebo
s operatorem (uzavirate-li smlouvu telefonicky),
¢i prodejcem (pfi uzavieni smlouvy mimo obvyklé
obchodni prostory). Ceny sluzeb se fidi platnym
cenikem sluzeb a platebni podminky sluzeb se fidi
VSeobecnymi podminkami, neni-li u pfislusné
sluzby €i zboZi stanoveno jinak.

2. Néklady na zabaleni zboZi, neni-li vyslovné
uvedeno jinak, jsou jiz obsazeny v cené zbozi
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Ci sluzby. Naklady na dodani jsou vycCisleny
samostatné v zavislosti na zvoleném typu
dopravy.

Neni-li vyslovné sjednano jinak, je zbozi (véetné
zbozi potfebného pro uZzivani sluzby) dodavano
pouze na Gzemi Ceskeé republiky.

3. P¥i pfevzeti zboZi od prepravce jste povinen(a)
zkontrolovat neporusenost oball zbozi a v pfipadé
jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit
prepravci. V pfipadé zjisténi poruSeni obalu
svédcgiciho o neopravnéném vniknuti do zasilky
nemusite zasilku od pfepravce prevzit.

4. P¥i prevzeti zbozi ¢i smlouvy o poskytovani
sluZzeb je pfepravce opravnén pozadovat po Vas
predloZeni ob&anského prikazu a pofidit z néj
tzv. opis podstatnych 0daji, a to za uc€elem
ovérfeni si totoZnosti zakaznika.

IV. Prava z vadného pinéni a reklamace zbozi

1. Odpovidame Vam rovnéz za to, ze zbozi pfi
pfevzeti nema vady. Prava a povinnosti smluvnich
stran ohledné prav z vadného pInéni se Fidi
platnymi pravnimi pfedpisy (zejména
ustanovenimi § 1914 a7 1925, § 2099 az 2117
a § 2161 az 2174 obCanského zakoniku a zakona
o ochrané spotiebitele).

2. Vyskytnou-li se na zboZzi vady, muZete v dobé
24 mésicl od prevzeti zboZi tyto vady reklamovat.
Vice informaci naleznete v reklamaénim fadu,
ktery je soucasti zaruéniho listu. Reklamaéni rfad
je rovnéz k dispozici ve znackovych prodejnach
T-Mobile ¢i na www.t-mobile.cz/podpora.

3. Prava z vadného pInéni a reklamace pro
potfeby  sluzeb  elektronickych  komunikaci
obsahuje U&astnicka smlouva.

V. Odstoupeni od smlouvy

1. Je-li smlouva uzavirina mimo obvyklé
obchodni prostory nebo za pouziti prostredku
komunikace na dalku (a nestanovi-li zakon,
Ze odstoupit nelze), mazete od smlouvy odstoupit
néasledujicim zpusobem:
= Od kupni smlouvy mulzete odstoupit i bez
udani ddvodu do 14 dnll ode dne prevzeti
zbozi (dobirky).
= Od smlouvy o poskytovani sluzeb
elektronickych  komunikaci (zejména od
Ugastnické smlouvy) méate pravo odstoupit do
14 dnl ode dne nasledujiciho po dni doruceni
informace o uzavfeni Ugastnické smlouvy do
schranky T-Box, umisténé na Vasem
zakaznickém Uctu na portale Mdj T-Mobile.

Zbozi vyzvednuté osobné v prodejné T-Mobile je
mozné vratit ve stejné prodejné, kde bylo
vyzvednuto. Vracené zbozi obdrzené poStou
Ci prepravni sluzbou za$lete prosim na adresu:
PJ EXPEDIS spol. s r.0., Logistické centrum
T-Mobile, aredl Pragorent (hala ¢&. VS32),
FrantiSka Vitézslava Veselého, 193 00 Praha 9.
Pfipadné dalSi zplGsoby vyplyvajici z platnych
pravnich predpisl tim nejsou dotéeny.

2. Z ustanoveni § 1831 ob&anského zakoniku
Vam vyplyvd povinnost vratit zbozi bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak 14 dnl
od odstoupeni od smlouvy. Vrétit je tfeba i darek,
jestlize byl spojen s uzavienim smlouvy, protoze
ten byl poskytnut s podminkou, Ze budete uzivat
Vami objednané zbozi ¢&i sluzbu. V pfipadé, Ze
pfed odstoupenim od smlouvy budete se zbozim
nakladat jinak, nez je nutné s ohledem na jeho
povahu a vlastnosti (tj. budete zbozi uZivat
takovym zplsobem, ktery neni nezbytny pouze
k obeznameni S povahou, vlastnostmi
a funkénosti zbozi), odpovidate nam v souladu
s § 1833 obCanskeho zakoniku za snizeni hodnoty
zbozi. Pokud vrdtite zboZi nelplné, jsme
opravnéni po Vas pozadovat nahradu Skody,
pfipadné nahradu bezddvodného obohaceni.
Skodu (spogivajici i ve snizeni hodnoty zbozi) &i
bezdlvodné obohaceni jsme opravnéni zapocitat
proti vraceni ceny.

3. Dojde-li pred odstoupenim od smlouvy
o poskytovani sluzeb (zejména Ugastnické
smlouvy) k ¢erpani sluzeb, budou Vam v souladu
s ustanovenim § 1834 obcanského zakoniku
vy€erpané sluzby uctovany (v€etné pomérné casti
mési¢niho pausalu). Rovnéz souhlasite s tim, aby
poskytovani sluzeb zapocalo jesté pfed uplynutim
Ihaty pro odstoupeni dle odst. 1. tohoto ¢lanku.

4. Naklady na vraceni zboZi ¢i sluzby v pfipadé
odstoupeni (napf. postovné, dopravné) nesete
v souladu s ustanovenim § 1820 odst. 1 pism. g)
ob&anského zakoniku Vy.

5. Pro odstoupeni od smlouvy miZzete vyuzit
formulai  ,Odstoupeni od smlouvy”, ktery
naleznete na www.t-mobile.cz/podpora.
Nevyuzijete-li tento formulaf, je tfeba na
zasilaném dokumentu vyslovné uvést Vase
identifikacni udaje, a jaké jednani Cinite (tedy Ze
odstupujete od smlouvy ve 14 dnech). Smlouvu,
od které odstupujete, prosim v dokumentu
jednoznacné identifikujte, v z&jmu rychlého
vyfizeni doporuCujeme zaslat pfimo kopii
smlouvy, od které odstupujete (to plati zejména
pro U&astnické smlouvy).

6. Jestlize z duvodu chybégjicich podklad(/udajl
nebude mozno identifikovat smlouvu, od které
odstupujete, budete pozadani o doplnéni.
V takovém pfipadé vSak bereme v uvahu datum
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prvni, byt neuplné Zzadosti o odstoupeni, Cili
na béh Ihity pro odstoupeni nema pozadavek
na doplnéni chybéjicich informaci (jsou-li chybéjici
Gdaje/ podklady bez zbyte¢ného odkladu
doplnény) vliv.

/. Za vracené zbozi Vam bude, pii splnéni
zakonnych podminek, vracena kupni cena, kterou
jste uhradil(a), a to poStovni poukazkou na Vasi
adresu, na kterou bylo zaslano plnéni
(nedohodneme-li se spole¢né na jiném zplsobu
Uhrady). Upozorfiujeme, ze v souladu
s ustanovenim § 1832 obcanského zakoniku
nejsme povinni Vam vratit penize za zbozi dfive,
nez nam zbozi predate, pfipadné nez
jednoznacné prokazete, ze jste zboZi odeslal(a).

8. Pred vracenim zboZi také prosim zaijistéte, aby
vesSkeré VaSe soukromé Udaje ¢i aplikace, jako
SMS, MMS, kontakty, poznamky, e-mailové
zpravy, pristupova hesla, fotografie Ci videa, byly
z vraceného zbozi smazany. Za tato data a jejich
pfipadné zneuZiti neneseme odpovédnost.

9. V pfipadé, Ze nebudou spinény veskeré
zakonné podminky pro uplatnéni prava
na odstoupeni od smlouvy, nebudeme bohuzel
moci VaSe odstoupeni od smlouvy povazovat
za fadné a zbozi, které spolu s odstoupenim
zaSlete, Vam bude vraceno zpét s vysvétlenim,
pro¢ je VaSe odstoupeni neplatné. Obdobné
budeme postupovat pfi odstoupeni od smlouvy
0 poskytovani sluzeb &i jiné smlouvy.

VI. Ochrana osobnich Gdajd

1. Udélujete nam souhlas, Ze veskeré Vami
sdélené osobni udaje mGzeme zpracovavat pro
potfeby uzavfeni a realizace smlouvy a plnéni
s tim spojena. Zpracovani osobnich udajl, jakoz
i prava a povinnosti s tim spojené (vCetné
souhlasu k uziti osobnich udaji pro marketingové
uCely a zasilani obchodnich sdéleni, které nam
nakupem udélujete) se Ffidi Podminkami
zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich
a lokaliza¢nich udajl ucastnik(, které jsou
dostupné na www.t-mobile.cz nebo na kterékoliv
znacCkové prodejné T-Mobile.

VII. Zavéreéna ustanoveni

1. Smlouvy sjednané dle téchto Podminek
zasilkového obchodu se fidi plathym pravnim
fadem Ceské republiky s vyloudenim koliznich
norem.

2. Tyto Podminky zasilkového obchodu nabyvaji
platnosti a G€innosti dne 15. 11. 2014. T-Mobile si
vyhrazuje pravo tyto Podminky zasilkového
obchodu ménit ¢i doplfiovat.



