Obchodni podminky
balicku Mobile Security

spole&nosti T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1,148 00 Praha 4, ICO: 649 49 681, zapsané do obchodniho
rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787

(dale jen ,,Podminky*)

Tyto Podminky definuji pravidla nastaveni baliéku Mobile Security, na jejimZ zadkladé spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s. (déle jen
L,Operator“) zajistuje svym zakaznikiim (dale jen ,U¢astnik®) ochranu jejich zafizeni za podminek uvedenych nize (déle té2 jen ,Balicek®).

V otazkach neupravenych v téchto Podminkach se pfimérené uZiji zejména ustanoveni aktualnich V8eobecnych podminek spoleénosti
T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,VPST*), Podminek pro zpracovani osobnich, identifikadnich, provoznich a lokalizaénich Gdajl
Ugastnika a dal$ich podminek Ugastnikem vyuzivanych sluzeb a nabidek Operatora, zejména Pfedsmluvnich informaci k hlavni sluzbé
uvefejnénych na webovych strankdch Operatora na adrese www.t-mobile.cz/podnikatele-firmy/podminky-mobilni-sluzby, dale platny
Cenik sluZzeb a ustanoveni platného pravniho fadu Ceské republiky

Podminky jsou uverejnény na vySe uvedenych webovych strankdch Operatora a nejsou samostatné bez splnéni dalSich podminek
navrhem na uzavieni smlouvy. Podminky &i jejich ¢dst mohou byt déle komunikovény dal§imi prostfedky, napf. tiskovou inzerci, plakaty
atd. V pfipadé rozporu mezi znénim Podminek uvefejnénym na internetu a znénim Podminek uvefejnénym jinym zplsobem je vzdy
rozhodujici znéni uvefejnéné na shora uvedenych webovych strankach.

Charakteristika Balicku

1. Baliek v sobé obsahuje dvé sluzby — sluzbu Antiviru a sluzbu 6. Sluzba Antivir

OnNet Security, jejichZ popis je uveden nize v Podminkach. 61 Sluzbou Antivir (dale té3 jen “Antivir”) v ramci Balicku se

Bali¢ek a) je nedilnou souéasti mobilnich tarifl, u kterych to
Operator umoznuje, sjednanych mezi Ucastnikem a Operatorem
v Ramcové smlouvé (s vyjimkou Ramcové smlouvy T-Mobile
Benefit) nebo b) mize jako samostatny aktivovat i Uéastnik

v postaveni podnikatele, ktery ne€erpa vyhody Ramcové
smlouvy.

Vyuzivat sluzby z Bali¢ku a hradit sluzby za Bali¢ek je tedy
Ugastnik opravnén/povinen automaticky spoleéné s aktivaci
mobilniho tarifu (véetné zmény tarifu na tento tarif atpod.),
jehoz nedilnou soucasti je, a to bez ohledu na faktické ne/
vyuzivani Bali¢ku. V pfipadé samostatného Balicku dle ¢l. 2
pism. b) bude Bali¢ek Uastnikovi G&tovan samostatnou
polozkou na jeho Vyu&tovani sluzeb.

Ukonéenim Ugastnické smlouvy, ukonéenim/zménou mobilniho
tarifu na jiny neZ ten plvodni, jehoZ nedilnou souc¢asti Balicek
byl, Balicek automaticky zanika. Pferusenim poskytovani
mobilnich sluzeb (napf. z ddvodu vymahani) je automaticky
pferuseno | poskytovani sluzeb z Bali¢ku.

Samostatné ukonceni pouze Bali¢ku v rdmci mobilniho tarifu
neni mozné. Ucastnik je opravnén pouze zménit tarif na jiny
sjednany v R&mcové smlouvé, jehoz nedilnou souédsti Balicek
neni.

V pfipadé samostatného Bali¢ku dle ¢l. 2 pism. b) Balicek lze
kdykoliv uzavfit i zrusit

6.2.

6.3.

rozumi zajisténi moznosti uzavfit si smlouvu / aktivovat
u dodavatele spoleénosti Avast Software s.r.o., Pikrtova
1737/1a, 14000 Praha 4 Nusle (dale jen ,Dodavatel®)
sluzbu pro ochranu mobilniho zafizeni.

Pro uZivani sluzby je Ugastnik povinen:

a) Zfidit si ucet na webovém portalu Dodavatele https://
my.norton.com/ (dale jen ,Portal®), a to na zakladé
zaslané registracni SMS zpravy ze strany Operatora a

b) Instalovat si do svého zafizeni mobilni aplikaci
Norton 360 (pro iOS https://apps.apple.com/us/app/
norton-360-security-vpn/id1278474169, pro Android
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.
symantec.mobilesecurity).

Antivir je poskytovany formou licence Norton 360 for
Mobile. Licence umoZiuje ochranu jednoho mobilniho
zafizeni Ugastnika a je mozné ji vyuZit pro zafizeni
podporujici bézné platformy — Android, iOS. Vlastni
nastaveni v ramci Portalu nebo mobilni aplikace je zcela
v odpovédnosti Ugastnika, kterym se rozumi uZivatel,
ktery je opravnén tarif vyuzivat. Operator neni Zzadnym
zplsobem odpovédny za toto nastaveni Ugastnikem.
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64. Kjednomu Bali¢ku, bez ohledu na to, jestli je dle ¢L. 2.
Podminek nedilnou souc¢asti mobilniho tarifu nebo je
samostatny, mize byt pfifazeno pouze jedno koncové
zafizeni s opera¢nim systémem Android nebo iOS (v ramci
jedné licence od Dodavatele).

65. Balitek je sluditelny se sluzbou MDM. Pokud véak Ugastnik
vyuZiva MDM na vlastnim zafizeni operaéniho systému
Android, chrani Antivir pouze soukromy prostor jeho
koncového zafizeni.

Sluzba OnNet Security

71.  Sluzba OnNet Security (dale téZ jen ,OnNet Security“)
je vazana na telefonni &islo Ugastnika, pro které byla
objednand (neni pfenosnd, resp. vyuzitelna na jiném Cisle)

72.  Ugelem sluzby OnNet Security (dale téz jen ,,OnNet
Security“) je zaji$téni ochrany pfed malwarem (§kodlivym
softwarem) na drovni protokolu zajitujiciho preklad
nazvu domén webovych stranek (dale jen ,DNS“). Sluzba
nenahrazuje bezpecnostni software pro koncové zafizeni
Ugastnika (napf. antivirovy program) nebo jiné prvky
sitové bezpedénosti (napf. firewall), ale tyto nastroje
vhodné doplhuje. OnNet Security z logiky véci chrani
Ugastnika pouze v ramci provozu na mobilni siti, nechrani
ho pfi vyuziti dat prostiednictvim WiFi.

7.3. Predmétem OnNet Security je zajiSténi blokovani pfistupu
Ucastnika na potencidlné nebezpe&né internetové stranky.
Seznam potencidlné nebezpedénych stranek je dynamicky
aktualizovan a vyhodnocovan technickym fesenim této
sluzby. Tento seznam je nastaven tak, aby zajistil optimalni
kombinaci nejvy$si mozné ochrany zafizeni Uéastnika
pred Skodlivym softwarem a zarovef Ugastnika co
nejméné omezoval v pfistupu ke zdrojim internetu. Sluzba
negarantuje zachyceni véech potencialné nebezpeénych
zdrojl $kodlivého kddu na Grovni DNS zaznam.

V pfipadé pochybnosti, zda je konkrétni stranka skute¢né
potencidlné nebezpeéna, ma za Ucelem ovéfeni Ugastnik
pravo kontaktovat Operatora telefonicky nebo e-mailem.

74. Uéastnik bere na védomi, 7e pokud ma v rdmci svého
zafizeni nastaveny zplsob vyuzivani DNS sluzeb mimo
infrastrukturu Operétora (obchazi DNS infrastrukturu
poskytovatele — napf. sluzba Private Relay spoleénosti
Apple nebo obdobné nastaveni internetovych prohlizeci
v mobilnich zafizenich), nebude na jeho internetovy provoz
aplikovana ochrana sluzby OnNet Security.

10.

75.  Ucastnik bere na védomi a souhlasi, ze pokud pozada
o odblokovani pfistupu na Operatorem zablokované
stranky, bude mu OnNet Security automaticky zrusena.
Operator si vyhrazuje pravo odblokovani pfistupu na
jednotlivé zablokované stranky na zadost Ugastnika
neposkytnout. Ugastnik si On Net Security maize kdykoliv
sam zrusit i znovu nastavit.

7.6. Operéator nezarucuje absolutni identifikovani
nebezpecnych internetovych stranek a zamezeni pfistupu
na né a neodpovida za zadnou Ujmu pfipadné zplsobenou
Ugastnikovi tim, Ze na nebezpelné internetové stranky
i pfes nastaveni OnNet Security vstoupil.

S ohledem na viechny vyse definované podminky Balicku

a obecny charakter sluzek v Balicku, ktery ma chranit Ugastnika
a jeho zafizeni, Operator zdUraziuje, ze jakkoliv Antivir i OnNet
Security v rdmci své funkénosti vyrazné pomaha snizovat stupen
vystaveni Udastniki/uZivatell internetovym hrozbam a Gtokdim
a prestoze Operdtor, resp. jeho Dodavatelé neustale pracuji

na zdokonalovani sluzeb v Bali¢ku, zejména v reakci na stale
sofistikovangjsi internetové Gtoky a hrozby, Operator nemize
byt odpovédny za ujmu, kterou Ugastnikovi/uZivateli takové
toky i pfes existenci Balicku zplsobi.

Operator si vyhrazuje pravo kdykoliv aktualizovat a ménit tyto
Podminky v ¢asti tykajici se popisu a charakteristiky Bali¢ku,
moznosti aktivace a zrudeni Bali¢ku a okruhu Ugastnikd, pro
které je BaliCek ur€en, jakoz i souvisejici Podminky zpracovani
osobnich, identifikaénich, provoznich a lokaliza¢nich udajd.
Operator si zaroven vyhrazuje pravo Bali¢ek ¢astecné i

v plném rozsahu zrusit. O této zméné bude Operator Géastniky
informovat zplsobem stanovenym ve VPST.

Podminky jsou platné a ucinné od 1.3.2024 a v plném
rozsahu nahrazuji Podminky platné od 18.12. 2023.
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