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Obchodni podminky datovych bali¢ka pro tarify Twist loT

spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, ICO: 649 49 681, zapsané do obchodniho rejstiiku
vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787

(dale jen ,Podminky®)

Tyto Podminky upravuji datové balicky pro tarify Twist loT, Twist loT Standard a Twist loT Standard CR (dale kazdy samostatné jako
,Balicek” nebo spolecné jako ,Balicky”), jejichZ prostfednictvim spoleénost T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,Operator”) poskytuje svym
zakaznikdm (dale jen ,Ugastnik”) datové sluzby elektronickych komunikaci v ramci predplacenych sluzeb (déle jen ,pfedplacena sluzba‘) dle
tarifu loT sjednaného v Ucastnické smlouvé (dale jako ,hlavni sluzba®).

V otazkach neupravenych v téchto Podminkach se pfiméfené uZiji zejména ustanoveni aktualnich VSeobecnych podminek spole¢nosti T-Mobile
Czech Republic a.s. (dale jen ,VPST*), Podminek pro zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizaénich daj i ucastnik( a dal$ich
podminek Ugastnikem vyuZivanych sluzeb a nabidek Operatora, zejména Pfedsmiuvnich informaci k hlavni sluzbé uvefejnénych na webovych
strankach Operatora na adrese www.t-mobile.cz/kestazeni, platnych ceniku sluzeb (spole¢né jen jako ,Cenik sluzeb®), a ustanoveni platného
pravniho fadu Ceskeé republiky. Konkrétni nastaveni Ugastnické smlouvy Ugastnika je po&inaje 1. 1. 2022 obsazeno ve Shrnuti smlouvy, které
spoleéné s Predsmluvnimi informacemi k hlavni sluzbé a platnym Cenikem sluZeb tvoFi nedilnou sougast Ugastnické smlouvy .

Podminky jsou uverejnéné na vySe uvedenych webovych strankach Operatora a nejsou samostatné bez spinéni dalSich podminek navrhem na
uzavfeni smlouvy. Podminky ¢i jejich ¢ast mohou byt déle komunikovany dalSimi prostfedky, napf. tiskovou inzerci, plakaty atd. V pfipadé
rozporu mezi znénim Podminek uvefejnénym na webovych strankach a znénim Podminek uvefejnénym jinym zplsobem, je vzdy rozhodujici
znéni uvefejnéné na webovych strankach. Podminky je dileZité si stdhnout pro Gcely dokumentace, pozdéjSiho pouZiti a reprodukce v

nezménéné podobé.

4.

Operator nabizi Ugastnikim k jejich hlavni sluzbé Balicky s
datovymi limity a platnosti uvedené v platném Ceniku sluzeb.
Kazdy Ugastnik ma moznost si k hlavni sluzb& aktivovat
prostfednictvim standardnich aktivaénich kandli (zejména
zaslanim aktivacni SMS ve formé ,IWIFI80 A®, ,IWIFI200 A%,
JWIFI5 A", nebo ,IWIFI20 A* na Cislo 4603, vyZzadanou aktivaci
Operatorem na Zakaznickém centru, T-Mobile prodejné & v
ramci Aplikace, s vyjimkou Samoobsluhy) néktery z Balickd s
pfisluSnym datovym limitem, jehoZ prostfednictvim mize
Ugastnik vyuzivat datové sluzby Operatora po dobu jednoho
mésice, 1j. tficeti (30) dnl (mésiCni pausal) od aktivace Balicku,
a to prostfednictvim dostupné technologie s maximalnimi
rychlostmi stahovani a nahravani definovanymi v platném
Ceniku sluzeb. Variantu Balicek (platba kartou) je mozné
aktivovat pouze v ramci Aplikace.

Cena kazdého pfislusného Bali¢ku je jednorazova a je uvedena
v platném Ceniku sluzeb. V pfipadé platby Balicku strzenim jeho
ceny z kreditu Ugastnika, je podminkou jeho Uisp&$né aktivace a
obnovy dostatedny kredit Utastnika. Je-li Bali¢ek aktivovan v
rdmci Aplikace jako Bali¢ek — platba kartou, je podminkou jeho
aktivace a obnovy Uuspé3na uhrada Balicku platebni kartou.

V ramci Baligku Ugastnik erpa data od daného kalendafniho
dne, v némz provedl aktivaci Bali¢ku, pficemz mésiCnim
pausalem se pro U¢ely Podminek rozumi 30 dnl. Prvnim dnem
tohoto mésiéniho obdobi je den strzeni ¢astky odpovidajici cené
zvoleného Baligku z kreditu U&astnika, resp. z platebni karty,
ma-li ji U&astnik nastavenu v Aplikaci. Po uplynuti 30 dnd
(mési¢niho obdobi) se pfi spInéni podminek (zejména dostatek
kreditu, resp. platnost nastavené platebni karty Ci dostatek

prostfedk( na ni) Bali¢ek automaticky obnovuje a Operator v
pfipadé dostatecného kreditu opét automaticky strhne
Ugastnikovi &astku odpovidajici cené Balitku na dal$i mésigni
obdobi anebo uvédomi Ugastnika, Ze jeho kredit je nedostate¢ny
a pro obnovu je tedy tfeba kredit navysit. Bali¢ek je v tu dobu ve
stavu suspendace. Jakmile si Ugastnik dobije sv(j kredit, bude mu
cena za zvoleny BaliCek strzena a pfislusny BaliCek znovu
automaticky aktivovan pro nasledujici mésicni obdobi, pficemz
mésicni interval se v tomto pfipadé nové pocita od tohoto
uhrazeni dané ceny. Nedojde-li k uspésné uhradé obnovy Balitku
platebni kartou, je Bali€ek deaktivovan.

V pfipadé uhrady aktivace i obnovy Balicku platebni kartou, se
automaticky prodlouZi platnost standardniho kreditu na dané
pfedplacené karté o dobu platnosti Bali¢ku + 1 den navic.
Operator si vyhrazuje pravo na deaktivaci Balicku také pokud je
ve stavu suspendace z dlvodu nizkého kreditu pro dal$i obnovu
permanentné po dobu déle nez 90dni. O této skuteCnosti bude
Ugastnik vyrozumén SMS zpréavou.

O UspéSné aktivaci, resp. obnové Baliku, stejné tak jako o
dosazeni 80% a 100% z jeho datového limitu, bude Ugastnik
vyrozumén prostfednictvim SMS.

Nevy&erpany datovy limit se nepfevadi. Ugastnik ma moznost
kontrolovat objem pienesenych dat a vySi svého kreditu v
Aplikaci/Samoobsluze.

Po vyCerpani datového limitu pfisluSného Balicku je mozné
datové sluzby vyuZivat se snizenou rychlosti uvedenou u Balicku
v Ceniku sluzeb. Chce-li Ugastnik vyuzivat datové sluzby pinou
rychlosti ur€enou pro hlavni sluzbu, je mozné si pro toto vyuzivani
datovych sluzeb dokoupit jednorazovy dodatecny datovy limit

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, ICO: 64949681, DIC: CZ64949681,
zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787


http://www.t-mobile.cz/kestazeni

T

10.

1.

12,

nebo néktery z datovych bali¢kd pro pfedplacené sluzby, a to s
vy$i datového limitu a za cenu uvedenou v platném Ceniku
sluzeb. Po vyCerpani datového limitu z takto zakoupeného
jednorazového dodateéného datového limitu nelze datové sluzby
dale vyuzivat.

V pfipadé, ze ma Ugastnik aktivni jakykoli jiny datovy Baliek pro
tarify Twist loT ¢&i datovy baliCek pro piedplacené sluzby,
takovyto baliCek se aktivaci Balicku automaticky deaktivuje a
nevycerpany datovy limit v rdmci takového baliCku propada bez
nahrady. V pfipadé, 7e béhem aktivniho Balicku si Ugastnik
aktivuje jakykoli jiny datovy bali¢ek pro pfedplacené sluzby &i jiny
BaliCek pro tarify Twist loT, aktivni Balicek se tim automaticky
deaktivuje a nevyCerpany datovy limit propada bez nahrady.
Balidek muze Utastnik kdykoli zrusit prostfednictvim kanali
uvedenych shora v Podminkdch (zejména odeslanim
deaktivaéni SMS ve formé ,IWIFI80 D, ,IWIFI200 D, ,IWIFI5 D,
LIWIFI20 D*,). ZruSenim Bali¢ku dojde rovnéz ke zruseni jeho
automatického znovuobnovovani. K deaktivaci Balicku dojde
vzdy po uplynuti jiz zaplaceného intervalu nedojde-li mezitim k
aktivaci jiného datového balicku, jak uvedeno shora. BaliCek
hrazeny platebni kartou je moZné zrudit jen prostfednictvim

Aplikace.
Baliek nelze prevadét na jiného Ugastnika ani jej nelze prevadét
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na tarif s pravidelnym mési¢nim vyuctovanim. Doba pferuSeni
poskytovani sluzeb & doba blokovani sluZzeb na Pfedplacené
karté, ke které je Bali¢ek aktivovan, neprodluzuje dobu uréenou
pro vyuziti pfislusného &erpani dat. BaliCek nelze wvyuzit v
zahrani¢i kromé& EU (v kombinaci s tarifem Twist loT Standard CR
Ize Baliek vyuzit pouze na Uzemi CR) a je uréen pro bézné
aktivni uzivani mobilnich datovych sluzeb Operatora. Operator se
zavazuje poskytovat Ugastnikim sluzbu v co nejvy$$i mozné

uvedeny v platném Ceniku sluzeb, stejné jako minimalni nabizena
a zaruCena urovefi kvality sluzby, odhadovand maximalni
rychlost, inzerovana rychlost a Ihiita pro zahajeni poskytovani
sluzby.

V pfipadé, Ze vznikne, byt jen podezieni na zneuZiti Bali¢ku, bude
takové chovani Ugastnika povazovano za zneuZiti sluzeb podle
pfislusnych ustanoveni VPST.

Operator si vyhrazuje pravo kdykoli aktualizovat a ménit
Podminky jakoz i podminky a rozsah Bali¢ku ¢&i Balicek zcela
zrusit. O takovych zménach bude Operator Ugastnika informovat
Zakonem predepsanym zplsobem.

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti dne 28. 7. 2022.
Aktualizovany dne 29. 1. 2025.
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