Pro spolecné
zazitky

Obchodni podminky k predplacené karté Edice Ochutnavkova Twist karta

spole&nosti T-Mobile Czech Republic, a. s., se sidlem Tomi¢kova 2144/1,148 00 Praha 4, ICO: 649 49 681, zapsané do obchodniho rejstiiku
vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787

(dale jen ,,Podminky“).

Tyto Podminky obsahuiji ve své ¢asti A) specifické predsmluvni informace vztahujici se k edici pfeplacené karty Ochutnavkova Twist karta
(dale jen ,Edice®), dle nichZ spole&nost T-Mobile Czech Republic, a. s. (dale jen ,Operator®) poskytuje svym zakaznikim (dale jen ,,Ugastnik®)
predplacené hlasové a datové sluzby elektronickych komunikaci, k nimz jsou obecné pfedsmluvni informace uvedeny v ¢asti B).

V otdzkach neupravenych v Podminkach se pfimérené uziji zejména ustanoveni aktualnich VSeobecnych podminek spole¢nosti T-Mobile
Czech Republic, a. s. (déle jen ,VPST¥), Podminek pro zpracovani osobnich, identifikadnich, provoznich a lokalizaénich tdaijéi Ugastnika
a dalsich podminek Ugastnikem vyuzivanych sluzeb a nabidek Operatora uvefejnénych na strance www.t-mobile.cz, dale platny Cenik
sluzeb a ustanoveni platného pravniho fadu Ceské republiky. Konkrétni nastaveni Ugastnické smlouvy Ugastnika je poéinaje 1.1. 2022 ob-
sazeno ve Shrnuti smlouvy, které spoleéné s Podminkami a platnym Cenikem sluzeb tvofi nedilnou sou¢ast Uéastnické smlouvy.

Predsmluvni informace spolu se Shrnutim smlouvy jsou poskytovany ve smyslu zakona ¢.127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich
(dale jen ,,Zakon o el. komunikacich®).

Podminky jsou uverejnény na webovych strankach Operatora na adrese www.t-mobile.cz/twist/ochutnavka. Takto uverejnéné Podminky
nejsou samostatné bez splnéni dalSich podminek navrhem na uzavieni smlouvy. Podminky ¢i jejich ¢ast mohou byt dale komunikovany dal-
Simi prostredky, napf. tiskovou inzerci, plakaty atd. V pfipadé rozporu mezi znénim Podminek uvefejnénym na internetu a znénim Podminek
uvefejnénym jinym zptsobem je vzdy rozhodujici znéni uvefejnéné na shora uvedenych webovych strankach. Tyto Podminky je dllezité si
stdhnout pro ucely dokumentace, pozdéjsiho pouZiti a reprodukce v nezménéné podobé.

A)  Predsmluvniinformace k edici

. Specifikace edice datovy prenos jsou pak Gétovany dle daného datového ba-
141 Predplacenou SIM kartu znacky T-Mobile (dale jen licku. Ceny a zplsob Uctovani Sluzeb v ramci balickd jsou
~Predplacend karta“ ¢i ,Karta“) s Edici lze ziskat jejim za- specifikovany nize v téchto Podminkach.
koupenim ¢i obdrzenim u Operdatora nebo jeho smluvnich
partnerd. 2. Specifikace tarifu
21 Na pfislusné Predplacené karté je v rdmci Edice automa-
1.2 Aktivaci Predplacené karty s Edici, tj. uzavienim nové ticky nastaven tarif Twist S Nami (dale jen , Tarif“).
Ugastnické smlouvy na poskytovani predplacené sluz-
by elektronickych komunikaci (dale jen ,Sluzba“ nebo 2.2 Tarif si je mozné také aktivovat zménou tarifu v pribéhu
LPredplacend sluzba®) v rdmci Edice, jak je uvedeno nize trvani Ugastnické smlouvy, a to za podminek uvedenych
v téchto Podminkach, ziskava Ugastnik 10 K& bonusového nize v téchto Podminkach. Ma-li Ugastnik aktivni balicky
kreditu na volani a SMS ¢i na data. a vyhody kompatibilni s Tarifem, zlistanou mu tyto aktivni
i po jeho pfechodu na Tarif. V opaéném pfipadé se balicky
1.3 Jako zékladni uctovani Cerpdani dat je u Edice nastaven ¢i zvyhodnéni pfechodem na Tarif deaktivuji. Zménu tarifu
Datovy limit Twist Internet na den 100 MB, ktery se fidi na Tarif v prilbéhu trvani Ugastnické smlouvy lze kontakto-
Obchodnimi podminkami Datového limitu Twist Internet vanim Zakaznického centra Operatora.
na den 100 MB (dale jen ,Internet na den®), a spociva
v tom, ze Uastnik mfize pfistupovat v ramci jednoho 2.3 S Tarifem jsou slucitelné vyhody spojené s dobijenim spe-
kalendarniho dne (tzn. od 0:00:00 do 23:59:59) k siti in- cifikované v Obchodnich podminkach ziskani odmény za
ternet s datovym limitem 100 MB za cenu max. 10 K& v¢. dobiti nebo Obchodnich podminkach programu Nasim za
DPH. dobiti.
1.4 Ucastnik mGze vyuzit hlasovych &i datovych Sluzeb také 2.4 Ceny Sluzby v Tarifu se fidi platnym Cenikem sluzeb v ¢4s-
formou zakoupeni balickd (viz nize). Volani, SMS a MMS ¢&i ti ,Pfedplacené sluzby T-Mobile“ (nebo ,, Twist“). Konkrétni
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ceny pro danou Ugastnickou smlouvu platné po jejim uza-
vieni budou uvedeny ve Shrnuti smlouvy zaslaném pro-
stfednictvim SMS po aktivaci Pfedplacené karty.

25 Ceny jsou uctovany dle spotfeby, kde zékladni sazba za
volani je 3,90 K&/min, za SMS 1,90 K& a za MMS 4,90 K¢
(dale jen ,,Zakladni sazba“).

2.6 Tarif je uréen zejména pro bézné aktivni vyuZivani
Sluzeb Operatora samotnym Ugastnikem & Uzivatelem.
Predplacené karty s Tarifem nelze vyuZivat v zafizenich
chovajicich se jako GSM brany. Operator je opravnén
omezit & zcela prerusit Ugastnikovi pfistup ke Sluzbam
v pfipadé, Ze jeho provoz neni bézny &i vykazuje znaky
automaticky generovaného ¢ijinak systematicky nastave-
ného provozu (napt. stéle se opakujici odesilani SMS v pra-
videlnych intervalech, odesilani hromadnych SMS apod.)
¢iv pfipadé, Ze SIM karta je vyuzivana v zafizenich chovaji-
cich se jako GSM brany.
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Obecné predsmluvni informace

Vée, co je upraveno v podminkdch uvedenych pod bodem A)
téchto Podminek jinak neZli v tomto bodé B), je na smluvni vztah
Ugastnika a Operatora aplikovano prednostné.

1.2

1.3

2.2

2.3
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Charakteristika sluzby

Operéator poskytuje prostrednictvim svych k tomu urée-
nych SIM karet pfedplacené Sluzby elektronickych ko-
munikaci. Operator se zavazuje poskytovat Ugastnikiim
SluZbu v co nejvyssi mozné kvalité.

Dosahovana kvalita poskytované Sluzby zavisi na mno-
ha faktorech, a to na obecnych neovlivnitelnych ze stra-
ny Operatora &i Ugastnika, ale i na faktorech, které mlze
Ugastnik ovlivnit, jako je kupf. uzivana technologie, tro-
ven pokryti signalem, vykon koncového zafizeni, vykon
vysilace, pocasi, poloha atd. (dalsi faktory jsou uvedeny
v Pfiloze 1 Ceniku sluzeb).

Nejvy$§i mozna rychlost Sluzby u pfistupu k siti Internet
zavisi na typu technologie, kterd je pro pfipojeni vyuzi-
vana, a na konkrétnim aktivnim datovém balicku Sluzby.
Odhadovana nejvyssi mozna rychlost stahovani dat a ode-
v Ceniku sluzeb vzdy u dané datové ¢asti Sluzby. Pfesné
rychlosti a datovy limit Sluzby pro danou Ugastnickou
smlouvu platné po jejim uzavfeni budou uvedeny ve
Shrnuti Smlouvy.

Uzavieni a doba trvani Uéastnické smlouvy

Po vloZeni Predplacené karty (fyzické nebo eSIM) do
koncového zafizeni (napf. mobilniho telefonu), resp.
k okamziku prenastaveni jiz uzivané SIM karty na Sluzbu
s Tarifem (pfi pfechodu z jiné Ucastnické smlouvy), obdrzi
Ucastnik formou odkazu v pfichozi SMS souhrn téastnické
smlouvy na Sluzbu s Tarifem (déle jen ,Shrnuti smlouvy*
a ,Ugastnicka Smlouva®). Souhlas s jejim znénim Ugastnik
vyjadfi, resp. Ugastnickou smlouvu uzavie okamzikem
prvniho Uspésné uskute¢néného hovoru &i odeslani SMS
po jejim obdrzeni. Takto uzaviena Ugastnickd smlouva je
uzaviena na dobu neurcitou.

Za aktivaci Sluzby neni uctovan Zadny poplatek. Cena
Predplacené karty obsahuje cenu Sluzeb, jeZ jsou v po¢at-
ku obsahem dané Edice. V cené Predplacené karty je pak
i pfislusny bonusovy kredit. Jeho vySe je uvedena na obalu
Predplacené karty.

Ucastnickou smlouvu méze Ugastnik ukonéit pisemnou
vypovédi s vypovédni dobou 30 dnli ode dne dorudeni
této vypovédi Operatorovi.

Ucastnicka smlouva zaniké také, pokud U&astnik neprove-
de dobiti kreditu na pfislugné Pfedplacené karté ve lhité
16 mésicd od posledniho dobiti. V pfipadé, kdy Ugastnik

2.5

2.6

2.7

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

neprovede dobiti kreditu na pfislusné Predplacené karté
ve lh{té 12 mésicl od posledniho dobiti, bude mu na pfi-
slusné Predplacené karté zablokovana sluzba odchozich
hovor(. Pokud tak neudini ani ve lhdité 13 mésicl, bude mu
zablokovéna i sluzba pfichozich hovord.

V pfipadé, Ze v souladu s Obchodnimi podminkami prene-
seni &isla pozada Ugastnik o pieneseni svého &isla do jiné
odpovidajici sité, kon&i Ugastnicka smlouva dnem prene-
seni tohoto telefonniho &isla, nestanovi-li zakon jiny den.
Preneseni ¢isla neni zpoplatnéno.

Pokud po dobu platnosti Pfedplacené karty s Tarifem, ktera
je uvedena na jejim obale, nedojde k jeji aktivaci a k usku-
te¢néni prvniho odchoziho hovoru, je Operator opravnén
neumoznit jiz poté prostfednictvim této Pfedplacené kar-
ty Cerpat sluzby elektronickych komunikaci.

V pfipadé prechodu z Tarifu na néktery z tarifnich progra-
mU Operatora s mési¢nim vyuctovanim aktualné nabize-
nych Operatorem vSechny aktivované Bali¢ky, jiné nabid-
ky (vEetné pfip. vyhody vérnostnich program() a zvolena
T-Mobile NEJ &isla k dané Predplacené karté bez naroku
na nahradu zanikaji. Nevycerpany kredit (vyjma bonuso-
vého) bude pouZit na Ghradu sluZeb elektronickych komu-
nikaci tak, ze jeho vy$e bude odeétena z ¢astky za Uhradu
sluzeb v prvnim vyGctovani sluzeb (popf. v dalSich, pokud
nevycerpany kredit pfesahne jeho vysi). Pfechod neni zpo-
platnén a bude realizovan nejpozdéji do 5 dnli od zazadani
o prechod (o konkrétnim datu bude Ugastnik informovan
prostfednictvim SMS).

Ceny a platby souvisejici s poskytnutou sluzbou
Ceny Sluzby se fidi platnym Cenikem sluzeb.

Konkrétni ceny Sluzby pro danou Ugastnickou smlou-
vu platné po jejim uzavieni budou uvedeny ve Shrnuti
Smlouvy.

Ceny Sluzby se Fidi nastavenym Tarifem a aktivnimi
Balicky, kdy je volani, zasilani SMS ¢i MMS a spotfeba da-
tového objemu Cerpana prednostné z volnych jednotek
¢i datového limitu nastavenych Balick( a po jejich vycer-
pani dle sazeb pfislusného Tarifu uvedenych v aktualnim
Ceniku Sluzeb. Hovory jsou Uctovany po minutach a Géto-
vaci jednotka dat je 1 kB.

Po vyCerpani datového limitu pfislusného BaliCku C&i
Internetu na den bude postupovéano v souladu s obchod-
nimi podminkami pfislusného Bali¢ku ¢i Internetu na den.

Ceny ostatnich sluzeb Operatora a sluzeb tretich stran,
které nejsou soucasti Tarifu, jsou uvedeny v platném

Ceniku sluzeb.

Sluzby lze Cerpat i v zahranici, pficemz aktualni seznam
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zemi, v nichz to lze, ceny za jednotlivé ¢asti Sluzby (minuta
volani, SMS, MMS, data) ¢i aktualni nabidka roamingovych
bali¢kd jsou uvedeny v ¢asti Ceniku sluzeb ,Roamingové
sluzby“.

V priibéhu trvani Ugastnické smlouvy mlze Operator
Ugastnikovi nabidnout rizné dalsi propagaéni akce.
Podminky jednotlivych propagacnich akci jsou upraveny
v pfislusnych obchodnich podminkach.

Veskeré informace o cenédch a souvisejicich platbach na-
jdete na Webu, v platném Ceniku sluzeb, T-Mobile pro-
dejnach, pfipadné mizete pro jejich zjisténi kontaktovat
Zéakaznické centrum Operétora na ¢isle +420800 7373 73.

Zména poskytovatele sluzby

Kazdy Ugastnik ma moznost si v souladu s Obchodnimi
podminkami pro pfenos Cisla pozadat o pfenos svého tele-
fonniho Cisla k jinému poskytovateli sluzeb elektronickych
komunikaci. Tato sluzba neni zpoplatnéna.

Dojde-li ke zpozdéni &i zneuziti zmény poskytovatele, jez
bylo zplsobeno pochybenim Operéatora, tak se Operator
zavazuje Ugastnikovi uhradit paudalni nahradu dle vy-
poétu stanoveného pfislusnym provadécim predpisem
(pausélni ndhrada nemdze byt nizéi nez 100 K& a vyssi nez
1000 K&/den).

Se zménou poskytovatele sluzby nejsou spojeny zadné
poplatky.

Balicky k Predplacené karté

U Predplacené karty je nastaven hlasovy ¢i datovy ba-
licek popsany v Casti A) téchto Podminek (déle jen
»Balicek®). Nazev tohoto Balicku je uveden na baleni
dané Predplacené karty. Dalsi aktualné nabizené Balicky
pro Predplacenou sluzbu a jejich ceny jsou uvedené
na www.t-mobile.cz/nabidka-predplacenych-karet nebo
v platném Ceniku sluzeb. Kterykoli z aktualné nabize-
nych Bali¢k{ si lze na pfisluiné Pfedplacené karté zménit,
resp. aktivovat i kdykoli v pribé&hu trvani Smlouvy.
Pouzivani konkrétniho Bali¢ku se Fidi jeho obchodnimi
podminkami.

U hlasovych bali¢kd plati, ze pfipadné volné jednotky ne-
lze pouzit na volani a posilani SMS zprav na audiotexova
Cisla, na prémiové SMS zpravy a SMS platby a jiné sluzby
s pfidanou hodnotou. Po vy€erpani volnych jednotek je za
jednotlivé dalsi jednotky Uctovana Zakladni sazba dana
Tarifem.

U datovych bali¢kd plati, ze Ugastnik ziskava datovy limit,
resp. cenu ¢erpani dat, definovany v platném Ceniku slu-

Zeb pro dany Balicek.

Na obale Predplacené karty a také v obchodnich

5.5

5.6

5.7

5.8

6.2

6.3

podminkach daného Bali¢ku najdete informaci, zda do-
chazi k automatickému obnoveni Bali¢ku po uplynuti
doby jeho platnosti ¢&i nikoli. Balicek se za splnéni pod-
minek (zejména dostatek kreditu) automaticky obno-
vuje vzdy po uplynuti obdobi, na které byl aktivovan (pf.
tyden, vikend aj.). Automatické obnoveni Balicku je pak
mozné zrusit zaslanim SMS ve tvaru uvedeném na obalu
Predplacené karty ¢i v obchodnich podminkach Bali¢ku na
4603 nebo v mobilni aplikaci / samoobsluze M{j T-Mobile.

V pfipadé, Ze k aktivaci Pfedplacené karty dojde v dobé,
kdy Balicek, ktery je obsahem dané Edice uvedeny na
obale Predplacené karty, jiz neni Operatorem nabizen i
poskytovan, vyhrazuje si Operator pravo na zménu obsahu
dané Edice Predplacené karty, zejména pak na zménu na-
zvu, obsahu i ceny Bali¢ku aktivovaného k dané Edici.

V pfipadé spotfebovani volnych minut a SMS ¢i skonéeni
doby poskytovani vyhodnych cen téchto sluzeb v ram-
ci predmétného Balicku je cena za jednotku stejna jako
Zakladni sazba uvedena shora v téchto Podminkach. V pfi-
padé vycerpani datového limitu pfedmétného Balicku je
moznost ¢erpani dat pozastavena. Pro pokracovani v Cer-
pani dat ma U&astnik moznost zakoupit si libovolny datovy
bali¢ek nebo dokoupit si jednorazové navyseni datového
limitu z nabidky Operatora.

Pfi nevyéerpani volnych jednotek ¢i datovych limitd
v ramci jednotlivych Balickd nevy&erpané jednotky ani
limit neprechazi do nového obdobi, neni-li v obchodnich
podminkach Bali¢ku stanoveno jinak.

V piipadé, Ze u Bali¢k(, které se periodicky automaticky
obnovuji, tzv. rekurentni Bali¢ky, dojde k pozastaveni je-
jich obnovy z diivodu nedostate¢ného kreditu na pfislus-
né Twist karté po dobu déle nez 90 dnd, bude Operéator
opravnén prislusny BaliCek deaktivovat. O provedené
deaktivaci bude Ugastnik informovan prostfednictvim
SMS.

Kredit k Predplacené karté

Chce-li Ugastnik vyuzivat Pfedplacené sluzby nad ramec
pocatecniho bonusového kreditu, musi slozit financ-
ni ¢astku urcenou k Cerpani Predplacenych sluzeb, a to
formou tzv. dobiti kreditu na pfislusnou Pfedplacenou
kartu. Kredit je mozno dobit prostfednictvim jakéhoko-
liv Operatorem nabizeného dobijeciho kanalu. Zplsoby
Dobiti jsou uvedeny na www.t-mobile.cz (navigace
v menu: volani — predplacené sluzby — dobijte si kredit).

Po dobiti kreditu Operator navysi kredit na pfislusné
Predplacené karté pro Cerpani Sluzby o sloZenou finan¢ni
¢astku a nasledné z tohoto kreditu strhava ¢astky za vyu-
Zité Sluzby (v¢. plateb za sluzby tretich stran).

Dostane-li se Ugastnik do zaporného kreditu, je povinen
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jej bezodkladné vyrovnat dobitim takové ¢astky, aby doslo
k navy$eni kreditu do kladné vyse.

K nové aktivované Predplacené karté s Tarifem mdze byt
naprogramovan pocatecni kredit ve formé bonusového
kreditu. Hodnota tohoto po¢atecniho kreditu je pfipadné
zapoctena v cené Predplacené karty, pfipadné v cené za
aktivaci jiné SIM karty pfi jeji zméné na Predplacenou sluz-
bu. VySe pocatecniho kreditu je uvedena na obalu dané
Predplacené karty, resp. u ceny aktivace jiné SIM karty.

Bonusovy kredit je kredit, ktery U¢astnik mézZe ziskat navic
k pfedplacenému (dobitému) kreditu nebo jako pocatec-
ni kredit na nové aktivované Predplacené karté, resp. na
jiné SIM karté, u které dojde ke zméné na Predplacenou
sluzbu. Bonusovy kredit je erpan pfednostné. Operéator je
opravnén zamezit Cerpani bonusového kreditu na platby
za vyuzivani sluzeb tfetich stran — Audiotexovych sluzeb,
prémiovych SMS, T-Mobile m-plateb, popf. jinych prémi-
ovych sluzeb poskytovanych v siti elektronickych komu-
nikaci Operatora. V takovém pfipadé ma Ugastnik pravo
pozadat Operatora o obnoveni moznosti vyuZivani prémi-
ovych sluzeb, a to nejdfive po uplynuti 2 mésicl od oka-
mziku, kdy byl bonusovy kredit vy&erpan.

O proplaceni nevy&erpaného kreditu méze Ugastnik po-
Zadat do 1 mésice ode dne ukonceni Smlouvy, jinak toto
pravo zanika. Proplaceni neni zpoplatnéno. Operator mize
odmitnout kredit proplatit v pfipadé podezieni na zneuziti
tohoto procesu. Nevy&erpany Bonusovy kredit pfi ukonce-
ni Smlouvy zanikd bez naroku na nahradu, neni tedy narok
na jeho proplaceni. Stejné se postupuje, pokud Operator
umoznil Ugastnikovi pfevedeni nevy&erpaného tarifniho
kreditu z tarifu s Vyucétovanim na Pfedplacenou sluzbu.
V dalsich pfipadech vyplati Operator z(statek kreditu na
pfislusné Predplacené karté do 30 dnd od obdrzeni pfi-
slusné pisemné Zadosti.

Informace o postupech pfi poruseni povinnosti ze
strany Operatora

V pfipadé, ze Ugastnik nebude spokojen s poskytova-
nou kvalitou Sluzeb, ma pravo Sluzby reklamovat, a to ve
lhité dvou (2) mésich od jejich poskytnuti, jinak pravo
zanikne. Reklamaci méze Ugastnik podat pisemné pro-
stfednictvim zakaznického centra na e-mailové adrese
info@t-mobile.cz nebo osobné v kterékoliv znackové pro-
dejné Operatora.

Operator reklamaci vyfidi bezodkladné, nejpozdéji vsak
do jednoho (1) mésice ode dne jejiho doruceni. V pfipadé,
Ze je tfeba projednat reklamaci se zahrani¢nim provozo-
vatelem, obdrzi Ugastnik vyfizeni reklamace do dvou (2)
mésict. Pokud s Fedenim reklamace nebude Ug&astnik sou-
hlasit, mGze do jednoho (1) mésice od vyfizeni reklamace
uplatnit namitky proti jejimu vyfizeni u pfislusného organu
(viz nize).
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Pokud doslo k vypadku Sluzby, resp. bylo mozné Sluzbu
vyuzit jen ¢aste¢né anebo ji nebylo mozno vyuzit vibec
pro zdvadu technického nebo provozniho charakteru
na strané Operatora, méze Ugastnik Sluzbu reklamovat
a Operator je povinen zdvadu odstranit a pfimérené snizit
cenu Sluzby. Operator neni povinen nahradit skodu, kte-
ra vznikne Ugastnikovi v disledku prerugeni Sluzby nebo
vadného poskytnuti Sluzby. V pfipadé, ze se bude jed-
nat o neodstranitelnou zavadu, je Ugastnik opravnén od
Ugastnické smlouvy odstoupit.

V pfipadé, Ze dojde b&hem poskytovani Sluzby spocivaji-
ci v.umoznéni pfistupu k siti Internet k vyznamné trvajici
nebo &asto se opakujici odchylce od parametrd posky-
tované Sluzby uvedenych vyse, mdze Ugastnik Sluzbu
reklamovat. Existence odchylky musi byt zjiSténa za po-
moci mechanismu sledovani ovéfeného vnitrostatnim
regula¢nim orgdnem. Pokud bude takto zjisténa odchyl-
ka opravnéné reklamovana opakované (reklamace bude
Operatorem uznana), ma Ugastnik pravo pfi tieti Gspésné
reklamaci od Ugastnické smlouvy odstoupit. Pravo na od-
stoupeni od Ugastnické smlouvy musi Ugastnik uplatnit
do 1 mésice ode dne doru¢eni ozndmeni o uznané treti
reklamaci.

O sporech mezi Ugastnikem a Operatorem rozhoduje
soud, v nékterych pfipadech Cesky telekomunikaéni tfad
(www.ctu.cz). Pokud byla Smlouva uzaviena Ugastnikem
v postaveni spotiebitele, mdze Ugastnik v souladu se za-
konem ¢.634/1992 Sb., 0 ochrané spotfebitele, fesit spory
vyplyvajici ze Smlouvy i mimosoudné, ato v pfipadé sporu
tykajiciho se sluzeb elektronickych komunikaci u Ceského
telekomunika¢niho Gfadu a v pfipadé ostatnich sportd pak
u Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz). Organem dohle-
du v pfipadé poskytovani sluzby T-Mobile TV ¢&i Videotéky
je Rada pro rozhlasové a televizni vysilani.

Operator je povinen adekvatné reagovat na bezpe€nostni
incident, hrozbu nebo zranitelnost, paklize takto nereagu-
je, odpovida za $kodu, ktera Ugastnikovi v ddsledku poru-
Seni této povinnosti vznikla. V pfipadé adekvatni reakce
Operatora tento nenese zadnou odpovédnost za Skody
vzniklé pfislusnym bezpeénostnim incidentem.

Sledovani trovné spotieby

Pokud chce Ugastnik mit aktualni informace o Utraté, spo-
tfebé dat, SMS, MMS i volani v CR i zahrani&i, mdze pouzit
Aplikaci nebo Samoobsluhu Mij T-Mobile.

Aktudlni vy$i kreditu (véetné Bonusového) miize Ugastnik
ovéfit zadanim kddu *101# na svém telefonu a odeslanim
tohoto kédu funkci béZzného odchoziho hovoru.

Tisnova volani

Pristup k tishovému volani prostfednictvim hlasové sluzby
neni Operatorem nijak omezen a je poskytovan zdarma.
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Jaké osobni tidaje zpracovavame pred poskytnutim
sluzby

Pfed poskytnutim  Sluzby Operdtor zpracovava
o Ucastnikovi osobni tidaje, které Operator ziskal v souvis-
losti s uzavienim Ugastnické smlouvy, na zakladé které ma
poskytovat Ugastnikovi Sluzby. Operator déle piipadné
zpracovava osobni tdaje Ugastnika za G&elem dorudeni
Ugastnikovi Predplacené karty v piipadé jejiho objednava-
ni prostiednictvim prostfedk( komunikace na déalku.

veny v Zasadach ochrany osobnich (dajd na www.t-mo-
bile.cz/ochrana-udaju/zasady-ochrany-osobnich-udaju.
Zakladniinformace o zpracovani osobnich, identifikaénich,
provoznich a lokalizaénich tdajd Ugastnika jsou podrobné
upraveny v Podminkach zpracovani osobnich, identifikac-
nich, provoznich a lokalizaénich tudajd Ugastnika.

Funkce pro U&astniky se zdravotnim postizenim

Pro neslysici Ugastniky Operator provozuje specialni in-
folinku, kde se volani s operatorem prepoji do textového
hovoru. Ve, co se fekne, je pfevedeno rovnou do psané
podoby, a to na www.t-mobile.cz/infolinka-pro-neslysici.

Pro sluchové postizené Ugastniky je na znackovych a part-
nerskych prodejnach Operatora pfistupna sluzba T-Mobile
e-Prepis. Jde o simultanni prepis fec¢i na dalku, diky némuz
mUze neslysici ¢i nedoslychavy pohodIné sledovat odpo-
védi prodejce na displeji tabletu.

Poprodejni sluzby

V pfipadé potreby rady ohledné nastaveni Sluzby, kon-
cového zafizeni nebo jiného problému ¢&i poZadavku se
Ucastnik méZe obratit na kteroukoli prodejnu Operatora
nebo mlZe vyuzit asistenénich sluzeb zékaznického cen-
tra Operatora na tel. +420800 73 73 73 ¢i sluZeb hla-
sového automatu na Cisle 800 73 73 73 (800737333
pro firemni zakazniky). V neposledni fadé ma Ugastnik
moznost navstivit sidlo Operatora na adrese Tomickova
2144/1,148 00 Praha 4. Ugastnik mdze rovnéz vyuzit kon-
taktni formulaf na www.t-mobile.cz ¢i e-mailovou adresu
info@t-mobile.cz, kde popiSe dany problém, a Operator
jej bude kontaktovat v co nejkrat$i dobé e-mailem nebo
telefonicky s navrhem feseni.

Ugastnicky seznam

Ucastnik ma pravo rozhodnout se o tom, zda maji byt jeho
osobni Udaje a identifikaéni Udaje uvedené ve vefejném
UCastnickém seznamu, jehoZz Ucelem je zvefejnéni osob-
nich a identifikaénich Gdajd pro potieby vyhledani téchto
Gdajd tfetimi osobami.

Osobnimi a identifikaCnimi Udaji se pro ucely vefejného
UCastnického seznamu rozumi jméno, popfipadé jména,
pfijmeni, popfipadé pseudonym, adresa bydlisté, telefon-
ni Cislo a adresa elektronické posty, u podnikajici fyzické
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osoby navic i adresa sidla podnikani a v pfipadé pravnic-
ké osoby adresa sidla, pfipadné adresa sidla organizaéni
slozky, adresa a telefonni &islo provozovny a adresa elek-
tronické posty.

Souhlas s uvefejnénim osobnich a identifikaénich Gdajd
v Géastnickém seznamu mize Ugastnik Operétorovi udé-
lit pfi uzavirani Ugastnické smlouvy (je-li takova moznost
v rdmci Smlouvy dana) ¢i pozdéji prostiednictvim k tomu
uréenych kanald (v Samoobsluze). Souasné ma pravo
u téchto daji uvést, zda si pieje byt kontaktovan za tice-
lem marketingu.

Opatreni Fizeni provozu

U Sluzby pfistupu k internetu nerozliSuje Operéator jednot-
livé datové toky za ucelem blokovani, zpomalovani, mé-
néni, omezovani, narusovani, diskriminace nebo snizeni
kvality jejich odbaveni vyjma pfipad(, kdy je to nezbytné.
Pokud je to nezbytné, pak Operator uplatfiuje pfi poskyto-
vani sluzeb nasledujici opatfeni za u¢elem:

plnéni povinnosti stanovenych pravnimi predpisy Ci
spravnimi &i soudnimi rozhodnutimi tykajicimi se omezo-
vani poskytovanych sluzeb, napf. v souladu se zakonem
¢.186/2016 Sb., o hazardnich hrach, ve znéni pozdéjsich
piedpisl, zajistuje Operator blokovani stanovenych do-
ménovych jmen na Urovni sluzby DNS (Domain Name
Service);

zachovani integrity a bezpecnosti sité Operatora, sluzeb
poskytovanych prostfednictvim této sité a koncovych za-
fizeni koncovych uzivateld midze Operator uplatiiovat do-
¢asna opatreni spocivajici v blokovani IP adres a jejich roz-
sahd, blokovani sitovych portl, protokold a doménovych
jmen, dale pak aktualizaci firmware a Fizeni konfigurace
koncovych zafizeni, které ma Operator ve své spravé, jsou-
-li tyto zndmym zdrojem nebo cilem Gtokd anebo predsta-
vuji hrozbu pro bezpecnost a integritu sité;

zabranéni hrozicimu pfetizeni sité nebo zmirnéni Gginkd
vyjimeéného pretizeni sité mlze dojit k doGasnému plos-
nému omezeni datovych tokd viech koncovych uzivateld.
Opatreni dle predchozi véty je aplikovano rovnocenné na
vSechny kategorie datového provozu vsech koncovych
uzivateld za ucelem pfisludného snizeni celkového dato-
vého toku sité.

V pfipadé, Zze by opatfeni na Fizeni provozu uplatnéné
Operatorem mohlo mit vliv na ochranu soukromi a osob-
nich udaji koncovych uzivatell, Operéator je povinen po-
stupovat podle nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) ¢&. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzic-
kych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajl
a o volném pohybu téchto Udaji a o zrudeni smérnice
95/46/ES (déle jen ,GDPR®). Operator je zejména povi-
nen posoudit vliv na ochranu soukromi a osobnich Gda-
j0 subjektl udaji a zajistit splnéni poucovaci povinnosti
souvisejici se zpracovanim osobnich tdaji vici subjektim
Udajd (napf. ve smlouvé ¢i v podminkach sluzby).
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Dopad omezeni objemu dat, rychlosti i jinych
parametrl sluzby pFistupu k internetu

Dlsledkem omezeni rychlosti Sluzby pfistupu k siti
Internet mize byt pomalejsi naditani webovych stranek
nebo prodlouzeni doby stahovéni. To mize zplsobit ne-
funkénost nékterych aplikaci, které nebudou moct byt
pouzivany kvdli dlouhé prodlevé sluzby pfistupu k siti
Internet (pf. 4 K video, streaming aj.)

Mozny dopad snizeni parametr( kvality na vyuzivani jed-
notlivych SluZzeb popisuje tabulka tvofici pfilohu ¢&.1téch-
to Podminek i Ceniku sluzeb.

Priklady ¢erpani datového limitu:

Datovy limit 500 MB az 1 GB - obvykle postaéi na ¢teni
&lankd, sledovani pocasi, e-maily. Ugastnik si méize najit
napf. spoj v jizdnim fadu a podivat se, co je nového na so-
cialnich sitich.

15. 3.2 Datovy limit 3 GB az 5 GB dat — obvykle postaci na sdileni

fotek na socidlnich sitich i ke zhlédnuti videi. Zaroven jej
lze pouzit pro pFijem &i odesilani e-mailli a ¢teni toho nej-
dalezitgjsiho na Internetu.

15. 3. 3 Datovy limit 10 GB a vice — obvykle postaci na stahovani

15.4

15.5

16.
164

17.
171

hudby, ¢asté pousténividei, hrani online her, ale samozrej-
mé i na &teni élankd, sledovani pocasi, e-maily. Dle potfe-
by lze vytvorit hotspot a sdilet tak data s jinymi zafizenimi.

Operator neposkytuje zadné specializované Sluzby pfistu-
pu k siti Internet, tak jak jsou definovany v ¢lanku 3 odst. 5
nafizeni EU ¢. 2015/2120.

Za velkou trvajici odchylku od inzerované rychlosti stahova-
ni nebo odesilani dat se povazuje takova odchylka, ktera vy-
tvafi souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k siti Internet,
tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici
méfenim stanovené TCP propustnosti pod 25 % hodnoty
inzerované rychlosti v intervalu del$im nez 40 minut, a to
Utadem provadéného méficiho procesu v dasovém Useku
60 minut. Za velkou opakujici se odchylku od inzerované
rychlosti stahovani nebo odesilani dat se povazuje takova
odchylka, pfi které dojde alespon k péti (5) poklesdim sku-
te€né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanove-
né TCP propustnosti pod 25 % hodnoty inzerované rychlosti
v intervalu del$im nez 2 minuty v ¢asovém Useku 60 minut
pti Uradem provadéném méficim procesu.

Zména Podminek

Operator si vyhrazuje pravo kdykoliv aktualizovat a ménit
Podminky z diivod( a v rozsahu, jak stanovi VPST, pfipad-
né Tarif Uplné zruit. Takové zmény budou Ugastnikdm
oznameny zakonem stanovenym zptsobem.

Naklady na dodani

Néklady na dodani jsou zahrnuty v cené poskytované
Sluzby. V pfipadé, Ze jsou Uctovany naklady na dodani, je-
jich cenu Ugastnik nalezne v platném Ceniku sluzeb.
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Udaje o funkénosti digitalniho obsahu véetné
technickych ochrannych opatreni a sou¢innosti
digitalniho obsahu s hardwarem a softwarem

Detailni informace z hlediska potfebného softwarového
a hardwarového vybaveni pro vyuziti digitalniho obsahu
poskytovaného Operatorem nalezne Ugastnik v samostat-
nych obchodnich podminkach jednotlivych sluzeb.

Ugastnik neni nijak omezen ve volbé koncového zafizen,
jez pouziva v souvislosti s uzivanou Sluzbou, za pfedpokla-
du, Ze zafizeni spliiuje minimalni technické standardy nut-
né pro fungovani Sluzby (seznam podporovanych zafizeni
naleznete na www.t-mobile.cz/telefony-a-zarizeni). V pfi-
padé, ze Ucastnik vyuziva koncové zafizeni poskytnuté
Operatorem, jsou veskeré technické, platebni a instalacni
podminky uvedeny v pfislusné smluvni dokumentaci k da-
nému zafizen.

V pfipadé, Ze je pro vyuZiti Sluzby nutné vyuzit specific-
ké koncové zafizeni Operatora, méze si jej Ugastnik od
Operéatora pronajmout v souladu s Obchodnimi podmin-
kami pronajmu koncovych zafizeni.

Odstoupeni od smlouvy

Je-li Pfedplacend karta zakoupena mimo obvyklé ob-
chodni prostory nebo za pouziti prostiedkd komunikace
na dalku (a nestanovi-li zékon, Ze odstoupit nelze), mize
Ugastnik v postaveni spotiebitele od smlouvy na koupi
Predplacené karty, resp. od Ugastnické smlouvy, pokud
Piedplacenou kartu jiz aktivoval, odstoupit do 14 dnl ode
dne nasledujiciho po dni doruceni Pfedplacené karty.

Aktivaci Pfedplacené karty zakoupené mimo obvyklé ob-
chodni prostory nebo za pouziti prostiedkd komunikace
na dalku souhlasi Ugastnik s tim, aby poskytovani Sluzeb
zapocalo jesté pred uplynutim uvedené Lhiity pro odstou-
peni. Dojde-li pfed odstoupenim od Ugastnické smlouvy
k Gerpani Sluzeb, budou Ugastnikovi v souladu s ustanove-
nim § 1834 zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zékonik, vy-
Cerpané Sluzby uctovany, resp. za Cerpané sluzby nebude
Ugastnikovi vracen vyGerpany kredit.

Naklady na vraceni Pfedplacené karty v pfipadé odstou-
peni od smlouvy na jeji koupi nese v souladu s ustanove-
nim § 1820 odst. 1 pism. g) ob&anského zakoniku Ugastnik.

Pro odstoupeni od smlouvy dle tohoto ¢lanku lze vyuzit
formular ,,Odstoupeni od smlouvy“ na www.t-mobile.cz/
podpora. Mimo tento formulaf je tfeba na zasilaném doku-
mentu jasné identifikovat jednani, které je ¢inéno (tj. od-
stoupeni od Ugastnické smlouvy ve 14 dnech), od jaké
smlouvy je odstupovano a tdaje jednajiciho Ugastnika.

V pfipadé, Ze nebudou splnény veskeré zakonné podmin-
ky pro uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy dle to-
hoto ¢lanku, nebude Operator moci takové odstoupeni
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povasovat za fadné a zasle Ugastnikovi vysvétleni, pro¢ je 20.  Zavérecna ustanoveni
odstoupeni neplatné. 2041  Tyto podminky nabyvaji platnostia U¢innosti dne 1.1. 2022
a pro Ucastnické smlouvy uzaviené pred timto datem dne
19.6  Pokud Ugastnik neni v postaveni spotfebitele & podnika- 1.4.2022.
jici fyzické osoby, nema prévo odstoupit ve vyse uvedené
(hité.

Pfiloha ¢.1 - Dopad parametr( kvality na moznost vyuzivani jednotlivych sluzeb

Priklad Minimalni pfenosova Doporugend prenosové rychlost Citlivvo“stlna Citlivosot na ztratovost
rychlost zpozdéni dat packetl
T-Mobile TV Zivé vysilani (mobilni telefon, tablet) > 600 kb/s >1,5 Mb/s (napf. 4 K ultra HD video potiebuje > 25 Mb/s) velmi citlivé velmi citlivé
T-Mobile TV archiv (mobilni telefon, tablet) > 600 kb/s >1,5 Mb/s (napf. 4 K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s) méné citlivé extrémné citlivé
T-Mobile TV zivé vysilani (Smart TV, set-top box) >2,8 Mb/s >5,5 Mb/s (napf. 4 K ultra HD video potiebuje > 25 Mb/s) velmi citlivé velmi citlivé
T-Mobile TV archiv (Smart TV, set-top box) >2,8 Mb/s > 5,5 Mb/s (napf. 4 K ultra HD video potiebuje > 25 Mb/s) méné citlivé extrémné citlivé
iVysilani CT, Voyo, iPrima... >500 kb/s >1,5 Mb/s (napf. 4 K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s) velmi citlivé velmi citlivé
YouTube, Netflix... >500 kb/s >1,5 Mb/s (napf. 4 K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s) méné citlivé extrémné citlivé
Deezer, Spotify, Apple Music... > 64 kb/s > 320 kb/s pro vyssi kvalitu poslechu méné citlivé extrémné citlivé
VoLTE, hovory pfes IP (VolP)... >80 kb/s >128 kb/s velmi citlivé méné citlivé
FaceTime, Skype, WhatsApp... >500 kb/s >1Mb/s velmi citlivé méné citlivé
Steam, PlayStation, Xbox >2 Mb/s extrémné citlivé |velmi citlivé
Surfovani na internetu, iMessage... >32kb/s >1,5Mb/s méné citlivé citlivé

Priklady ¢erpani datového limitu:

Datovy limit 500 MB az1 GB
Objem dat obvykle postaci na ¢teni ¢lankd, sledovani pocasi, e-maily. Uéastnik si méZe najit napt. spoj v jizdnim fadu a podivat se, co je nového na socialnich sitich.

Datovy limit 3 GB az 5 GB dat
Tento datovy objem obvykle postaci na sdileni fotek na sociélnich sitich i ke zhlédnuti videi na YouTube. Zaroven jej lze pouzit na e-maily a éteni toho nejdllezit&jsiho na internetu.

Datovy limit 10 GB a vice
Objem postacujici obvykle na stahovani hudby, ¢asté pousténi videi, online her, ale samozfejmé i na ¢teni lankd, sledovéni pocasi, e-maily. Dle potieby lze ¢as od ¢asu vytvofit hotspot
a sdilet tak data z mobilu tfeba do notebooku.
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