PRILOHA C. 1
VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY M-PLATBA

Obecna ustanoveni
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1.2

1.3

1.4

Tyto VSeobecné obchodni podminky upravuji zakladni pravidla spoluprace T-Mobile Czech Republic a.s. (dale
jen ,T-Mobile®) a obchodnika, ktery, na zakladé smlouvy o spolupraci pfi poskytovani sluzby M-platba (dale jen
»Smlouva“) uzaviené s T-Mobile, vyuziva ke svému obchodovani na svych internetovych strankach sluzbu M-
platba (dale jen ,Provozovatel*).

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou nedilnou soudasti Smlouvy, pficemz jsou vydavany vyluéné
elektronicky a jejich aktualni znéni je dostupné na www.t-mobile.cz

Nedilnou soucasti Smlouvy je vedle téchto VSeobecnych obchodnich podminek M-platby rovnéz Cenik, jehoz
aktualni znéni je dostupné na www.t-mobile.cz

Pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak, je T-Mobile opravnén, tyto VSeobecné obchodni podminky M-platby
jakoz i Cenik, ménit jejich umisténim na www.t-mobile.cz, s tim, Ze Provozovatele o takové zméné informuje
v souladu s ujednanim ve Smiouve.

Vymezeni pojmul/definice

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

2.11

2.12

2.13

M-platba — Sluzba poskytovana T-Mobile, ktera umozriuje poskytovat Zakaznikim Produkty prostfednictvim
Systému T-Mobile.

Smlouva — pfedstavuje kompletni smluvni ujednani Smluvnich stran o podminkach jejich vzajemné spoluprace
pfi poskytovani sluzby M-platba. Nedilnou soucasti Smlouvy jsou VSeobecné obchodni podminky M-platba,
Cenik a Technicka specifikace.

Systém — Systém T-Mobile pro podporu poskytovani sluzby M-platba, schopny komunikace s Portalem a
umoznujici vyuziti sluzby M-platba z Portalu

Portal — Elektronicky obchod na Internetovém nebo WAPovém Portalu, provozovany Provozovatelem nebo
tfetimi stranami, se kterymi ma Provozovatel dohodu o zprostfedkovani poskytovani Produktt Zakaznikim
s vyuzitim sluzby M-platba, upraveny pro moznost vyuziti sluzby M-platba a pro komunikaci se Systémem

Transakce — objednani Produktu, pfipadné vice zaroveri na jednom Portdlu objednanych Produktd
prostfednictvim sluzby M-platba na Portalech. Priibéh Transakce je podrobné popsan v Technické specifikaci
M-platby T-Mobile, Interface pro obchodniky.

Produkty — zboZi nebo sluzby, které jsou v souladu s obecné& zavaznymi pravnimi pfedpisy a s obchodnimi
podminkami Provozovatele, nebo tfetimi stranami na zakladé individualnich dohod s Provozovatelem, nabizeny
na Portalech

Platebni tlacitko — HTML kod, blize popsany v Technické specifikaci, ktery po vloZeni na Portal Provozovatele
umozni vyuziti Sluzby Zakazniky na portalu Provozovatele

Web Services - rozhrani pro komunikaci se Systémem. Popsano ve Specifikaci M-platba T-Mobile, Interface
pro obchodniky.

Virtualni ucet — ucet, na ktery Zakaznik pfevadi penize za ucCelem jejich dalSiho vyuziti za sluzby
Provozovatele/nebo tietich stran provozujicich pFislusny Portal.

MerchantView — internetova aplikace pro Provozovatele umisténa na internetové adrese https://M-platba.t-
mobile.cz:9447/MerchantView/branal.1.1.html

Technicka specifikace M-platby T-Mobile, Interface pro obchodniky (dale jen ,Technicka specifikace®) —
technické podminky implementace sluzby M-platba na Portale Provozovatele. Aktualni verze specifikace je
umisténa v elektronické podobé na www.t-mobile.cz.

APMS - Asociace provozovateld mobilnich siti jakoZto zajmové sdruZeni provozovatelt mobilnich siti
elektronickych komunikaci v Ceskeé republice

Zakaznik — ucastnik sluzeb elektronickych komunikaci T-Mobile.

Platebni tlacitko

3.1

3.2

Implementace Platebniho tlagitka pro jednordzové transakce prostfednictvim M-platby je popsana v Technické
specifikaci.

Popis prubéhu jednorazové transakce pfi pouziti Platebniho tlacitka:

a. Na zakladé vybéru Produktu Zakaznikem v prostfedi Portalu a po jeho volbé ,T-Mobile M-platba®, je
automaticky vygenerovan a odeslan pozadavek na Transakci do Systému. T-Mobile provede kontrolu
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Portalu z hlediska pfistupu Provozovatele ke sluzbé M-platba a z hlediska splnéni maximalnich hodnot a
poc¢tu Transakci stanovenych T-Mobile pro Provozovatele. Minimalni hodnota Transakce je stanovena ve
vysi 5 K€ véetné DPH.

b. Nasledné je Zakaznik pfesmérovan spolu s informacemi o Transakci na portal T-Mobile, kde T-Mobile
provede autentizaci Zakaznika v souladu s pravidly Obchodnich podminek sluzby T-Mobile M-platha a
ovéfeni zda Zakaznik spliiuje pozadavky sluzby M-platba a zda nepfekrocil T-Mobile stanovené limity pro
Cerpani sluzby M-platba. Pokud Zakaznik nevyhovi pozZadavkim nebo prekroci stanovené limity, je
informovan o zamitnuti Transakce prostfednictvim zpravy portalu T-Mobile. V opacném pfipadé T-Mobile
zalctuje Transakci a potvrdi Zakaznikovi provedeni obchodu. V pfipadé technickych problémd nebo poklesu
disponibilniho kreditu v pribé&hu zauc&tovani zasle Systém SMS zpravu Zakaznikovi informujici o stornovani
Transakce.

c. O uskutecnénych transakcich je Provozovatel informovan a) prostfednictvim e-mailu, ktery je zaslan na
pfedem definovanou emailovou adresu zvolenou v aplikaci MerchantView; b) po pfihlaSeni do aplikace
MerchantView; c) prostfednictvim strojové Citelného vypisu popsaného v Technické specifikaci.

PIna verze M-platba

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Provozovatel a T-Mobile se dohodli, Zze si v souladu s podminkami Technické specifikace pfedaji a vzajemné
odsouhlasi veSkeré potfebné podklady, dokumenty, popfipadé jiné materialy, nutné k zajisténi piné verze M-
platby (dale jen ,Dokumentace®).

Provozovatel je povinen informovat prostfednictvim e-mailu kontaktni osobu T-Mobile pro véci obchodni,
specifikovanou v ¢lanku VII. odst. 5 Smlouvy o kazdém spusténi M-platby na novém Portale do komeréniho
provozu a to ve Ih(té minimainé 3 dny pfed spusténim komer¢niho provozu. Informace musi obsahovat nazev
Portalu, a jeho pfesné umisténi (internetova/wapova adresa), popis €innosti a logo portalu v elektronické
podobé.

Smluvni strany se dohodly, zZe technickou podporu pro zaji$téni zprovoznéni M-platby u Provozovatele provede,
na zakladé Provozovatelova pozadavku a v rozsahu max. 10 hodin T-Mobile nebo jim povéfena tfeti strana. V
pfipadé, Ze Provozovatel objednd od T-Mobile technickou podporu, pfi€emZ se smluvni strany nedohodnou
jinak, nebo nasledné hodnota vSech Transakci poskytnutych Zakaznikim prostfednictvim sluzby M-platba dle
Smlouvy nepfesahne v prvnich 12 mésicich ode dne aktivace sluzby M-platba na Portale Provozovatele ¢astku
60.000 K&, zavazuje se Provozovatel uhradit T-Mobile jednorazovou odménu za poskytnuti uvedené technické
podpory ve vysi 10.000,- KE Smluvni strany shodné konstatuji, ze T-Mobile vznika narok na uhradu odmény za
poskytnuti zde uvedené technické podpory ve vysi 10.000,- K¢ i v pfipadé, Zze Smlouva bude z jakéhokoliv
dlvodu ukonéena pred uplynutim vySe uvedené 12 mésicni Ihaty, a to véetné pfipadu, Ze Provozovatel po
vyuziti technické podpory ze strany T-Mobile na svém Portale sluzbu M-platba vibec neaktivuje.

Objednavka technické podpory dle bodu 4.4 tohoto ¢lanku se provadi zaslanim pisemné zadosti na kontaktni
osobu ve vécech obchodnich uvedenou v €l. VII. odst. 5 Smlouvy.

Pro vylou€eni pochybnosti se stanovi, Ze narok na technickou podporu pro zajisténi zprovoznéni M-platby
tohoto ¢lanku Smlouvy zanika komerénim spusténim M-platby na Portale Provozovatele dle bodu 4.3 vyse.

V pfipadé, Ze Provozovatel obdrzi od T-Mobile SSL certifikat pro komunikaci s www aplikaci umoznujici nahled
na pribéh jednotlivych Transakci a pristupové heslo k této aplikaci, bude Provozovatel opravnén
prostfednictvim této aplikace zjiStovat aktualni stav Transakce. Provozovatel bere na védomi, ze T-Mobile
neodpovida za nepfetrzitou funkénost aplikace.

Realizace obchodnich transakci:
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V pripadé jednorazovych transakci

a. Provozovatel provede, na zakladé vybéru Produktu Zakaznikem v prostfedi Portalu a po jeho volbé ,T-
Mobile M-platba“, kontrolu dostupnosti Produktu a odeSle pozadavek na Transakci do Systému; soucasné
zajisti rezervovani Produktu Z&kaznikovi, a to az do ukon&eni Transakce. TMCZ provede, v souladu s
Technickou specifikaci této Smlouvy, autentizaci a kontrolu Portalu z hlediska pfistupu Provozovatele ke
sluzbé M-platba a z hlediska splnéni maximalnich hodnot a poctu Transakci stanovenych TMCZ pro
Provozovatele. Minimalni hodnota Transakce je dohodou smluvnich stran stanovena ve vysi 5 K& véetné
DPH.

b. Po provedeni autentizace Provozovatele TMCZ je Zakaznik pfesmérovan spolu s informacemi o Transakci
na portal T-Mobile, kde TMCZ provede autentizaci Zakaznika v souladu s pravidly Obchodnich podminek
sluzby T-Mobile M-platba.

c. Po autentizaci Zakaznika TMCZ, dle Technické specifikace této Smlouvy, ovéfi, zda Zakaznik splfiuje
pozadavky sluzby M-platba a zda nepfekrocil TMCZ stanovené limity pro Cerpani sluzby M-platba. Pokud
Zakaznik nevyhovi pozadavkim nebo piekroCi stanovené limity, je informovan o zamitnuti Transakce
prostfednictvim zpravy portdlu T-Mobile. V opacéném pfipadé TMCZ zauctuje Transakci a potvrdi
Zakaznikovi provedeni obchodu. V pfipadé technickych problémud nebo poklesu disponibilniho kreditu v
prabéhu zauctovani zasle Systém SMS zpravu Zakaznikovi informujici o stornovani Transakce. V souladu s
popisem v Technické specifikaci se Provozovatel dotdZze na status Transakce a poté, co TMCZ
Provozovateli potvrdi, Ze Transakce je provedena, zajisti Provozovatel dodani Produktu Zakaznikovi v
souladu s obchodnimi podminkami Portalu, a to ve lhité zvolené Zakaznikem.
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V pfipadé M-platby inkaso (Ize vyuzit pouze v pfipadé piné verze M-platby)

a.

Provozovatel odesle, na zakladé vybéru Produktu Zakaznikem v prostfedi Portalu a po jeho volbé , T-Mobile
M-platba“, pozadavek na zalozZeni inkasa do Systému. TMCZ provede, v souladu s Technickou specifikaci
této Smlouvy, autentizaci a kontrolu Portalu z hlediska pfistupu Provozovatele ke sluzbé M-platba a z
hlediska splnéni maximalnich hodnot a poétu Transakci stanovenych TMCZ pro Provozovatele. Minimalni
hodnota Transakce je dohodou smluvnich stran stanovena ve vysi 5 K¢ v€etné DPH.

Po provedeni autentizace Provozovatele ze strany TMCZ je Zakaznik pfesmérovan spolu s informacemi o
inkasu na portal T-Mobile, kde TMCZ provede autentizaci Zékaznika v souladu s pravidly Obchodnich
podminek sluzby T-Mobile M-platba.

Po autentizaci Zakaznika TMCZ, dle Technické s,pecifikace této Smlouvy, TMCZ zalozi inkaso a pfesméruje
Zakaznika zpét na stranku Provozovatele. O UspéSné zalozeném inkasu je zakaznik vyrozumén SMS
zpravou. Provozovatel obdrzi informaci o Usp&$ném zalozZeni inkasa dle Technické specifikace.

Provozovatel na zakladé dohodnutych podminek inkasa se Zakaznikem nebo na zakladé poZadavku
Zakaznika odeSle pozadavek na Transakci do Systému; souasné zajisti rezervovani Produktu Zakaznikovi,
a to az do ukonleni Transakce. TMCZ provede, v souladu s Technickou specifikaci této Smlouvy,
autentizaci a kontrolu Portalu z hlediska pfistupu Provozovatele ke sluzb& M-platba a z hlediska splnéni
maximalnich hodnot a poc¢tu Transakci stanovenych TMCZ pro Provozovatele a zda zadosti o Transakci
neprekrogil limity stanovené v ramci inkasa. Minimalni hodnota Transakce je dohodou smluvnich stran
stanovena ve vysi 5 K& v€etné DPH.

Po autentizaci Provozovatele TMCZ, dle Technické specifikace této Smlouvy, ovéfi, zda Zakaznik splfiuje
pozadavky sluzby M-platba a zda nepfekrocil TMCZ stanovené limity pro €erpani sluzby M-platba. Pokud
Zakaznik nevyhovi poZadavkim nebo prekroci stanovené limity, je informovan o zamitnuti Transakce
prostfednictvim zpravy portalu T-Mobile. V opacéném pfipadé TMCZ zauctuje Transakci a potvrdi
Zakaznikovi provedeni obchodu. V pfipadé technickych problému nebo poklesu disponibilniho kreditu v
pribéhu zauctovani zasle Systém SMS zpravu Zakaznikovi informujici o stornovani Transakce. V souladu s
popisem v Technické specifikaci se Provozovatel dotdze na status Transakce a poté, co TMCZ
Provozovateli potvrdi, Ze Transakce je provedena, zajisti Provozovatel dodani Produktu Zakaznikovi v
souladu s obchodnimi podminkami Portalu, a to ve Ih(ité zvolené Zakaznikem.

6. Odmény a platebni podminky

6.1

Postoupeni pohledavek Provozovatele za Zakazniky:

a.

V souvislosti s plnénim dle této Smlouvy poskytuje Provozovatel Zakaznikim Produkt bez prfedchozi uhrady
ceny ze strany Zakaznik(. Z davodu zajisténi fadného uhrazeni objednanych a fadné Zakaznikim
poskytnutych Produktl se smluvni strany dohodly, ze Provozovatel postupuje ve prospéch T-Mobile veskeré
pohledavky za Zakazniky vzniklé v souvislosti s plnénim této Smlouvy z uzavienych obchodd (Uspésné
ukoncenych Transakci).

Pro Gcely jednoznacné identifikace jednotlivych pohledavek se ob& smluvni strany zavazuji evidovat ve
svych provoznich systémech udaje o vyuZiti sluzby M-platba, tj. o jednotlivych uzavienych obchodech
(uspésné ukoncenych Transakcich) véetné telefonniho Cisla Zakaznika (dluznika) prostfednictvim kterého
byl pfislusny obchod uzavien (UspéSné ukonCena Transakce). Tato systémova data jsou podkladem pro
vytvofeni Prehledu o Uspésné ukonenych Transakcich, ktery je zaroveri seznamem postupovanych
pohledavek (dale jen ,Pfehled pohledavek®).

Provozovatel timto vyslovné zmocriuje T-Mobile, aby jeho jménem sestavoval a odsouhlasoval Piehled
pohledavek podle pism. b) tohoto bodu 6.1 vySe, za obdobi, za které bude nasledné vystavovat vyuctovani
podle bodu 6.2 tohoto &lanku nize.

Provozovatel vyslovné prohlasuje, Ze je opravnén k postoupeni veSkerych vysSe uvedenych pohledavek, a ze
mu nejsou znamy zadné dlvody, které by takovému postoupeni pohledavek branily, vyslovné zejména
prohlasuje, Zze postoupeni neodporuje jeho dohodé se Zakazniky (dluzniky) a obsah postupovanych
pohledavek se zménou véfitele nezméni. Provozovatel Smlouvou rovnéz zmocriuje T-Mobile, aby informoval
Zakazniky o skuteCnosti, Zze pohledavky vzniklé z jimi objednanych anebo odebranych Produktu jsou
postoupeny z Provozovatele na T-Mobile (prostfednictvim VSeobecnych podminek T-Mobile), a ze k
provedeni vybéru pfislusné ¢astky je opravnén T-Mobile, jakozto postupnik.

Provozovatel (postupitel) se zavazuje pfedat T-Mobile (postupnikovi) veSkerou nezbytnou dokumentaci k
postupovanym pohledavkam a poskytnout mu nezbytnou soucinnost potfebnou k uplatnéni pohledavky a
jejimu pfipadnému vymahani.

T-Mobile je povinen uhradit Provozovateli za postoupené pohledavky ¢astku stanovenou jako soucet
nominalnich hodnot postupovanych pohledavek (ij. astku ve vysi ceny objednanych a Zakaznikovi fadné
poskytnutych Produktl (dale jen ,Cena pohledavek®) od které je odectena variabilni odména T-Mobile podle
Ceniku a podminek uvedenych nize. Pro vylou€eni pochybnosti se stanovi, ze dojde k zapocteni Ceny
pohledavek a ¢astky ve vysi variabilni odmény T-Mobile dle Smlouvy, pficemz vysledna castka po zapocteni
je celkovou uhradou, na kterou ma Provozovatel narok (dale jen ,Celkova uhrada).
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6.2

Vyporadani smluvnich stran

a. Vzdy nejpozdéji paty pracovni den v nasledujicim mésici T-Mobile vystavi a odeSle Provozovateli na e
mailovou adresu kontaktni osoby pro véci vyuctovani ,Prehled o pouzivani sluzeb M-platby” (dale téz jen
,Pfehled®), jehoz vzor je uveden v Pfiloze €. 1 téchto VSeobecnych obchodnich podminek M-platby.

b. Provozovatel ma pravo vznést proti pfedlozenému Prehledu do péti kalendarnich dnd ode dne odeslani
namitku, to v8ak pouze v pfipadé, ze odchylka od Celkové Uhrady (pocita se z finanéni ¢astky véetné DPH)
uvedené v Pfehledu od dolozitelnych podkladl z vliastniho méfeni Provozovatele pfesahne 3 %. Nevznese-li
Provozovatel ve vySe uvedené Ih(ité namitku, ma se za to, Ze predloZeny Prehled akceptoval.

c. Jestlize Provozovatel vznese proti predlozenému Prehledu do péti kalendainich dni ode dne odeslani
namitku, zavazuji se obé& smluvni strany vyvinout maximalni Usili k vyfeSeni namitky dohodou, v rémci
feSeni namitky si vzajemné vyméni zejména detailni zaznamy o provozu. Smluvni strany jsou povinny
poskytnout si maximalni vzajemnou soucinnost pro potfeby vyfeSeni vzniklého sporu. O spornych ¢astkach
jsou vedena daldi jednani a podle jejich vysledku vystavi obé& strany pfislusné doklady na pfipadny rozdil
oproti pGvodnim ¢astkdm. Nedohodnou-li se smluvni strany na vyfeSeni sporu, je kterakoliv stana
opravnéna postupovat v souladu s €&l. 7 nize.

d. Provozovatel Smlouvou zmociiuje T-Mobile, aby jménem Provozovatele na zakladé Prehledu vystavil a
odeslal Provozovateli vzdy nejpozdéji do 15. dne kalendarniho mésice vyuctovani (ucetni doklad) na ¢astku
rovnajici se Cené pohledavek. Vyuctovani (UCetni doklad) musi obsahovat pfiméfené nalezitosti
pozadované pfislusnou legislativou, €islo Smlouvy a kontaktni osobu.

e. T-Mobile, vlastnim jménem, na z&kladé Pfehledu, vystavi a odeSle Provozovateli vzdy nejpozdé&ji do 15.
kalendainiho dne v mésici dafiovy doklad na ¢astku celkové odmény za uplynuly kalendafni mésic. Datem
uskute€néni zdanitelného pInéni je vzdy posledni den uplynulého kalendafniho mésice. V dafiovém dokladu
bude uvedeno ,Uréeno k zapocCtu — neplatte. Danovy doklad musi obsahovat nalezitosti pozadované
platnymi pravnimi pfedpisy.

f.  Smluvni strany se dohodly, Ze budou provadét zapocteni vzajemnych pohledavek a zavazku vyplyvajicich z
této Smlouvy za kazdy jednotlivy kalendafni mésic. Cast pohledavky Provozovatele za T-Mobile, ktera
prevySuje pohledavku T-Mobile za Provozovatelem a nebude tedy uhrazena zapoctenim (Celkova uhrada
ve smyslu ustanoveni ¢l. 6.1 bodu f), uhradi T-Mobile, neptjde-li o pfipad uvedeny v ¢&l. 11.20 nize, ve
sjednané Ihaté splatnosti na bankovni Uc¢et Provozovatele uvedeny v zahlavi této Smiouvy.

g. Splatnost veskerych dokladl/faktur (dale jen ,Doklad”) vystavovanych podle této Smlouvy smluvnimi
stranami se sjednava na 25 dnd ode dne jejich vystaveni, pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak. Nebude-
li Doklad obsahovat nalezitosti dle platnych pravnich predpisd, je pfijemce opravnén ho vratit odesilateli k
opravé ¢i doplnéni. Nova IhGta splatnosti zacne bé&Zet dnem nasledujicim po doruéeni bezvadného Dokladu.
Za den uskute€néni zdanitelného plnéni se vzdy povaZuje posledni kalendafni den pfislusného mésice, v
némz bylo poskytnuto zdanitelné pinéni.

h. Fixni odména dle ¢l IV. odst. 3 Smlouvy bude vzdy hrazena bezhotovostnim pfevodem na Géet T-Mobile na
zakladé faktury - dafiového dokladu vystaveného T-Mobile nejdfive k poslednimu dni pFislusného
kalendainiho roku nebo jeho &asti. Posledni den roku se povaZuje za den uskute¢néni zdanitelného pinéni.
Splatnost této faktury je 15 dni ode dne vystaveni. Smluvni strany se dale dohodly, Ze ostatni naklady, které
jim v souvislosti s plnénim dle této Smlouvy vzniknou, ponese kazda z nich v pIné vysi.

Reseni sporu

Veskeré spory podléhajici vécné pfislusnosti soudl, které se smluvnim strandm nepodafi vyfeSit smirnou cestou,
budou fe$eny vé&cné pfislusnym soudem Ceské republiky. Nestanovi-li zakon vyluénou mistni pfislusnost soudu,
dohodly se smluvni strany, Ze pro v8echny spory vyplyvajici z této smlouvy a tykajici se obchodnich véci (véetné
sporll o nahradu $kody a bezdlvodné obohaceni) bude mistné pfisluSnym obecny soud spoleé¢nosti T-Mobile Czech
Republic a.s.

Duvérnost informaci

8.1

8.2

8.3

8.4

Smluvni strany se dohodly, Ze o obsahu Smlouvy, jakoz i o veSkerych informacich, které ziskaji v souvislosti
s jejim pInénim, pokud tyto informace nejsou v obchodnich kruzich bézné dostupné a o kterych mohly
predpokladat pfi vynalozeni usili, které na nich Ize spravedlivé pozadovat, Zze na utajeni téchto informaci ma
vzhledem k jejich povaze druha smluvni strana opravnény zajem (dale jen ,Dlvérné informace®), jsou povinné
zachovéavat mi€enlivost a zajistit, aby nedoslo k jejich uniku.

Smluvni strany se zavazuji zachovavat divérnost poskytnutych informaci minimalné na stejné arovni, jako
chrani své DUvérné informace obdobného charakteru, nejméné v8ak v mife obvyklé s pfihlédnutim ke vSem
okolnostem.

Smluvni strany se dale zavazuji, ze veSkeré Dlavérné informace, které od sebe navzajem ziskaji, budou pouzity
vyhradné pro pInéni Gc€elu, ke kterému budou sdélujici stranou uréeny.

Smluvni strany se dohodly, Zze na zakladé této smlouvy je kazda ze smluvnich stran opravnéna zpfistupnit
Dlvérné informace druhé smluvni strany svym pravnim &i dafiovym a Uéetnim poradctim (dale jen ,Poradce”).
T-Mobile je rovnéz opravnén zpfistupnit Davérné informace druhé smluvni strany ostatnim spoleénostem
patficim do koncernu Deutsche Telekom AG, pfi¢emz za takovou spole¢nost je povazovana kazdy subjekt, ve

47



10.

8.5

kterém spole¢nost Deutsche Telekom AG ovlada pfimo, &i nepfimo alespor 26% hlasovacich prav. Za poruseni
povinnosti kteroukoliv tfeti osobou specifikovanou v tomto odstavci smlouvy odpovida smluvni strana, ktera ji
Duvérné informace zpfistupnila.

Smluvni strany vyslovné sjednavaji, ze povinnost chranit Ddvérné informace sdélujici strany bude trvat i po
ukonceni platnosti a ucinnosti této Smlouvy a to do doby, nez se Divérné informace stanou obecné znamymi
za predpokladu, Ze se tak nestane v dusledku poruseni povinnosti pfijemce.

Vyssi moc

9.1
9.2

9.3

9.4

9.5

Povinna strana neni v prodleni v pfipadé zdsahu vyS$i moci.

Vy$8i moci se rozumi takové prekazky, které nastaly po vzniku zavazku nezavisle na vdli stran, maji
mimofadnou povahu, jsou neodvratitelné, nepfedvidatelné, nepfekonatelné a brani objektivné splnéni
povinnosti dle Smlouvy (napf. vale€ny stav, obCanské nepokoje, pozar, zaplavy, epidemie, karanténni opatfen).
PInéni se nepovazuje za nemozné, jestlize je jej mozno provést za ztizenych podminek, s vétSimi naklady nebo
az po sjednaném Case. Za nemoznost plnéni se nepovazuje zména majetkovych pomérl nékteré ze stran nebo
zmeéna hospodarske situace.

Jestlize pfekazky odpovidajici vy8Si moci nastanou, je povinna strana povinna neprodlené informovat druhou
stranu o povaze, pocatku a konci udalosti vy$8i moci, ktera brani spInéni povinnosti dle Smlouvy. Termin pInéni
se v tomto pfFipadé prodluzuje o dobu trvani vys$si moci.

Odpovédnost povinné strany v§ak neni vylouena a termin plnéni se neprodluzuje, pokud okolnosti vy$§i moci
nastaly az v dobé, kdy povinna strana jiz byla v prodleni s plnénim zavazku dle této Smlouvy, nebo pokud
povinna strana nesplnila svoji povinnost neprodlené informovat druhou smluvni stranu o povaze a poc¢atku
udalosti vys$8i moci.

V pfipadé, Ze doba trvani okolnosti vy$§i moci presahne 90 dnl, je T-Mobile opravnén odstoupit od Smlouvy, a
to s uginkem ode dne doruceni oznameni o odstoupeni.

Podminky propagacnich akci T-Mobile

10.1 T-Mobile je opravnén v pribéhu trvani Smlouvy nabizet Provozovateli rizné propagacni akce, jejichz poskytnuti

danému Provozovateli podléha pfedchozimu schvaleni ze strany T-Mobile.

10.2 V pfipadé, Ze T-Mobile uvefejni na svych strdnkadch www.t-mobile.cz nabidku a podminky uréité propagacni

akce tykajici se sluzby M-platba, dohodly se smluvni strany, Ze k aplikaci dané propagaéni akce na smluvni
vztah dany Smlouvou dojde za nasledujicich podminek:

10.2.1 Pro ucely objednani pfedmétné propagacni akce je Provozovatel povinen pfedjednat jeji podminky, je-
li to z charakteru dané propagacni akce nutné, s kontaktni osobou T-Mobile uvedenou v €l. VII odst. 5
téla Smlouvy. Nasledné Provozovatel vyplni formulaf objednavky dané propagacni akce, ktery Ize
stahnout na webovych strankach www.t-mobile.cz, podepiSe jej a zaSle faxem &i v naskenované
podobé e-mailem pfislusné kontaktni osobé T-Mobile (dale jen ,Objednavka®).

10.2.2 T-Mobile bude nejpozdéji do 3 pracovnich dnG ode dne doruceni Objednavky informovat
Provozovatele o tom, zda je mozné pozadovanou propagaéni akci danému Provozovateli poskytnout
(zda Provozovatel splnil podminky dané propagacni akce). Vyjadfeni T-Mobile bude Provozovateli
zaslano e-mailem na adresu kontaktni osoby Provozovatele uvedené v Objednavce s tim, Ze
Provozovatel je povinen pfijeti takového emailu potvrdit. V pfipadé akceptace Objednavky ze strany T-
Mobile, je uzavifen dodatek ke Smlouvé, a Provozovateli je okamzikem dle podminek dané propagacni
akce zahajeno poskytovani pfislusné propagacni akce v rozsahu uvedeném v Objednavce.

10.2.3 T-Mobile je opravnén Objednavku Provozovatele zamitnout (a neuzavfit tedy dodatek ke Smlouvé) i
bez uvedeni dlivodu, zejména vSak v pfipadé, pokud Objednavka neobsahuje informace poZadované
T-Mobile, &i v pfipadé nesplnéni podminek dané propagacéni akce.

10.2.4 'V pfipadé zamitnuti Objednavky bude T-Mobile Provozovatele bez zbyte€ného odkladu kontaktovat a
dohodne s nim potfebné zmény v Objednavce, pfipadné, bude-li to mozné, nabidne moznost splnéni
podminek propagacni akce. V zavislosti na vysledku jednani mezi T-Mobile a Provozovatelem bude
bud vystavena nova (upravena) Objednavka, kterou T-Mobile potvrdi dle odst. 10.2.2 vySe, anebo v
pfipadé, Ze se smluvni strany nedohodnou, nebude dana propagacni akce realizovana.

10.2.5 Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Zze shora uvedeny zplUsob nahrazuje povinnost uvedenou v ¢l.
VII. odst. 2 té&la Smlouvy, pfiCemz nedojde-li k uzavfeni dodatku ke Smlouvé vySe uvedenym
postupem, neni T-Mobile obdrzenou Objednavkou vazan.

11. Zavérecna ustanoveni

11.1 Prava a povinnosti, vyplyvajici ze Smlouvy, se v ostatnim Fidi pFisluSnymi ustanovenimi zakona &. 513/1991

Sb., obchodni zakonik, v platném znéni.

11.2 Postoupeni prav ze Smlouvy je mozné pouze s pisemnym souhlasem druhé smluvni strany.

11.3 Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, Ze by se kterékoliv ustanoveni této Smlouvy ukazalo byt neplatné i

neucinné, nahradi jej do 30 dnl ode dne zjiSténi této skuteCnosti (nejpozdéji vSak do 30 dnl ode dne pravni
moci rozhodnuti, kterym byla neplatnost ¢i neucinnost tohoto ustanoveni potvrzena) ustanovenim, které bude
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11.4

115

11.6

11.7

11.8

11.9

11.10

1111

11.12

11.13

11.14

11.15

nejbliz8i ustanoveni, které bylo shledano neplatnym ¢&i neucinnym. Pokud se v této Smlouvé hovofi o tom, Ze
nékteré jeji nepodstatné ¢asti budou mezi smluvnimi stranami dohodnuty pozdéji, nema tato skute¢nost vliv na
platnost ¢i i€innost ostatnich ustanoveni Smiouvy.

Pokud je v souvislosti se Smlouvou doru¢ovano doporu¢enym psanim, pak neni-li prokazan jiny den doruceni,
povazuje se doporu¢ené psani za doru€ené patym dnem ode dne, kdy byl podan na poStu jako doporucené
psani. Pokud se ve Smlouvé predpoklada doru€ovani elektronickou postou nebo faxem, pak plati, Ze strana,
které je pisemnost adresovana, je povinna do konce nasledujiciho pracovniho dne potvrdit odesilajici strané
doruceni pisemnosti na &islo faxu nebo e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé. Pokud odesilajici strana
neobdrzi ve vySe uvedené Ihité potvrzeni o doruceni pisemnosti, zasle pisemnost opakované, a to faxem i
elektronickou poStou. Toto opakované zaslani se povaZuje za dorucené bez ohledu na to, zda adresat
opakované doruceni potvrdil i nikoliv.

Po celou dobu u€innosti Smlouvy se Provozovatel a T-Mobile zavazuji pfedavat si vzajemné informace,
potfebné k zajiSténi pInéni této Smlouvy. Zejména jde o udaje, nutné k bezchybnému provozu a komunikaci
Portalu a Systému T-Mobile, udaje o zavadach a vypadcich na zafizeni, jakoz i o jejich zménach. Provozovatel
se zavazuje, ze bude T-Mobile nejméné 7 dni pfedem pisemné informovat o jakychkoli zmé&nach, které mohou
mit vliv na pInéni Smlouvy. Provozovatel se dale zavazuje, Ze bude T-Mobile (e-mailem na kontaktni osoby ve
vécech obchodnich a technickych uvedenych ve Smlouvé) informovat o jakychkoli zavadach a neplanovanych
vypadcich na zafizeni, které mohou mit vliv na plnéni Smlouvy, bezodkladné/neprodlené po jejich zjisténi.

T-Mobile neodpovida za kvalitu Produktu ani za stav a kvalitu Portalu. Provozovatel odpovida za obsah a kvalitu
poskytnutych Produktl, za jejich soulad s platnymi pravnimi prfedpisy, aktualnost, i za to, aby forma
poskytovanych Produktli odpovidala technologickému FeSeni a technickym parametrim stanovenym v této
Smiouvé a jejich pfilohach. VySe uvedena odpovédnost se uplatni i v pfipadé, ze Provozovatel zajistuje
Produkty, ¢i technologické feSené tfetich osob €i prostfednictvim tfetich osob.

Pfipadné reklamace Zakaznik(, tykajici se kvality a dodani Produktu, pfipadné reklamace neposkytnuti
Produktu, se zavazuje feSit vzdy Provozovatel. T-Mobile se v takovych pfipadech zavazuje poskytnout
Provozovateli na jeho zadost veskeré podklady, které ma ke konkrétni Transakci k dispozici. T-Mobile se
zavazuje feSit pouze reklamace Zakaznik(, jejichz pfi¢inou bude nefunkénost Systému. Smluvni strany se
zavazuji spolupracovat na zjisténi pficiny kazdé reklamované zavady. V pfipadé opravnéné reklamace ze
strany Zakaznika, bude Provozovatel povinen neprodlené vratit Zakaznikovi cenu Produktu, nedohodnou-li se
vyslovné T-Mobile a Provozovatel jinak.

Provozovatel se zavazuje zajistit, aby na vSech Portalech byly po celou dobu platnosti této Smlouvy fadné a
viditelné umistény a udrzovany vesSkeré informace a pokyny, informujici Zakazniky o moznosti vyuziti sluzby M-
platba na Portalu.

Provozovatel se zavazuje, Ze po implementaci M-platby do Portalu bude u této platebni metody vzdy uvedeno
logo ,plat mobilem” v souladu s podminkami ,Obecnych pravidel pro vyuziti brandu plat mobilem®, jejichz
aktualni znéni, které je umisténo na: http://www.platmobilem.cz/kodexy-sluzeb.aspx je vzdy nedilnou soucasti
Smiouvy.

Provozovatel souhlasi/zajisti souhlas tfeti strany, pro kterou sluzbu M-platby dle této smlouvy zpfistupriuje, s
uvefejnénim firmy, jakoZ i nadzvu Portdlu v seznamech partnerl, se kterymi T-Mobile spolupracuje pfi
poskytovani sluzby M-platba. V této souvislosti Provozovatel souhlasi/ zajisti souhlas tfeti strany, pro kterou
sluzbu M-platby dle této smlouvy zpfistupriuje, s tim, aby T-Mobile pfedaval tyto udaje rovnéz ostatnim
mobilnim operatordm a/nebo Asociaci provozovatelll mobilnich siti, a to vyluéné pro Ucely propagace sluzeb m-
commerce.

V pfipadé, Zze bude Provozovatel/ nebo kterakoliv tfeti strana, pro kterou sluzbu M-platby dle této smlouvy
zpfistupfiuje, na Portalech jakkoliv vyuzivat nazev firmy ¢i logo T-Mobile nebo jeho sluzeb, zavazuje se
Provozovatel €init tak vyluéné s pfedchozim souhlasem T-Mobile, a vzdy tak, aby nebylo ohroZeno dobré jméno
T-Mobile &i jeho sluzeb a T-Mobile neutrpél jakoukoliv Skodu.

T-Mobile ma pravo umistit na své internetové stranky a na stranky vlastnéné Asociaci provozovatell mobilnich
siti odkaz na internetovou adresu Portalu Provozovatele/ kterékoliv tfeti strany, pro kterou sluzbu M-platby dle
této smlouvy Provozovatel zpfistupriuje, a na internetovou adresu Provozovatele/ kterékoliv tfeti strany, pro
kterou sluzbu M-platby dle této smlouvy Provozovatel zpfistupriuje a na kterych se Zakaznici budou moci
informovat o Produktech. Za obsah stranek Provozovatele vSak T-Mobile nenese odpovédnost. Dale ma T-
Mobile pravo zvefejnit obchodni firmu Provozovatele a dobu a kontakty Provozovatelem provozované provozni
podpory.

Smluvni strany se dohodly, Ze T-Mobile bude Provozovateli poskytovat za u¢elem fadného pinéni této Smilouvy
provozni podporu prostfednictvim e-mailu m-platba@t-mobile.cz v pracovnich dnech od 8:30 do 17:00 hodin.

Provozovatel se zavazuje zajistit, aby sluzbu M-platba nebylo mozno pouzit pro objednani Produktd, jejichz
celkova hodnota v ramci téze Transakce prfesahne 1500 K& (véetné DPH. Cena transakce vSak nesmi byt vétsi
nez 60 EUR vcetné DPH dle platného kurzu v daném okamziku. T-Mobile je rovnéz opravnén nastavit dalsi
omezeni vyuziti sluzby M-platba ve formé limitd pro ¢erpani sluzby.

Bez ohledu na ustanoveni €l. Ill. odst. 8 téla Smlouvy se Smluvni strany dohodly neprovadét marketingové
kampang, popfipadé jiné propagacni akce tykajici se pfedmétu této Smlouvy bez pfedchoziho pisemného
souhlasu druhé smluvni strany. Tento souhlas nejsou smluvni strany opravnény bezd(ivodné odepfit. Souhlas
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11.16

11.17

11.18

11.19

11.20

11.21

11.22

11.23
11.24

se povazuje za poskytnuty v pfipadé, Ze se smluvni strana nevyjadfi k zadosti o souhlas nejpozdéji do 14
kalendarnich dnl od jejiho obdrzeni. Poskytuje-li Provozovatel Produkt ve spolupraci s tfeti osobou (napfiklad
je-li Provozovatel pojistnikem, zprostredkovatelem atp.), je T-Mobile opravnén provadét marketingové kampané
a propagovat Produkt a jeho poskytovani (a to i prostfednictvim sluzby M-platba dle Smlouvy) po dohodé s
osobou, ktera spolupracuje s Provozovatelem, a to i bez pfedchoziho souhlasu Provozovatele.

Po provedeni kazdého obchodu se osoba vystupujici vuci zakaznikovi jako poskytovatel pInéni (tj.
Provozovatel, pfip. tfeti strana) zavazuje vystavit, v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy Zakaznikovi danovy
doklad. V souladu s pravnimi pfedpisy mlze také tfeti strana zplnomocnit Provozovatele k vystavovani
dariovych dokladu zakaznik(m jejim jménem.

V pfipadé, Ze Provozovatel poru$i platné pravni pfedpisy (at ve vztahu k T-Mobile nebo Zakaznikovi €i tfeti
osobé) nebo porusi zavazky vyplyvajici ze Smlouvy je T-Mobile opravnén okamzité prerusit moznost vyuziti
sluzby M-platba na Portalech Provozovatele, T-Mobile je povinen o tomto pferuSeni Provozovatele informovat.

T-Mobile je opravnén zamezit poskytnuti sluzby M-platba Zakaznikovi v pfipadé divodného podezieni, Ze cena
Produktu nebude Zakaznikem uhrazena. Provozovatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze T-Mobile je, na
zakladé zadosti Zakaznika a po splnéni identifikacnich podminek vyZzadovanych T-Mobile, opravnén zamezit
poskytnuti sluzby M-platba takovému Zakaznikovi.

T-Mobile je opravnén nastavit omezeni vyuziti sluzby M-platba Zakazniky v souladu s aktualni verzi
Obchodnich podminek sluzby M-platba, ktera jsou umisténa na www.t-mobile.cz.

Provozovatel je povinen zajistit, aby v pfipadé vyuziti Sluzby M-platba pro dobijeni Virtualniho u¢tu na Portale,
byla nutna predchozi registrace unikatniho telefonniho Cisla (dale jen ,Registrované MSISDN®), které bude pro
dobijeni daného Virtualniho uétu s vyuzitim Sluzby M-platba vyuzivano. Provozovatel je povinen zajistit, ze
Virtualni ucet s Registrovanym MSISDN pro dobijeni s vyuzitim Sluzby M-platba, nebude mozné dobit pomoci
jiného telefonniho Cislem, a to minimalné po dobu 60 dni od registrace Registrovaného MSISDN. Po uplynuti
této Ihaty mize Provozovatel, pfipadné ptislusna treti strana provozujici Portal na némz Ize dany Virtualni ucet
dobijet, danou registraci Registrovaného MSISDN zruSit, a provést registraci nového telefonniho Cisla pro
dobijeni tohoto Virtualniho uctu.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze v pfipadé podezieni na zneuziti sluzby M-platba je T-Mobile opravnén
pozastavit proplaceni pfislusnych plateb do doby vySetfeni podezfeni, nejdéle vSak na dobu 90 dnd. V zavislosti
na vysledku vySetfovani podezieni je T-Mobile opravnén &asteéné, €i zcela sniZit platby za postoupené
pohledavky tykajici se Produktl, pfi jejichz poskytovani bylo prokazano, ¢i existuje dlvodné podezieni, ze
zneuziti sluzby M-platba.

Provozovatel se zavazuje zaijistit, ze povinnosti a zavazky plynouci z tohoto ¢lanku 11 téchto VSeobecnych
obchodnich podminek M-platby Provozovateli jsou aplikovatelné rovnéz vici tretim stranam, kterym
Provozovatel umozhuje prostfednictvim sluzby M-platba poskytovat Produkty Zakaznikim, pfFipadné
Provozovatel zajisti, aby mu bylo umozZnéno tyto povinnosti a zavazky plnit jménem pfislusné treti strany.

Pokud jsou tyto VSeobecné obchodni podminky M-platby pfeloZzeny do jinych jazyku, je rozhodny jazyk ¢esky.
Tyto VSeobecné obchodni podminky M-platby jsou u¢inné od 1.5. 2012.
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