Obchodni podminky Magenta Moments

spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem Tomigkova 2144/1, 148 00 Praha 4, ICO: 649 49 681, zapsana do obchodniho rejstfiku
vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787 (dale jen ,Operator)

(dale jen ,Podminky*)

Podminky obsahuji pravidla Ggasti zakaznik(, ktefi vyuZivaji nékterou ze sluzeb Operatora (dale jen ,U&astnik") na zakaznickém programu
Magenta Moments (dale téZ jen ,Program®) provozovaném Operatorem v ramci aplikace Mdj T-Mobile (dale jen jako ,Aplikace®). Podminky déle
upravuji moznosti Ugastnika erpat z Programu nabidky, vyhody, slevy ¢i zaZitky apod.poskytované Operétorem & jeho smiuvnimi partnery (dale
spoleéné jako ,Vyhoda“). Ugastnici, jakozto &lenové Programu maji narok na Vyhody od Operéatora a jeho smluvnich partnerd, to vie
prostfednictvim sekce Magenta Moments v Aplikaci (dale jako ,Sekce®).

V otazkach neupravenych v téchto Podminkach se pfiméfené uZiji zejména ustanoveni aktualnich VSeobecnych podminek spole¢nosti T-Mobile
Czech Republic a.s. (dale jen ,VPST*), Podminek pro zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizanich Udaju U¢astniki a
ustanoveni platného pravniho Fadu Ceské republiky.

Podminky jsou uvefejnény na webovych strankach Operatora https://www.t-mobile.cz/info/ke-stazeni#/ a nejsou samostatné bez spinéni dalSich

podminek navrhem na uzavfeni jakékoli smlouvy.

1. Program Magenta Moments

Program je uréen pro kazdého Ugastnika starsiho 13 let, ktery
opravnéné a realné vyuziva nékterou ze sluzeb Operatora (tj. uzivatel
sluzeb Operatora, tzn., Ze mlZe, ale nemusi byt zarover smluvni
stranou Ugastnické smlouvy) a ma instalovanu Aplikaci. Ugastnik
mladsi 18 let je povinen si pro registraci do Programu a ucast v ném
zajistit souhlas svého zakonného zastupce. Neni-li Ugastnik smluvni
stranou Ugastnické smlouvy, je jeho opravnénost vyuzivat sluzby
Operatora dana tim, Ze smluvni strana Ugastnické smlouvy
zpfistupnénim konkrétni sluzby Ugastnikovi mu udélila souhlas
s jejim uzivanim a soucasné i s aktivaci uctu v ramci Aplikace, ktery
je vazan na danou sluzbu, nikolik na samotnou Ucastnickou smlouvu.

Registraci do Programu Ug&astnik potvrzuje, Ze spliiuje pozadavky na
zpUsobilost byt ¢lenem Programu uvedené v pfedchozim odstavci a
déle bere na védomi a souhlasi s tim, ze mlZe byt z Programu bez
nahrady vyloucen, pokud tyto pozadavky nebude splfiovat.

S ohledem na to, ze Aplikaci, a tedy i Program, mlzZe vyuzivat
Ugastnik pouze jakozto fyzicka osoba (tedy bez ohledu na to, zda
Ugastnicka smlouva, na zakladé které ¢erpa sluzby, pro které ma
zfizen Ucet v Aplikaci, je uzaviena mezi Operatorem a spotfebitelem
Ci pravnickou nebo podnikajici fyzickou osobou) je v rdmci Programu
a Ucasti v ném povazovan vyhradné za spotfebitele.

Vramci Programu mize Ugastnik Gerpat Vyhody dle aktudini
nabidky Operatora ¢i jeho smluvnich partner uvedené v Sekci nebo
se UCastnit SoutéZi, jak je definovano nize.

2. Registrace do Programu

Podminkou registrace do Programu a moznosti ¢erpani Vyhod je
nainstalovani Aplikace do mobilniho zafizeni Ugastnika. Do
Programu je mozZné se registrovat, vyuZivat jej, kontrolovat stav
svych Bod( a objednavat ¢i aktivovat Vyhodu atd., vyluéné
prostfednictvim Aplikace.

Registrace do Programu spociva v odsouhlaseni téchto Podminek.

Po odsouhlaseni Podminek, udéleni pfipadnych souhlasti se
zpracovanim osobnich Udaju dle téchto Podminek a naslednym
prijetim registrace Utastnika ze strany Operatora se Utastnik stava
¢lenem Programu.

3. Body

Vrdmci Programu ziskava Ugastnik za svoji aktivitu v Programu
body (tzv. ,Srdicka“, dale jako ,Body“), a to za Cinnosti definované
v Sekci, v Casti profil zakaznika (ikonka panacka), napf. za sdélené
informace Ci ruzné aktivity. Typy jednotlivych hodnocenych €innosti
véetné jejich bodového ohodnoceni Operator definuje v Aplikaci a je
opravnén je kdykoliv ménit s Gcinnosti ode dne jejich uvefejnéni
v Aplikaci.

Tyto Body bude mit Ugastnik nasledné moZznost vyuzit k Gerpani
oznacenych Vyhod z aktudini nabidky Operatora nebo se ucastnit
oznacenych Soutézi, jak je definovano nize.

Ziskané Body nelze prevadét na jiného Ugastnika, resp. kjiné
sluzbé. V pfipadé, Ze dojde k ukonceni Cerpani sluzby, v ramci které
byl Ugastnik pfihlasen do Aplikace, a tedy i registrovan do Programu,
dojde k propadnuti vSech Bod( bez nahrady. Platnost BodU je 1 rok
mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém doslo k uplynuti 12
mésicd od pfipsani danych Bod.

4. Vyhody

V ramci Programu mé Ugastnik moznost vybrat si Viyhodu z platného
rozsahu Vyhod uvedeného v Aplikaci, a to vZdy za podminek
uvedenych u dané Vyhody v dobé jejiho uvefejnéni v Aplikaci. Jako
Vyhoda mohou byt nabizeny napf. produkty &i sluzby Operatora,
slevy na Operatorem vystavend vyuctovani sluzeb & na dobiti
kreditu. Uastnik bude mit také moznost vybirat ze zboZi &i sluzeb
smluvnich partner(i Operatora Ci ze slev na nakup téchto zbozi a
sluzeb. Vyhody ani Body nelze vyplatit v hotovosti a nejsou pravné
vymahatelné. Vyhody poskytované ze strany smluvnich partnerl
Operatora jsou uplatiiovany vyhradné u této tfeti strany, stejné jako
pfipadné reklamace a dalsi Ukony souvisejici s takovym nakupem
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zbozi ¢i sluzeb. Formu Vyhody a zplsoby jejiho ¢erpani je Operator,
pfip. smluvni partner Operatora, opravnén kdykoliv ménit, rusit i
poskytnout jiny typ Vyhody. Ukéaze-li se néktera Vyhoda (sluzba Ci
zbozi) po jejim objednani jiz jako nedostupna, informuje Operator,
resp. smluvni partner Operatora, Ugastnika o této skute¢nosti.

Vyhody dostupné v Programu nelze kombinovat s jinymi slevami,
nabidkami, poukazy apod. poskytované U&astnikiim Operatorem i
jeho smluvnimi partnery, s vyjimkou pFipadu, kdy je to vyslovné
povoleno danou Vyhodou.

5. Soutéze

Vramci Programu bude Operator organizovat i uréité soutéze o
odmény ¢i jiné ceny poskytované jim ¢i jeho smluvnimu partnery
(dale jako ,Soutéz®). Kazda Soutéz bude mit sva vlastni pravidla
uvedena vramci jejiho popisu v Programu ¢i uvefejnénd na
samostatné internetové strance. Ujednani upravena v pravidlech
Soutéze jinak oproti témto Podminkdm maji pfednost pred témito

Podminkami.

Operator je opravnén urcit podminky pro ucast v kazdé jednotlivé
Soutézi, véetné jejiho bodového ohodnoceni (podminéni ucasti
upotfebenim urcitého podtu Bod(). Na uéast v SoutéZi neni pravni
narok. Pravidla Soutézi je Operator opravnén kdykoliv ménit ¢i
jakoukoli Soutéz rusit bez nahrady.

6. Zpracovani osobnich a lokalizaénich Gdaji

Vyhody mohou byt Ugastnikovi nabizeny na zakladé udaj
poskytnutych jim nebo generovanych Operatorem na zakladé Ucasti
Ugastnika na aktivitich v Programu & prostfednictvim pouzivani
Aplikace. Kazdy Ugastnik se mize rozhodnout, zda prostredi
Programu bude pro né&j osobnéjsi, a to pfidanim pfezdivky, Zivotniho
stylu, zajmu, véku, pohlavi, lokality aj. Poskytnuti jakychkoli t&chto
informaci je dobrovolné a umozfiuje Ugastnikovi ziskavat
relevantnéjsi a personalizovanéjsi Vyhody. Dodate¢né udaje
poskytnuté v ramci Programu miize Ugastnik kdykoli zménit nebo
smazat v nastaveni Sekce.

Na zakladé poskytnutych osobnich Gdaji a souhlasu s jejich
zpracovanim, budou Ugastnikovi veskeré Vyhody komunikovéany
zejména push notifikacemi v ramci koncového zafizeni, na kterém
méa Ugastnik nainstalovanu Aplikaci se svym Gétem.

Podrobné informace o zpracovani Udaju v ramci Programu jsou
uvedeny v Pfiloze €. 1 téchto Podminek.

7. Ukonceni ucasti v Programu

Ugastnik méiZe svoji Ui¢ast v Progamu kdykoliv bez nutnosti uvedeni
divodu ukonéit, a to prostfednictvim Aplikace a s okamzZitou
Ucinnosti k datu deaktivace svého Uctu v ramci Sekce. Deaktivaci
Uctu dojde k jeho znepfistupnéni, nicméné v pfipadé jeho opétovné
aktivace se obnovi veSkera nastaveni a nasbirané Body, budou-liv tu
dobu jesté platné. Operator je opravnén ukonéit Ucast Uastnika v
Programu zejména v pripadé, kdy Ugastnik nebude vyuZivat Sluzby
Operatora.

Operator si vyhrazuje pravo ukongit i¢ast Ugastnika v Programu
rovnéz v pfipadé, ze Ugastnik Program nevyuZil po dobu déle nez 6
mésic(, prip. je-li dano podezfeni na zneuziti uétu Ugastnika &i na
zneuziti gasti Uéastnika v Programu. V takovych pFipadech nema
Ugastnik narok na nahradu pfipadné $kody zplsobené mu
nefunkénosti, nedostupnosti nebo Spatnym fungovanim Aplikace
nebo Programu.

8. Zména Podminek
Operator si vyhrazuje pravo kdykoli aktualizovat a v plném rozsahu

ménit tyto Podminky nebo cely Program bez nahrady zrusit. O téchto
zménach bude Operator informovat Ugastniky vzdy prostrednictvim
Aplikace, pfipadné i prostfednictvim SMS & emailu. Ugastnik je
povinen se kdykoli seznamit s aktualnim znénim Podminek
uvedenych v Aplikaci nebo na Webu. Pokud Ugastnik pokracuje v
Ucasti v Programu po jakékoli zméné Podminek, mé se za to, Ze s
jejich zménami bez vyhrad souhlasil.

Podminky jsou platné a G¢inné od 28. 8. 2023.



Priloha €. 1 - Podminky zpracovani osobnich tdajh

Ochrana osobnich (dajti Ugastnika je pro Operatora vysokou
prioritou. JakoZto spravce osobnich Udajl zpracovava Operator
osobni (idaje Ugastnika poskytnuté v souladu s nafizenim EP a Rady
€. 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajl a o volném pohybu téchto (idajd a o zruSeni smérnice
95/46/ES (dale jen ,GDPR) a zékonem ¢&. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich Udajl, a to v rozsahu nezbytném pro pfislusny
ucel.

Na zakladé ugasti v Programu ma Ugastnik narok na vyhody od
Operatora a/nebo jeho smluvnich partnertl zapojenych do Programu.
Pro Ugely zpfistupnéni Vyhod, je tfeba, aby se U&astnik registroval
do Programu, coz je mozné vyhradné prostfednictvim Aplikace, a
pfijmout tyto Podminky (€l. 6 odst. 1 pism. b GDPR). Registraci do
Programu bere Ugastnik na védomi, Ze pro gely jeho fadné ugasti
v Programu je nezbytné zpracovani nékterych jeho osobnich udajd.

Viyhody jsou poskytovany mimo jiné na zakladé udaju, které jsou
generovany prostrednictvim aktivit Ugastnika v Programu a jeho
pouzivanim Aplikace. Za timto (¢elem Operator zpracovava osobni
Udaje Ugastniki v rozsahu kontaktnich Gdaji (uZivatelské jméno,
telefonni  Cislo, e-mailova adresa), informaci o vyuzivanych
sluzebach a fakturaénich udajich (napf. za Ucelem poskytnuti
Odmény Ucastnikovi ve formé slevy na vyaétovani) a dale dal$i
dobrovolné poskytnuté informace (za Ucelem pfizplsobeni Vyhod).
Ugastnik se tak miZe rozhodnout, Ze si prostfedi Programu
pfizpisobi uvedenim své pfezdivky, zajmd, véku, zvolenim
preferovaného Zivotniho stylu, osloveni, lokality, pfip. dalsi udaje,
které pripadné Ugastnik odsouhlasil v ramci dal$ich vyuZivanych
sluZeb - v pFipadé, Ze jejich zpracovavani Utastnik v ramci Aplikace
odsouhlasil. Poskytnuti jakychkoli téchto dalSich informaci je
dobrovolné. Takto sdélené udaje umozni nabidnout Ugastnikovi vice
pfizplsobenych Vyhod, her, SoutéZi nebo jinych aktivit, které
Ugastnikovi maji zlepsit zazitek z Programu.

Program je Operator opravnén vyuzit také k zobrazeni dalSich
Vyhod, které jsou pro Ucastnika relevantni na zékladé
marketingovych souhlasu, které udélil pfi objednavani jinych sluzeb
nebo produktl Operatora. Tyto Vyhody jsou zobrazovany pouze v
pfipadé, 7e Ucastnik jiz dfive poskytl pfislusny marketingovy
souhlas. Pokud si Ugastnik nebude prat dostavat tyto iyhody, mize
své souhlasy kdykoli odvolat v sekci spravy souhlas v Aplikaci.
Odvolani kteréhokoli marketingového souhlasu nerusi clenstvi
Ugastnika v Programu.

Osobni Udaje mize Ugastnik kdykoli zménit, aktualizovat nebo
odstranit, aniz by bylo nutné mazat cely ucet Ci odstrafiovat Aplikaci
z pfislusného zafizeni. V pfipadé, Ze dojde k odstranéni Aplikace ze
zafizeni, bude mit Ugastnik moznost se do 12 mésich vratit do
nastaveni svého uctu v Aplikaci a pokracovat v prostfedi Programu.

Operator zpracovavé osobni (daje Ugastnikil po dobu jejich Ggasti
v Programu, nejdéle v8ak 12 mésicl od ukonéeni jejich UCasti
v Programu (pfipadné od smazani Aplikace nebo Uétu Utastnika).

Ukonéenim ugasti Ugastnika v Programu neni dotéeno plnéni
pravnich povinnosti Operatora dle ¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR.

Vyhody mohou byt téz poskytovany prostfednictvim sité affiliate
partneri. Takovéto nabidky jsou vzdy odpovidajicim zplisobem
oznaceny. Kazda Vyhoda obsahuje affiliate odkaz, napf. v podobé
souboru cookie se specialnim koédem, ktery jedineénym zpusobem
identifikuje nabidku a affiliate partnera. Diky tomu mohou smluvni
partnefi rozpoznat, kdo Ugastnika do jejich internetového obchodu
odkazal a kterou Vyhodu si zvolil. Vyhoda se poskytuje pouze
v pfipadé, Ze Ugastnik dokonéi transkaci prostfednictvim odkazu
uvedeného v Programu.

Kliknutim na Vyhodu je Ugastnik pfesmérovan na webové stranky
tfeti strany, nad nimiz nema Operator zadny vliv ¢i kontrolu.
Podrobné podminky pouzivani a informace o zpracovani osobnich
Udajl a jejich ochrané na webovych strankach tretich stran jsou
dostupné na téchto webovych strankach tfetich stran.

Operator spolupracuje s nize uvedenymi affiliate partnery:

Tradedoubler (SE) - https://www.tradedoubler.com/en
Partnerize (UK) - https://partnerize.com

Ugelem zpracovani osobnich (dajii je vtomto pFipadé affiliate
marketing Vyhod v rdmci Programu. Zpracovéni je v souladu s ¢l. 6
odst. 1 pism. b) GDPR nezbytné pro spinéni smlouvy. Doba ulozeni
osobnich (daju je stanovena smluvnim partnerem nabizejicim
Vyhodu.

V rdmci Programu je mozZné vyuzit ozndmeni prostfednictvim tzv.
,push notifikaci“. Povolenim push notifikaci pro Sekci mlze byt
Ugastnik upozornén na prislusnou komunikaci, jako je: Uvitani -
onboarding, vyprSeni Bodl, ziskani Bodl, vyprSeni platnosti
poukazek z Vyhod, vznik naroku na odménu v Programu (napf. pfi
zakoupeni produktu ¢i sluzby Operatora, ktery je spojen s odménou
v Programu), dostupnost Vyhody v blizkosti 1 km od geografického
poukazu, ktery jiz Ugastnik v Programu aktivoval, pfipojeni se
pozvaného ¢lena Programu do her &j. Pfijem push notifikaci je mozné
kdykoli zakazat v nastaveni daného zafizeni.

V piipadg, Ze Utastnik zpfistupni (sdéli) pfihlaSovaci Udaje do
Aplikace (dale jako ,Profil ID%) tfeti strané (pf. jinému uZivateli
Aplikace na jiném mobilnim zafizeni), bere tim na védomi, Ze tato
tfeti strana bude mit mimo jiné moznost spravovat (tedy i rozSifovat)
souhlasy se zpracovanim osobnich (daji dle téchto Podminek a
ménit i okolnosti pfipadného uzplisobovani Vyhod, tzn., Ze v pfipadé
zmény nastaveni na jednom zafizeni, v ramci kterého je Ugastnik do
Aplikace pod danym Profil ID pfihlaSen, budou tyto zmény platné i
pro dal$i zafizeni, na kterych je Ugastnik pfihlasen do Aplikace pod
stejnym Profil ID. Ugastnik ma v souvislosti se zpracovanim jeho
osobnich Udaju pravo:
a) pozadovat informace o kategoriich zpracovavanych udajl,
UCelech jejich zpracovani, pfijemcich udajd nebo planované
dobé uchovavani (¢l. 15 GDPR);
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b) pozadovat opravu nebo doplnéni nespravnych nebo neupinych
udaju (¢l. 16 GDPR);

c) kdykoli odvolat udéleny souhlas se zpracovanim, které je
provadéno na zékladé souhlasu, a to kdykoli s u€innosti do
budoucna (€. 7 odst. 3 GDPR);

d) v urCitych pfipadech v ramci ¢&l. 17 GDPR, pozadovat vymaz
osobnich Udaji — zejména pokud Udaje jiZ nejsou potfebné pro
zamy$leny Ucel nebo jsou zpracovavany protipravné, nebo
pokud Ugastnik odvolal sviij souhlas v souladu s bodem c) vyse;

e) za urcitych podminek poZadovat omezeni Udajl, pokud neni
mozné vymazani nebo je zpochybnéna povinnost vymazu (¢l.
18 GDPRY);

f)  na pfenositelnost udajl, kdy na zakladé Zadosti mizete své
Udaje poskytnuté Operatorovi obdrzet v bézném strojové
Citelném formatu, jako je CSV, a v pfipadé potfeby je pfedat
dal$im osobam (Elanek 20 GDPR);

g) podat pfislusnému dozorovému Gfadu, kterym je Ufad pro
ochranu osobnich Udaju stiznost na zpracovani tdaju.

Operator je opravnén osobni Udaje zpracovavané na zakladé téchto
Podminek predat dal zpracovatelim téchto udajd, tj. spole¢nostem,
které poveéfil zpracovanim Udaju v rozsahu stanoveném zékonem, ¢l.
28 GDPR (poskytovatelé sluzeb, zprostfedkovatelé). | v tomto
pfipadé zlstava Operator odpovédny za ochranu osobnich udajl
Ugastnikii. Operator vtéto souvislosti povéfuje zpracovatele
zejména v nasledujicich oblastech: IT, obchod, marketing, finance,
poradenstvi, zakaznicky servis, lidské zdroje, logistika, tisk. Pro
poskytovani Programu mudze Operator vyuzivat zejména nasledujici
zpracovatele: Loyalty Juggernaut, Inc. (2100 Geng Rd Suite 210,
Palo Alto, California 94303, USA) pro Ucely poskytovani
personalizovanych nabidek a Deutsche Telekom Digital Labs Private
Limited (15th Floor, DLF Building Number 9B, DLF Cyber City, DLF

Phase 2, Sector 24, Gurugram, Haryana 122002, Indie) pro Ucely
ukladani dat v cloudu, zpracovani dat a IT podpory. Osobni daje
Ugastnik jsou rovnéz zpfistupfiovany smluvnim partnerim, ktefi pro
né nezavisle poskytuji sluzby. Je tomu tak v pfipadech, kdy si u
téchto smuvnich partner(i Utastnik prostfednictvim Operatora, resp.
jeho Aplikace, objedna jejich sluzby (pokud se zapojenim partnera
souhlasi nebo v pfipadech, kdy partner bude zapojen na zakladé
zakonného zmocnéni). V urcitych zakonnych pfipadech je Operator
povinen piedat nekteré Udaje pfisluSnému statnimu organu.
V pfipadé dalSich dotazl tykajicich se zpracovani osobnich udaju je
mozné kontaktovat ,Povéfence na ochranu osobnich (daju” na
adrese privacy@t-mobile.cz.

Osobni Gdaje Ugastnika jsou zpracovavany v Ceské republice,
dalSich evropskych zemich, USA a Indii. Zpracovani téchto ddajl
muze probihat v zemich mimo Evropskou unii (v tzv. tfetich zemich),
ale pouze do té miry, do jaké je to nezbytné pro poskytovani sluzeb
Operatora (€l. 49 odst. 1b GDPR). Kromé toho budou osobni udaje
Ugastnika zpracovavany ve tfetich zemich pouze tehdy, pokud urgita
opatfeni zajisti odpovidajici Groven ochrany adajd (napf. rozhodnuti
o0 pfiméfenosti Evropské komise nebo tzv. vhodné zéruky, véetné
standardnich smluvnich dolozek ¢l. 46 GDPR).

Tyto podminky ochrany osobnich Udajt poskytuiji prehled bodd, které
se vztahuji na zpracovani osobnich tdaja Ugastnikii Operatorem
v Programu. Informace o marketingovych souhlasech udélenych jsou
k dispozici zde v podminkach jednotlivych sluzeb, k nimz se tyto
souhlasy vztahuji. Podrobnéjsi informace ke zpracovani osobnich
Udaijli a pravech podle GDPR Ugastnik nalezne v Zasadach ochrany
osobnich udaju dostupnych na: https:/www.t-mobile.cz/ochrana-

udaju/zasady-ochrany-osobnich-udaju.
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