OBCHODNI PODMINKY SLUZBY MOBILNI TELEVIZE OD

T-MOBILE

(dale jen ,,Podminky*)

T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, zapsana do obchodniho
rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787

1. UVODNi USTANOVENI

1. Tyto Podminky upravuji prdva a povinnosti, za
nichz spolecnost T-Mobile Czech Republic, a. s.,
se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC
649 49681, zapsana do obchodniho rejstiiku
vedeného MS v Praze, oddil B, vlozka 3787, (dale
jen ,,Operator*) poskytuje sluzbu Mobilni televize
od T-Mobile tcéastnikiim v postaveni spotiebitele
(déle jen ,,U&astnik*), kteii si ji aktivovali v obdobi
od 1. 5. 2016 do 31. 8. 2021.

2. Tyto Podminky jsou uvefejnény na internetovych
strankach www.t-mobile.cz. Podminky ¢i jejich c¢ast
mohou byt dale komunikovany dalSimi prostfedky. V
ptipadé rozporu mezi znénimi Podminek je vzdy
rozhodujici znéni uvefejnéné na vySe uvedenych
internetovych strankach.

Il. DEFINICE

1. VSeobecnymi podminkami se rozumi VSeobecné
podminky spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s.
V platném znéni. VSeobecné podminky se na Sluzbu
vztahuji v plném rozsahu, s vyjimkou ustanoveni,
ktera s ohledem na povahu Sluzby nelze pouzit nebo
na ustanoveni, kterd jsou s témito Podminkami v
rozporu.

2. Podminkami se rozumi tyto podminky, které
upravuji ~ poskytovani  Sluzby, pificemz dle
Vseobecnych podminek maji tyto Podminky povahu
»podminek konkrétni Sluzby*.

3. Sluzbou se rozumi sluzba Mobilni televize od T-
Mobile spocivajici v Sifeni prevzatého televizniho
vysilani ~ prostfednictvim  sit¢  elektronickych
komunikaci zalozené na technologii IPTV Ugastniktim
a poskytovani dopliikovych sluzeb, a to ve sjednaném
rozsahu a v obvyklé kvalité. Sluzbu lze uzivat pouze
na tzemi Ceské republiky (v mistech pokrytych
datovym pfipojenim; vC. tzv. pieshrani¢niho
poskytovani), pro osobni potiebu Ugastnika. Sluzbu
1ze vyuzivat maximalné na dvou Zatizenich soucasné.
Dopliikové  sluzby nemohou byt poskytovany
samostatné bez n¢kterého z Tarifli.

4. Ulastnickou smlouvou se rozumi Ugastnicka
smlouva uzaviena mezi Ugastnikem a T-Mobilem, na
zékladé které si Ucastnik mize aktivovat Sluzbu.
Sluzba je urcena pouze pro zédkazniky uzivajici sluzby
pod znaCkou T-Mobile, kteti vyuZzivaji mobilni
hlasové sluzby s nékterym z tarifit s pravidelnym
mésicnim vyuctovanim. Sluzba neni uréena pro

zakazniky s predplacenou sluzbou ani pro zédkazniky
jinych znacek.

5. Utastnikem se rozumi fyzickd nebo pravnicka
osoba, ktera se spolecnosti T-Mobile uzaviela
Utastnickou smlouvu.

6. Programy se rozumi televizni programy uvedené
v Ceniku Sluzby. Pro tcely nabizeni a poskytovani
Sluzby jsou jednotlivé Programy sdruzeny v tarifech
(dale jen ,,Tarif nebo ,,Tarify*). Utastnikim jsou
nabizeny a poskytovany pouze Tarify, nikoliv
jednotlivé Programy. Kazdy Ugastnik je opravnén
uzivat soucasn¢ jen jeden z nabizenych Tarifi. T-
Mobile je opravnén jednostranné ménit (¢i ukoncovat)
poskytovani Programli ¢i jejich nabidku v
jednotlivych Tarifech a ménit Tarify. Obdobn¢ je T-
Mobile oprdvnén meénit nabidku v doplitkkovych
sluzbach, které jsou se Sluzbou nabizeny a ménit
nabizené dopliikové sluzby.

7. Aktivaci se rozumi takové nastaveni parametrt
koédovaciho systému, v disledku kterého 1ze po dobu
trvani Ugastnické smlouvy uzivat Sluzby.

8. Zafizenim se rozumi zafizeni Ucastnika nezbytné
pro uzivani Sluzby, zejména mobilni koncové zatizeni
s operacnim systémem Android (od verze 7.0) nebo
Apple i0S (od verze 11.0) vybavené internetovym
datovym  pfipojenim.  Minimalni  doporucena
konfigurace Zatizeni je dvoujadrovy procesor a 256
MB RAM.

9. Admin strankou se rozumi stranky http://www.t-
mobile.cz/mobilni-televize a stranky, na které
uvedena stranka odkazuje.

lll. AKTIVACE, DEAKTIVACE A ZMENY SLUZBY

1. Sluzbu Mobilni televize od T-Mobile si Ugastnik
objednd prostfednictvim SMS kodu ve tvaru TV
START odeslaného na telefonni ¢islo 4603 pfii
objednédvce Sluzby s tarifem Mobilni televize Start
nebo prostfednictvim SMS koédu ve tvaru TV
KOMPLET odeslaného na telefonni ¢islo 4603 pfi
objednavce Sluzby s tarifem Mobilni televize
Komplet; odeslanim SMS kédu souhlasi Uéastnik s
podminkami poskytovani sluzby Mobilni televize
od T-Mobile, zejména s témito Podminkami a
platnym Cenikem sluzeb. K aktivaci Sluzby dojde
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 5
pracovnich dnii od odeslani SMS kodu dle
pfedchozi véty. O aktivaci Operator informuje
Ucastnika prostiednictvim SMS zpravy. Uastnik


http://www.t-mobile.cz/mobilni-televize
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souhlasi s tim, aby mu bylo zahajeno poskytovani
Sluzby jesté pred uplynutim lhity stanovené pro
odstoupeni od objednavky Sluzby (viz. nasledujici
veta). Je-1i Sluzba objednana spotiebitelem mimo
obvyklé obchodni prostory nebo za pouziti
prostiedktt komunikace na dalku, mtZze Uastnik
odstoupit od Sluzby do 14 dnti ode dne nasledujiciho
po dni doruceni sms s informaci o aktivaci Sluzby.

2. Sluzba se aktivuje vzdy na dobu neurcitou,
minimaln¢ vSak na jeden mésic uzivani Sluzby.

3. Zménu parametri Sluzby (v¢€. tarifu) provadi
Ucastnik  prostiednictvim  SMS  kodi  a
prostiednictvim aplikace Muj T-Mobile. Seznam
SMS kodh pro spravu Sluzby a Eisla, na kterd se
SMS koédy zasilaji, je uveden na Admin strankach.
O zménu tarifu mize UCastnik pozadat pouze
jednou za zactovaci obdobi.

4. Utastnik je opravnén Sluzbu vypovédét
prostiednictvim SMS kédu TV DEAKT nebo v
aplikaci M) T-Mobile, a to nejdiive po uplynuti
minimalni doby uzivany Sluzby dle bodu 2 téchto
Podminek. Na zaklad¢ zaslané zadosti provede T-
Mobile deaktivaci Sluzby k nasledujicimu dni po
doruceni Zzadosti o ukonceni (nejedna-li se o
vypovéd podanou v prubéhu prvniho mésice
uzivani sluzby)

5. T-Mobile je opravnén ukoncit poskytovani
Sluzby vypovédi doruéenou na adresu Ucastnika
nebo do schranky T-Box (podle toho, co nastane
pozdéji) v piipade, ze se rozhodne z ekonomickych,
technickych ¢i obchodnich divodi ukoncit ¢i
omezit poskytovani  Sluzby. K  ukonceni
poskytovani Sluzby v takovém ptipadé po uplynuti
30 denni vypovédni doby ode dne doruceni
vypovédi Ugastnikovi.

6. Ucastnik souhlasi s tim, ze T-Mobile je opravnén
prevést jako postupitel svad prava a povinnosti ze
smlouvy o poskytovani Sluzby na tfeti osobu.
Uplatnéni § 1899 Obcanského zdkoniku se omezuje
pouze na dobu prvnich tiech mésicti nasledujicich
po ozndmeni postoupeni smlouvy o poskytovani
Sluzby.

IV. CENA SLUZBY

1. Cena za vyuZzivani Sluzby je uvedena v platném
Ceniku sluzby a zavisi na Tarifu a pfipadnych
doplitkovych sluzbach zvolenych Ugastnikem.

2. T-Mobile vyslovné upozoriiuje Ucastnika, Ze
Sluzba je s ohledem na jeji charakter (sledovéni
audiovizualniho obsahu) narond na objem
pfenesenych dat, pficemz pii uzivani Sluzby pfies
mobilni datovou sit operatora dochazi k vyuziti
datového mobilniho pienosu, za ktery plati Ugastnik
(vedle ceny Sluzby) obvyklou cenu za sluzbu pfenosu
dat podle platného Ceniku a tarifu Ugastnika. Pro

uzivani Sluzby miize Ucastnik vyuzit i jinou nez
mobilni datovou sit’, napt. Wi-Fi ptipojeni.

V. UZIVANI SLUZBY

1. Pro vyuzivani Sluzby je zapotiebi, aby si Udastnik
stahnul do svého koncového zatfizeni aplikaci T-
Mobile TV GO od T-Mobile. Bez této aplikace nelze
Sluzbu vyuzivat.

2. Spole¢nost T-Mobile poskytuje Sluzbu na celém
tizemi Ceské republiky, a to v zavislosti na pokryti
tzemi Ceské republiky signdlem své  sité
elektronickych komunikaci a jeho dostupnosti v
daném misté. Tim neni od 1.4.2018 dot¢eno plnéni
povinnosti dle Natfizeni EP a Rady 2017/1128 o
pieshrani¢ni  pfenositelnosti  on-line sluzeb
poskytujicich obsah v ramci vnitinitho trhu, dle
kterého je ucastnikovi do€asné pfitomnému v jiném
¢lenském staté EHP umoznéno pristupovat ke Sluzbé
a vyuzivat ji stejnym zptisobem jako na tizemi Ceské
republiky (dale jen ,pfeshrani¢ni poskytovani®).
Kuvalita obsahu Sluzby pfi pteshraniénim poskytovani
odpovidd kvalitd poskytované na uzemi Ceské
republiky, Sluzby v8ak ovliviiuje kvalita a dostupnost
pouzitého piipojeni, které nemuze spolecnost T-
Mobile ovlivnit.

3. Ucastnik je opravnén uzivat Sluzbu (zejména tedy
sledovat programy) pouze pro svoji osobni potiebu ¢i
pro pottebu Clentt své domdcnosti. V piipadée, Ze
Ucastnik je pravnickou osobou, je opravnén uZivat
Sluzbu pouze pro individudlni potfebu konkrétni
fyzické osoby, ktera uziva koncové zatizeni. Ugastnik
neumozni a zamezi pouZzivani Sluzby jinou osobou ¢i
k jinym Ucelim, nez jsou vysSe uvedené a rovnéz
jejimu uzivani mimo uzemi Ceské republiky.

4. Utastnik neni opravnén vyuzit Sluzbu (neni tedy
zejména opravnén umoznit sledovani Programi) pro
komer¢ni ucely nebo pro jina pouziti a ucely spojené
s obchodnimi aktivitami ani pro distribuci programi
do vefejné¢ pfistupnych mist jako jsou zejména
restaurace, bary, hotely, kluby, obchody a nakupni
sttediska, haly, sportovisté¢, ufady, oteviena
prostranstvi apod., a to zejména za uUcelem
obchodniho zisku.

5. UGastnik neni opravnén uzivat Sluzbu ke
kopirovani, zdznamu a dalSimu vyuziti programu pro
jinou nez osobni potiebu Utastnika, zejména neni
opravnén uzit Sluzbu pro jakykoliv opakovany prenos
(retransmisi) programi prostfednictvim internetu ¢i
jinych vefejné€ i nevetejné pristupnych sitich, rozvoda
STA (spolecnych televiznich antén) a TKR
(televiznich kabelovych rozvodi).

6. Utastnik bere na védomi a souhlasi s tim, e SluZba
muze obsahovat Programy s obsahem, ktery je urcen
pouze pro osoby starsi 18 let a mize ohrozit fyzicky,
psychicky nebo mravni vyvoj déti a mladistvych



(Programy pro dospélé). Utastnik je povinen zajistit,
aby Programy pro dospélé nesledovaly o0soby
nezpusobilé (zejména nezletilé¢), priCemz soucasti
Sluzby je funkcionalita ,,Rodicovsky zamek®, ktera
umoznuje blokovat pfistup uzivateli k nevhodnym
programim ¢i materialim v dopliikkovych sluzbach.
Vygenenerovani hesla pro funkcionalitu ,,Rodi¢ovsky
zamek se provadi prostfednictvim SMS kodu ve
tvaru uvedeném na Admin strdnkach nebo v aplikaci
Muj T-Mobile.

7. Spole¢nost T-Mobile neodpovida za obsah
informaci, udaji a dat prendSenych k uzivateli
prostiednictvim sjednanych Programii.

8. V piipadg, ze Utastnik ¥4dné neplni své povinnosti
stanovené mu Ugastnickou smlouvou anebo porusi-li
Ucastnik v souvislosti s uzivanim Sluzby platny
pravni fad & ustanoveni Uastnické smlouvy, je
spole¢nost T-Mobile opravnéna bezodkladné¢ omezit
&i prerudit poskytovani Sluzby Ucastnikovi a
poskytovani Sluzby pterusit ¢i Sluzbu deaktivovat.
Ucastnik je povinen zdrzet se jednani, které je
zpisobilé negativné ovlivnit provoz Sluzby.

9. Spole¢nost T-Mobile je opravnéna na nezbytnou
dobu v potiebném rozsahu pierusit ¢i omezit
poskytnuti Sluzeb, a to zejména z divodu vefejného
pofadku nebo jiného vefejného zdjmu, rozhodnuti
pfisluSného organu, zavaZznych organizacnich,
technickych nebo provoznich divodd, krizovych
situaci a také za ucelem vykonu praci potfebnych k
provozu, udrzbé a opravam technickych zatizeni
pouzivanych pro provoz Sluzby nebo praci
potiebnych ve snaze zabranit chybam v technickych
zafizenich pouzZivanych pro provoz SluZzby nebo v
pfipadé¢ vyssi moci.

10. Strany se dohodly, ze pro potieby Sluzby budou
Utastnici vyuzivat (i) Zakaznické centrum (infolinka)
+420 800 73 73 73, ¢i (i1) e-mail: info@t-mobile.cz.
Pro pisemnou komunikaci je stanovena nasledujici
dorucovaci adresa: T-Mobile Czech Republic a.s.,
Tomickova 2144/1,14900 148 00 Praha 4.

VI. DOSTUPNOST A KVALITA SLUZBY

1. Podminkou vyuZivani Sluzby je dostate¢né kvalitni
datové pfipojeni pro koncové Zafizeni, s rychlosti
min. 400 kbit/s, prostiednictvim kterého ma zajem
Utastnik  Sluzbu vyuzivat. Maximalni rychlost
pfenosu dat pottebného pro poskytovani Sluzby zavisi
zejména na misté piipojeni Ucastnika k siti
elektronickych komunikaci a Ucastnikem
pouzivaném koncovém zatizeni. Dals§i parametry sité
a garantované dostupnosti a kvality sluzby datového
pienosu jsou uvedeny ve VSeobecnych podminkach a
souvisejicich dokumentech. Faktickou rychlost

prenosu dat pro potieby Sluzby nemutize T-Mobile s
ohledem na vyse uvedené garantovat.

2. Je-li to mozné, je spole¢nost T-Mobile povinna s
predstihem informovat Ugastniky o planovaném
omezeni, pieruseni ¢i  vypadku Sluzby. Tuto
povinnost splni spolecnost T-Mobile zejména
umisténim uvedené informace na Admin stranky.
Spole¢nost T-Mobile se zavazuje vyvinout pfimefené
usili k zajisténi odstranéni zavady v co nejkratSim
Case.

3. T-Mobile nemtze vyse uvedenou kvalitu Sluzby
garantovat v piipadech nedostupnosti Sluzby
nezpusobené vinou na stran¢ T-Mobile, pficemz mezi
faktory ovlivnujici kvalitu nezavisle na T-Mobile patii
napfiklad prokazatelna nedostupnost zplisobena na
strané Zafizeni, Ucastnika, dodavatele Programu a
vys$i moci.

4. Utastnik bere na védomi, e T-Mobile neni
schopen garantovat kvalitu Sluzby v dobé jeji
planované odstavky, T-Mobile se vSak zavazuje, Ze
planované odstavky Sluzby budou probihat
maximalné v rozsahu 6 hodin mési¢né, v dobé
nejmensiho vyuzivani Sluzby (ranni hodiny), pficemz
mozné vypadky Sluzby jsou planovéany tak, aby byly
pouze kratkodobé.

VIl. ZAVERECNA USTANOVENI

1. T-Mobile je opravnén Podminky a Cenik Sluzby
kdykoliv ménit a dopliovat, popiipadé jakykoliv z
Tarifa ¢i dopliikkovych sluzeb zrusit. T-Mobile a
Utastnik se dohodli, e Utastnik bude o vsech
zméndch Podminek informovan na Admin strankach.
2. Prava a povinnosti se fidi ¢eskym pravnim fadem s
vylouc¢enim koliznich norem.

3. Tyto podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dne
5.11. 2019. Jejich zména nabyva Gc¢innosti 1. 9. 2021.



