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Obchodni podminky neomezeného tydenniho
balicku pro hlasoveé tarify predplacené sluzby T-
Mobile s obnovou

spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem Tomic¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, ICO: 649 49 681, zapsané do obchodniho rejstiiku
vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787

(dale jen ,,Podminky”)

Tyto Podminky upravuji obchodni podminky neomezeného tydenniho bali¢ku s obnovou pro hlasové tarify predplacené sluzby T-Mobile (dale
jen ,Internet na tyden” nebo ,,Balicek”), jehoZ prostfednictvim spolecnost T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,Operator”) poskytuje svym
zakaznikGm (dale jen ,Ucastnik”) datové sluzby elektronickych komunikaci v ramci predplacenych sluzeb (déle jen ,predplacend sluzba“) dle
hlasového tarifu sjednaného v Uéastnické smlouvé (dale jako ,hlavni sluzba“).

V otazkach neupravenych v téchto Podminkach se pfimérené uZiji zejména ustanoveni aktualnich Vseobecnych podminek spolecnosti T-Mobile
Czech Republic a.s. (dale jen ,,VPST*), Podminek pro zpracovéni osobnich, identifika¢nich, provoznich a lokalizaénich tdaji Ucastnika a dalsich
podminek U¢astnikem vyuZivanych sluzeb a nabidek Operatora, zejména Piredsmluvnich informaci k hlavni sluzbé uvefejnénych na webovych
strankach Operatora na adrese www.t-mobile.cz/twist, platné ceniky sluzeb (spole¢né dale jako , Cenik sluzeb”) a ustanoveni platného pravniho
radu Ceské republiky. Konkrétni nastaveni Ucastnické smlouvy Ugastnika je poéinaje 1. 1. 2022 obsazeno ve Shrnuti smlouvy, které spole¢né
s Predsmluvnimi informacemi k hlavni sluzbé a platnym Cenikem sluZeb tvofi nedilnou sou¢ast Ucastnické smlouvy.

Podminky jsou uverejnéné na vyse uvedenych webovych strankach Operatora a nejsou samostatné bez splnéni dalSich podminek navrhem na
uzavieni smlouvy. Podminky ¢i jejich ¢ast mohou byt dale komunikovany dal$imi prostifedky, napt. tiskovou inzerci, plakaty atd. V pfipadé
rozporu mezi znénim Podminek uvefejnénym na internetu a znénim Podminek uverejnénym jinym zplsobem je vidy rozhodujici znéni

uverejnéné na shora uvedenych webovych strankach

1.Operator nabizi vobdobi od 1. 11. 2026 do 31. 12. 2026
Uc¢astnikdm vsech hlasovych tariféi predplacené sluiby (vyjma
S Nami Cenové zvyhodnéni a Twist Standard CR, Twist Chytré auto,
Twist loT, Twist IoT Standard, Twist loT Standard CR, Twist Online,
Twist Klasik CR, Twist loT Klasik CR) aktivaci neomezeného
tydenniho balicku s obnovou (dale jako ,,Balicek”).

2.Kazdy Ucdastnik méa moZnost aktivovat si prostfednictvim
standardnich aktivacnich kanall (zejména na ¢islo 4603, vyzadanou
aktivaci Operatorem na Zakaznickém centru, T-Mobile prodejné, v
ramci Aplikace, nebo webové samoobsluhy) Balicek, jehoz
prostfednictvim maze Ucastnik vyuzivat datové sluzby Operatora
po dobu jednoho tydne, tj. sedmi (7) dnl od aktivace Balicku, a to
prostfednictvim dostupné technologie a s maximalni rychlosti
stahovani a nahravani 3Mb/s.

3. Cena Bali¢ku je jednorazova 233 K¢/tyden vé. DPH. V pfipadé platby
Bali¢ku strzenim jeho ceny z kreditu U¢astnika, je podminkou jeho
Uspésné aktivace dostateény kredit Udlastnika. Je-li Balicek
aktivovan v rdmci Aplikace jako Balicek — platba kartou, je
podminkou jeho aktivace Uspésna uhrada Balicku platebni kartou.
V ptipadé nepretriitého obnovovani Balicku, je kazda jeho Ctvrtd po
sobé jdouci tydenni obnova zdarma. Dojde-li vSak z jakéhokoliv
dlvodu k suspendaci obnovy balicku, k jeho obnoveni dojde po
dobiti kreditu do pfislusné vyse. Od tohoto okamZziku pocne béZet
pocitani po sobé jdoucich obnoveni za Uéelem ziskani ¢tvrté obnovy
zdarma znovu od zacatku.

4, Data v ramci Bali¢ku Uéastnik ¢erpd od daného kalendarniho dne, v
némz proved| aktivaci Balicku, do konce stejného kalendarniho dne
a Casu aktivace nasledujiciho tydne, tzn., dojde-li k aktivaci kupf.
v pondéli 15:00 daného tydne, bude platnost Balicku ukoncena k

pondéli 15:00 tydne nasledujictho, a zaroven bude Bali¢ek
automaticky znovu aktivovan (obnoven) na dalsi tyden, tj. s platnosti
do pondéli 15:00 déle ndsledujiciho tydne atd.

5. Po uplynuti tydenniho cyklu Balicku se pfi splnéni podminek (zejména
dostatek kreditu nebo dostatek prostfedkll na uloZené a platné
platebni karté) Bali¢ek automaticky obnovuje. O Uspésné aktivaci,
resp. obnové Bali¢ku, bude U&astnik vyrozumén prostiednictvim SMS
a/nebo e-mailu (dle nastaveni Ucastnika) a zaroveri mu Operator
strhne ¢astku odpovidajici jeho cené anebo uvédomi Ucastnika, e
jeho kredit je nedostatecny a pro obnovu je tedy tfeba kredit navysit.
V ptipadé nedostatecného kreditu na Pfedplacené karté nedojde k
opétovné aktivaci (obnové) a Bali¢ek je pozastaven. Jakmile si
Ucastnik dobije svij kredit, bude mu cena za Bali¢ek strzena a Bali¢ek
znovu automaticky aktivovan pro nasledujici obdobi, pficemz tydenni
interval se v tomto pfipadé nové pocitd od tohoto uhrazeni dané
ceny. V pripadé neulspésného strieni financnich prostredkl za
obnovu pti platbé platebni kartou je Bali¢ek hned deaktivovan.

6. Operator si vyhrazuje pravo na deaktivaci Bali¢ku, pokud je ve stavu
suspendace z divodu nizkého kreditu pro dalsi obnovu permanentné
po dobu déle nez 90 dni. O této skutec¢nosti bude Uéastnik
vyrozumén SMS zpravou.

7.Nevylerpany datovy limit se neprevadi. Ucastnik ma moznost
kontrolovat objem prenesenych dat a vySi svého kreditu
v Aplikaci/Samoobsluze.

8.. Aktivaci Bali¢ku dojde u U¢astnika k automatické aktivaci datového
limitu 250 MB na den (déale jen ,Balicek 250“), ktery se fidi
Obchodnimi podminkami bali¢ku 250 MB na den, nema-li jej U¢astnik
jiz aktivni. 250 MB na den, z(stdva stale pouze na pozadi a nelze jej
pro Cerpani dat pouZzit z dvodu aktivniho Bali¢ku, i kdyZ jeho datovy
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limit je vyCerpan. V pfipadé, Ze dojde k deaktivaci Balicku zacne
Ucastnik pro ¢erpani dat vyuZivat 250 MB na den, a to ve vysi
uvedené v aktudlnim Ceniku sluZeb.

9.V pripadé, ze méa Ucastnik aktivni jakykoli jiny datovy balicek
Internetu pro predplacené sluzby s obnovou, takovyto bali¢ek se
aktivaci Balicku automaticky deaktivuje a nevycerpany datovy limit
v ramci takového balicku propada bez ndhrady. V pfipadé, Ze
béhem aktivniho Balicku si Ucastnik aktivuje jakykoli jiny datovy
bali¢ek Internetu pro pfedplacené sluzby s obnovou, Balicek se tim
automaticky deaktivuje.

10. Balitek muaze Ucastnik kdykoli zrusit prostfednictvim kanal(
uvedenych shora v Podminkach. Zrusenim Bali¢ku dojde rovnéz ke
zru$eni jeho automatického znovuobnovovani. K deaktivaci Balicku
dojde vidy po uplynuti jiz zaplaceného intervalu nedojde-li mezitim
k aktivaci jiného datového balicku, jak uvedeno shora.

11. Bali¢ek nelze prevadét na jiného Ucastnika ani jej nelze prevadét
na tarif s pravidelnym mési¢nim vyuctovanim. Doba preruseni
poskytovani sluZeb ¢i doba blokovani sluZzeb na Predplacené karté,
ke které je Balicek aktivovan, neprodluzuje dobu uréenou pro
vyuziti pfislusného cerpdni dat. Balicek nelze vyuZit v zahranici
kromé EU a je uréen pro bézné aktivni uzivani mobilnich datovych
sluzeb Operatora. Operator se zavazuje poskytovat Uéastnikiim
poskytovanych sluzeb jsou uvedeny v platném Ceniku sluZeb, stejné
jako minimalni nabizend a zarucend Uroven kvality sluZby,
odhadovana maximalni rychlost, inzerovana rychlost a lhdta pro
zahajeni poskytovani sluzby.

12.V ptipadé, Ze vznikne podezieni na zneuziti Balicku, bude takové
chovani Uéastnika povaZovéno za zneuziti sluzeb podle pfislusnych
ustanoveni VPST.

13. Operator si vyhrazuje pravo kdykoli aktualizovat a ménit
Podminky jakoZ i podminky a rozsah Balicku i Balic¢ek zcela zrusit.
O takovych zménach bude Operator Udlastnika informovat
Zakonem predepsanym zplsobem.

14. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti dne 1. 11. 2026.
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