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Obchodni podminky poskytovani pristupu ke sluzbé Disney+

spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, ICO: 649 49 681, zapsané do obchodniho rejstiku
vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787

(dale jen ,Podminky*)

Tyto Podminky definuji pravidla za kterych je poskytovan pfistup ke sluzbé Disney+ (dale jen ,Sluzba“) spolenosti T-Mobile Czech Republic
a.s. (dale jen ,Operator*) jejim zakaznikiim v postaveni spotfebitele (déle jen ,Uastnik"), a to na zakladé smlouvy uzaviené se spole¢nosti The
Walt Disney Company (Polska) sp.z.0.0. of Al. Armii Ludowej 26, 00-609 Warszawa, Poland (dale také jen ,spole€énost Disney*) formou
nékterého z bali¢ku Disney + dle platného Ceniku sluzeb (dale jako ,Balicek®) aktivovaného k nékterému z mobilnich hlasovych, televiznich
tarifd &i vybranych internetovych sluzeb Operatora s pravidelnym mési¢nim vytétovanim (dale spole¢né jako ,hlavni sluzba®).

V otdzkach neupravenych v téchto Podminkach se pfiméfené uziji zejména ustanoveni aktualnich VSeobecnych podminek spole¢nosti T-Mobile
Czech Republic a.s. (dale jen ,VPST*), Podminek pro zpracovani osobnich, identifikatnich, provoznich a lokalizacnich udajd ucastniki a dal$ich
podminek Ugastnikem vyuzivanych sluZeb a nabidek Operétora, zejména Pfedsmluvnich informaci k hlavni sluzbé uvefejnénych na webovych
strankach Operétora na adrese www.t-mobile.cz/kestazeni, platnych cenikl sluzeb (spolecné jen jako ,Cenik sluzeb®), a ustanoveni platného
pravniho fadu Ceské republiky.

Podminky jsou uvefejnéné na vySe uvedenych webovych strankach Operatora a nejsou samostatné bez spinéni dalSich podminek navrhem na
uzavieni smlouvy. Podminky Ci jejich ¢ast mohou byt dale komunikovany dalSimi prostfedky, napf. tiskovou inzerci, plakaty atd. V pfipadé
rozporu mezi znénim Podminek uvefejnénym na webovych strankach a znénim Podminek uvefejnénym jinym zpisobem, je vzdy rozhodujici
znéni uvefejnéné na webovych strankach. Podminky je dllezité si stdhnout pro Ucely dokumentace, pozdéjsiho pouziti a reprodukce v
nezménéné podobé.

1. Sluzba je digitalni sluzba zabavniho primyslu nabizena 5. ma moznost si prostfednictvim standardnich aktivacnich

spolecnosti Disney nebo jeji pfidruZzenou spolenosti, ktera
bude Utastnikovi poskytovana samostatné na zakladé
podminek spoleCnosti Disney uvedenych na jejich webovych
strankach  https://www.disneyplus.com/obchodni _podminky

(dale jen "Podminky Disney+").

Za obsah Sluzby odpovidd spolecnost Disney, ktera je
opravnéna kdykoliv organizovat a ménit obsah a rozsah Sluzby
a odstrariovat nebo pfidavat tituly v ramci Sluzby. Za jakoukoliv
zménu vlastnosti Sluzby, jeji funkénosti a kvality odpovida
spoleénost Disney. Dostupnost konkrétnich tituld, jejich poCet
a slozeni nejsou zaruCeny. Jednani spoleCnosti Disney ve
smyslu tohoto ustanoveni nepfedstavuje zménu téchto
Podminek.

Sluzba je dle téchto Podminek poskytovana formou Baligkd
dle variant nabizenych spole€nosti Disney, jimiZ jsou aktualné
varianta Standard a Premium. Ceny jednotlivych forem
Bali¢ku jsou jednorazové a jsou uvedeny v platném Ceniku
sluZeb.

Ugastnik, ktery ma s Operatorem uzavienu Ugastnickou
smlouvu na néktery z mobilnich tarif( Next (dale jako ,mobilni
tarif‘) i na néktery z televiznich tarifi MAGENTA TV (dale
jako TV tarif‘), & na nékterou zinternetovych sluzeb
Bezdratovy Internet, Bezdratovy Internet s instalaci, Pevny
internet do zasuvky, Pevny internet vzduchem Fiber Internet,
Business Fiber, Cable Internet, Business Cable (dale jako
.Internetova sluzba®).

kanall uvedenych ve VPST (napf. na Zakaznickém centru
Operatora, v T-Mobile prodejné ¢i v Aplikaci nebo
Samoobsluze) aktivovat obnovujici se Balicek zvolené
varianty. Aktivace Bali¢ku u Internetové sluzby je mozna az po
Uspésné instalaci Internetové sluZby.

Aktivaci Balicku uzavira Ugastnik s Operatorem smlouvu o
pfedplatném Sluzby na dobu neurcitou, na zakladé které mu
bude spoleCnosti Disney umoznéno sledovat pofady v rdmci
Disney+ aplikace Ci webového rozhrani Disney+ (dale
spoledné jen jako ,Aplikace Disney+*), a Ugastnik za ni bude
hradit cenu prostfednictvim Operatora dle platného Ceniku
sluZeb.

Pro fadné uzivani Sluzby je nutno, aby se Ugastnik
zaregistroval a dokonéil proces aktivace sluzby Disney+.
Pokyny Ugastnik obdrzi prostfednictvim SMS na telefonni &islo
vedené v Ugastnické smlouvy na hlavni sluzbu. Je nutné, aby
Ugastnik souhlasil s Podminkami Disney+ a samostatné i
se Zasadami ochrany osobnich udaji spoleénosti Disney. V
piipadé jakéhokoli rozporu mezi témito Podminkami a
Podminkami Disney+ se na smluvni obdobi, bezplatna
zkuSebni obdobi, cenu, fakturaci a ukonCeni Sluzby aplikuji
tyto Podminky a na pfistup ke Sluzbé a jeji pouzivani
Podminky Disney+.

S vyjimkou dle bodu. 9 téchto Podminek, BaliCek ma platnost
po dobu zuétovaciho Ugastnika a na kazdé toto obdobi se jeho
platnost obnovi, pficemz se pfi obnové BaliCku jeho cena pricte
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k pfislusnému mési¢nimu vyuctovani. V pfipadé, Ze BaliCek je
aktivovan v pribéhu ztétovaciho obdobi, je uctovan pomérnou
Castkou,

Pokud si Ugastnik od 1.9.2026 aktivuje Sluzbu Disney+

Standard, nebo ji ma jiz aktivovanou a rozhodne se piejit z

varianty Standard na variantu Premium, m(ze tak udinit

kdykoliv_v_pribéhu zlétovaciho obdobi za podminky, Ze

Ugastnik je povinen setrvat ve varianté Premium po dobu

alespon fficeti (30) dni od jeji aktivace. Po uplynuti této
tficetidenni Ihity maze Ugastnik Sluzbu Disney+ opétovné
zménit zpét na variantu Standard. V ramci této zmény bude
Ucastnikovi Utovan pouze rozdil mezi cenou varianty
Premium a varianty Standard dle platného Ceniku sluzeb.

. Cena Balitku je jednorazova na dané zuctovaci obdobi a je

hrazena zpétné dle doby vyuziti Sluzby v daném zu&tovacim
obdobi.

. Po prvni Uspé$né aktivaci Balicku dle téchto Podminek zasle

Operator Uastnikovi obratem registracni link, jehoz
prostfednictvim bude mit moZnost zaloZit si novy uZivatelsky
uCet u spolecnosti Disney+ (dale jako ,ucet Disney+‘) i si
uzivani Sluzby prostfednictvim Operatora propojit se svym jiz
existujicim Uétem Disney+. V pripadé, Ze Ugastnik nevyuzije
moznost propojeni Sluzby dle téchto Podminek s jiz existujicim
Uctem Disney+, bere na védomi, Ze mu m0Ze byt Sluzba
UCtovana samostatné vedle sluzby Cerpané vramci jiz
existujiciho uctu Disney+, tzn. Ze k propojeni nedochazi
automaticky. V pfipadé, ze Ugastnik vyuZile moznosti
propojeni Sluzby dle téchto Podminek s jiz existujicim uctem
Disney+, bere na védomi, Ze nastaveni Sluzby se mlze
v uréitych ohledech liSit od plvodniho nastaveni sluzby
Cerpané napfimo od spoleCnosti Disney+. V pfipadé, ze
Ugastnik deaktivuje sluzbu Disney+ u Operatora, bere na
védomi, ze se opétovné uplatni uctovani u spole¢nosti Disney
podle jejich podminek. Ohledné jakychkoli dotazu tykajicich se
fakturace jiz existujiciho G&tu Disney+ je nutno aby Ugastnik
kontaktoval pfimo spole¢nost Disney. V pfipadé, ze Ugastnik
vyuzije moznost aktivace sluzby Disney+ Standard u
Operatora a zarovefi ma jiz existujici Premium Ucet u
spoleCnosti Disney je nutné, aby kontaktoval spoleCnost
Disney a postupoval dle jejich podminek a pokynd k
pozastaveni tohoto Premium Uétu jinak se uplatni fakturace
sluzby u spolegnosti Disney i u Operatora.

. Ugastnik je povinen uchovavat registraéni link v tajnosti

a nesdélovat jej tretim osobam. Ma-li Ugastnik podezfeni, ze
jeho registracni link byl zneuzit, je povinen o tom informovat
Operatora neprodlené po tomto zjisténi.

. Sluzbu je mozné vyuzivat pouze prostfednictvim zafizeni,

ktera jsou ktomu vhodna a technicky zpisobila (dale jen
,Zafizeni“) dle podminek Disney+. V Zafizenich typu mobilni
telefon, tablet, chytra televize apod. je nutné mit stazenu
Aplikaci Disney +, pfipadné je Sluzba dostupna pfes webové
stranky www.disneyplus.com. V Zafizenich typu chytra
televize Ci set-top box pfipojeného k siti Internet mize byt
Aplikace Disney+ jiz pfedinstalovana. Nastaveni Sluzby je
nutné provést s ohledem na dané Zafizeni. Aktivaci Balicku
nedava Operator Ugastnikovi zaruku, Ze Sluzbu bude moct
vyuzivat na jakémkoliv zvoleném Zafizeni.

Ugastnik je opravnén vyuzivat Sluzbu v souladu s Podminkami
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Disney+.

Nutnou podminkou pro Fadné vyuzivani Sluzby je pfipojeni
piisluSného Zafizeni do sité Internet, které vSak neni souCasti
Sluzby a Ugastnik je povinen si pro Fadné vyuzivani Sluzby
zajistit pfipojeni do sité Internet v potfebné kvalité (stanovené
technickymi podminkami uzivani Sluzby spole¢nosti Disney +)
sam na vlastni naklady. Nedostupnost nebo nedostatecna
kvalita pfipojeni do sité Internet neni vadou Sluzby a nem(ize
byt divodem pro reklamaci Sluzby nebo odstoupeni od
Ugastnické smlouvy. Operator vyslovné upozorfiuje Uastnika,
Ze uzivani Sluzby v Zafizeni je s ohledem na jeji charakter
(sledovani audiovizudlniho obsahu) naroéné na objem
pienesenych dat, pficemzZ pfi sledovani pfes mobilni datovou
sit dochazik vyuziti datového mobilniho pfenosu, za ktery plati
Ugastnik (vedle ceny Sluzby) obvyklou cenu za sluzbu prenosu
dat podle platného Ceniku sluzeb a prislusného datového
tarifu UGastnika & dle jeho tarifniho planu ujiného
poskytovatele sluZzeb, prostfednictvim kterého pfistupuje
Utastnik k siti internet.

Ugastnik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Sluzba (4. pofady
vysilané v ramci sluzby Disney+) m(Ze zahrnovat obsah, ktery
je urCen pouze pro osoby urcité vékové hranice (starsi 12, 15
¢i 18 let) a maze ohrozit fyzicky, psychicky nebo mravni vyvoj
déti a mladistvych pod danou hranici. Ugastnik se zavazuje
zajistit, aby uZivatel mladsi 12, 15 Gi 18 let, kterému Ugastnik
umozni vyuzivat Sluzbu, nemél moznost zhlédnout porad
nevhodny pro déti do 12 let, resp. nepfistupny pro déti do 15
let, resp. nepfistupny pro déti a mladistvé do 18 let, dle jeho
vékové kategorie. Pofady jsou vzdy oznaCeny symbolem
vhodnosti pro uvedené kategorie uzivatel(.

Ugastnik je opravnén si Baligek kdykoliv deaktivovat, a to opét
prostfednictvim standardnich aktivacnich kanali Operatora,
zejména v Aplikaci. Deaktivaci BaliCku dojde ke zruSeni
Sluzby jako takové. Operator je opravnén omezit poskytovani
Sluzby, tj. suspendovat Ugastnikovi Balitek, je-li Ugastnik
v prodleni s uhradou Vyuctovani sluzeb, v ramci néhoz byl
Balicek vyuctovan.

V pipadg, kdy Uastnik vyuzivani Sluzby dle téchto Podminek
propojil se svym jiz existujicim Gétem Disney+, zUstava
v pfipadé zruSeni Sluzby dle pfedchoziho odstavce Ucet
Disney+ i nadale k dispozici ve stavu, ve kterém byl v dobé
jeho propojeni. Operator vSak nezarucuje, Ze jiz dfive
uhrazené predplatné spole¢nosti Disney zménou na Sluzbu
dle téchto Podminek nepropadne. Pro zjisténi podrobnosti o
svém Uc¢tu u spole€nosti Disney, navstivte stranky spoleénosti
Disney.

Sluzba neni uréena Ugastnik(im, ktefi vyuZivaii predplacenych
sluzeb Operatora ¢&i vyhod plynoucich z Ramcové smlouvy €i
jiné zastfeSujici smlouvy (dale spole¢né jako ,Ramcova
smlouva®), neni-li Operatorem vyslovné stanoveno pro urcitou
Ramcovou smlouvu jinak.

Utastnik je opravnén vyuzivat Sluzbu pouze pro svoji osobni
potfebu & pro potfebu ¢lenli své domacnosti. Ugastnik se
zavazuje, Ze neumozni azamezi vyuzivani Sluzby jinou
osobou €i k jinym Gcelim, neZ jsou vySe uvedené, a rovnéz
jejimu uzivani mimo Gzemi Ceské republiky (s vyjimkou
uzivani vrameci tzv. preshranicniho poskytovani). Ugastnik
neni opravnén uzivat Sluzbu pro komeréni ucely nebo pro jina
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pouziti a ucely spojené s obchodnimi aktivitami ani pro
distribuci jednotlivych pofadi do vefejné pFistupnych mist, jako
jsou zejména restaurace, bary, hotely, kluby, obchody
anakupni stfediska, haly, sportovisté, ufady, oteviend
prostranstvi apod., a to zejména za u¢elem obchodniho zisku.
V pfipadé, Ze vznikne, byt jen podezfeni na zneuziti BaliCku,
bude takové chovani Ugastnika povazovano za zneuziti sluzeb
podle prisluSnych ustanoveni VPST.

21. Zasady ochrany osobnich udajd vramci Sluzby jsou
k dispozici na webovych strankach spole¢nosti Disney.

22. Ugastnik neni opravnén vyuzivat Sluzbu ke kopirovani,
zaznamu a dalSimu vyuZiti jednotlivych pofadli pro jinou nez
osobni potfebu Ugastnika, zejména pro jakykoliv opakovany
pfenos (retransmisi) pofad( prostrednictvim Internetu ¢i jinych
vefejné i nevefejné pristupnych siti, rozvodi STA (spoleénych
televiznich antén) a TKR (televiznich kabelovych rozvodd),
nebo Sluzbu uzivat v rozporu stémito Podminkami
a pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

23. Operator si vyhrazuje pravo kdykoliv aktualizovat a ménit
Podminky jakoZto i rozsah poskytovani Sluzby. V pfipadé, ze
ke zméné ¢i zruSeni Sluzby dojde z dlivodu zmény ¢i ukonceni
smluvniho vztahu mezi Operatorem a spoleCnosti Disney,
neméa se toto za zménu Ugastnické smlouvy. Stejné tak
v pfipadé, kdy dojde k omezeni poskytovani Sluzby na strané
spoleénosti Disney (kupf. z divodu podezieni na neopravnéné
streamovani Ci kopirovani aj.). VSechny zmény budou
Ugastnikovi oznameny zakonem stanovenym zplisobem.

24. Podminky jsou platné a ucinné od 1. 4. 2026
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