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Obchodni podminky sluzby Pro Jistotu

spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, ICO: 649 49 681, zapsané do obchodniho rejstfiku
vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787

(dale jen ,Podminky®)

Podminky upravuiji pravidla sluzby Pro Jistotu, jejimZ prostfednictvim spolecnost T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,Operator”) poskytuje
svym zékaznikam (dale jen ,Ugastnik”) doplitkové sluzby spojené s nakupem mobilniho koncového zafizeni.

V otazkach neupravenych v téchto Podminkach se pfiméfené uziji zejména ustanoveni aktualnich VSeobecnych podminek spole¢nosti T-Mobile
Czech Republic a.s. (dale jen ,VPST*), Podminek pro zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizaénich idaj i ucastnik( a dal$ich
podminek Ugastnikem vyuzivanych sluzeb a nabidek Operéatora uvefejnénych na webovych strankach Operatora na adrese www.t-
mobile.cz/kestazeni, platnych cenikii sluZeb (spole&né jen jako ,Cenik sluzeb®) a ustanoveni platného pravniho Fadu Ceské republiky.

Podminky jsou uvefejnéné na vySe uvedenych webovych strankach Operatora a nejsou samostatné bez spinéni dalSich podminek navrhem na
uzavieni smlouvy. Podminky Ci jejich ¢ast mohou byt dale komunikovany dalSimi prostfedky, napf. tiskovou inzerci, plakaty atd. V pfipadé
rozporu mezi znénim Podminek uvefejnénym na webovych strankach a znénim Podminek uvefejnénym jinym zplsobem, je vZdy rozhodujici
znéni uvefejnéné na webovych strankach. Podminky je ddlezité si stahnout pro Ucely dokumentace, pozdéjSiho pouZiti a reprodukce v
nezménéné podobé.

1. Charakteristika sluzby nastaveni.

11 Operator v ramci prodeje koncovych zafizeni — mobilnich 18 Podminkou poskytovani sluzby Pro Jistotu ze strany
telefonl (s vyjimkou tzv. Outlet telefond) (dale jen jako Operatora Ugastnikovi je Fadné pinéni podminek ze strany
Jtelefon®), jejichz prehled je uveden v platném Ceniku Ugastnika (zejména Fadné hrazeni ceny za sluzbu Pro Jistotu
telefond, tabletd a ostatnich zafizeni (dale jako ,Cenik po celou dobu sjednanych 24 mésicd).
zafizeni®), nabizi svym Ug&astniktim dopliikovou sluzbu Pro
Jistotu. 2. Pro Jistotu S - Zvyhodnéné podminky souvisejici

12 Sluzba Pro Jistotu nabizi rizné varianty vyhod souvisejicich s uplatnénim vad zafizeni
s uplatnénim vad definovanych dale a pojisténi. Jednotlivé 21 Pro Jistotu S zahrnuje:
varianty sluzby Pro Jistotu jsou s jejich cenou definovany v A) ProdlouZenou zaruku
platném Ceniku sluzeb. B) Nahradni telefon po dobu feSeni reklamace

13 Varianta sluzby Pro Jistotu S zahrnuje zvyhodnéné C) Garanci vyfizeni reklamace do 15 dnd
podminky souvisejici s uplatnénim vad telefonu (dale jako 22 Pro Jistotu S je aktivovana vzdy automaticky na dobu 24
,Pro Jistotu S*). mésich od jeji aktivace za cenu jejiho mésiéniho pausalu

14 Varianty sluzby Pro Jistotu M a L nad rdmec varianty Pro uvedenou v platném Ceniku sluZeb.

Jistotu S zahrnuji rGizné formy a limity pojisténi telefonu (dale
jako ,Pro Jistotu M* a ,Pro Jistotu L* nebo spole¢né jako Prodlouzena zaruka
,Pro Jistotu M/L") 23 Vramci Pro Jistotu S Operator Ugastnikovi poskytuje

15 Podminkou pro ziskani jakékoliv varianty sluzby Pro Jistotu prodlouzeni zakonné lhity pro uplatnéni vad z vadného
je existence alespofi jedné Ugastnické smlouvy na mobilni ¢i plnéni (24 mésicl) o dalSich 12 mésici (dale téz jen
pevnou pausalni sluzbu v dobé sjednavani sluzby Pro ,prodlouzena zaruka®).

Jistotu. 24 Prodlouzena zaruka zacina bézet ode dne nasledujiciho po

16 Sluzbu Pro Jistotu si Ugastnik maze aktivovat vyhradné uplynuti zakonné 24mésicni Ihity, pfipadné prodlouzené o
vramci uzavieni kupni smlouvy na telefon. Ktomuto poCet dnd odpovidajicich FeSeni uznanych zaruénich
telefonu se nasledné sluzba Pro Jistotu vztahuje. Aktivaci reklamaci.
sluzby Pro Jistotu Ize provést prostiednictvim vSech 25 Prodlouzenou zaruku jiz nelze dale prodlouZit.
prodejnich kanali Operatora, prostfednictvim kterych je 26 Prodlouzena zaruka se vztahuje na vyrobni vady telefonu
moznd i koupé telefonu. V pfipadé vyuziti e-shopu Operatora nikoli na vady baterie, softwarové vady, bézné opotfebeni,
je podminkou pro aktivaci sluzby Pro Jistotu ke kupovanému mechanické poSkozeni a na vady pfisluSenstvi z obchodniho
telefonu i pfihlageni Ugastnika do jeho Gétu v Mdj T-Mobile. baleni.

17 O aktivaci sluzby Pro Jistotu je Ugastnik informovan 27 V rémci prodlouzené zaruky vyfidi Operator reklamaci co
zpravidla prostfednictvim SMS nebo e-mailu dle jeho nejdfive, nejdéle do 60 dn0. | za pfedpokladu, Ze Operator

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, ICO: 64949681, DIC: CZ64949681,
zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787
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reklamaci v této |hité nevyFidi, nezaklada to narok Ugastnika
na odstoupeni od kupni smlouvy Ci slevu z kupni ceny
telefonu, ktery je jejim pfedmétem.

Prodlouzenou zaruku Ize uplatnit vyhradné na T-Mobile
prodejnach.

Garance vyfizeni reklamace do 15 dnl

V ramci Pro Jistotu S dale Operator Ugastnikovi garantuje
vyfizeni reklamace jeho telefonu nejpozdéji do 15 dnli ode
dne pfijeti reklamace.

V pfipadé, Ze Operator nedodrzi garantovanou lhitu 15 dni
pro vyfizeni reklamace, ma Ugastnik jednorazovy narok na
kredit ve vySi 1.000,- K& v€. DPH na koupi nového
koncového zafizeni a/nebo pfislusenstvi.

Kredit dle pfedchoziho bodu je mozné uplatnit az ode dne
prevzeti reklamovaného telefonu Ugastnikem  zpét
z reklamacéniho Fizeni. Od tohoto data se rovnéz pocita
platnost kreditu 6 mésicl. Neuplatnénim kreditu v dobé jeho
platnosti kredit automaticky bez nahrady propada.

Uplatnit kredit je opravnén pouze Ugastnik, ktery zaroveri s
aktivni sluzbou Pro Jistotu ma aktivni i alespori jednu
Ugastnickou smlouvu na mobilni & pevnou sluzbu.

Kredit méize Ugastnik uplatnit na jakékoliv T-Mobile prodejné
nebo na e-shopu Operatora po pfihlaSeni se do svého Uctu
v M(j T-Mobile.

Pro Jistotu M/L - Pojisténi koncového zafizeni

Varianta sluzby Pro Jistotu M/L zahrnuje jak zvyhodnéné
podminky souvisejici s uplatnénim vad obsazené ve varianté
Pro Jistotu S, tak i pojisténi telefonu proti poSkozeni nebo
odcizeni s typem pojisténi dle aktualni nabidky v platném
Ceniku sluzeb.

V rédmci sluzby Pro Jistotu M/L umoziuje Operator coby
pojistnik sjednani pojisténi se spole¢nosti BNP Paribas
Cardif Pojistovna, a.s., I1CO: 25080954 (dale jako
,Pojisténi) dle Ramcové smlouvy ¢. TMHW 1/2024 (dale
jen ,Pojistna smlouva®), ke které Ugastnik podpisem
Souhlasu s pojisténim pfistupuije.

Dokumenty souvisejici s Pojisténim jsou k dispozici na
https://lwww.t-mobile.cz/pojisteni-zarizeni.

Pojistnou udalost vzniklou v dobé platného Pojisténi a
souvisejici s telefonem, k némuz je sluzba Pro Jistotu M/L
aktivni, ma Ugastnik moznost nahlasit prostfednictvim
Aplikace, pfip. telefonniho Cisla 800 720 290.

Zapujcni telefon pfi reklamaci a pojistné udalosti

V ramci obou variant sluzby Pro Jistotu Operator U&astnikovi
umoziuje po dobu feSeni reklamace v ramci prodlouzené
zaruky, resp. po dobu feSeni pojistné udalosti, pozadat o
zapujceni nahradniho koncového zafizeni (dale jako
,nahradni telefon®).

Nahradni telefon pfi feSeni reklamace v ramci prodlouzené
zaruky je zapUj¢en na celou dobu vyfizeni dané reklamace.
V pfipadé feSeni pojistné udalosti je ptj¢ovan na maximainé

30 dni od vypijéeni.
O nahradni telefon maze Ugastnik pozadat na kterékoli T-

Mobile prodejné. Konkrétni typ nahradniho telefonu je dan
moznostmi dané T-Mobile prodejny.
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Pokud v pfipadé reklamace telefonu s aktivni sluzbou Pro
Jistotu nebo v ramci prodlouzené zaruky nebude na vybrané
T-Mobile prodejné k dispozici zadny nahradni telefon, ma
Ugastnik narok na kredit ve vy$i 1.000,- K& v&. DPH na koupi
nového koncového zafizeni a/nebo pfisluSenstvi. V pfipadg,
ze nahradni telefon nebude k dispozici, ma Ucastnik moznost
béhem feSeni reklamace opakované Zadat o nahradni
telefon. Bude-li mu takovy zaptjcen, narok na kredit zanikne.
Kredit dle pfedchoziho bodu je mozné uplatnit az ode dne
pfevzeti reklamovaného telefonu  Ugastnikem  zpét
z reklamaéniho fizeni. Od tohoto data se rovnéz pocita
platnost kreditu 6 mésicl. Neuplatnénim kreditu v dobé jeho
platnosti kredit automaticky bez nahrady propada.

V pfipadé zapUjéeni nahradniho telefonu pfi fedeni pojistné
udalosti je Operator opravnén pozadovat po Ugastnikovi
sloZeni zalohy na nahradni telefon ve vysi dle platného
Ceniku sluzeb.

Nahradni telefon je poskytovan Ugastnikovi na zakladé
podpisu Smlouvy o vypujéce a pfevzeti nahradniho telefonu.
Nahradni telefon je pGjcovan, neni-li uvedeno jinak, ve
standardnim baleni, které obvykle obsahuje nabijecku, navod
k pouziti apod.

Ugastnik je povinen nahradni telefon vratit ve stejném
standardnim baleni, v jakém mu byl zapdjéen, v bezvadném
stavu odpovidajici béZnému opotfebeni, a to nejpozdéji ke dni
prevzeti reklamovaného telefonu zpét, resp. do konce
sjednané doby vypujcky v pfipadé FeSeni pojistné udalosti.

V pfipadé poSkozeni nahradniho telefonu je Operator
opravnén zadat Uhradu nakladu na odstranéni vady vzniklé
poskozenim, neni-li tato vyrobni vadou, a to v plném rozsahu.
Odstranéni vady Operator je pfitom opravnén provést
prostfednictvim svého servisniho partnera. Stejné tak je
Operator opravnén zadat Uhradu vzniklé Skody vzniklé
nevracenim nahradniho telefonu.

V ptipadé prodleni U¢astnika s vracenim nahradniho telefonu
je Operator opravnén Ugastnikovi prerusit nebo omezit
poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci poskytovanych pod pfisluSnou fakturacni
skupinou, v ramci které doslo k vypUjéce nahradniho telefonu,
a to az do dne splnéni pfislusné povinnosti i uhrazeni $kody
vzniklé jeho nevracenim. PferuSenim ¢i  omezenim
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci z uvedeného
divodu nevznika Utastnikovi narok na slevu z pausalini ceny
téchto sluZeb.

V dal$im se vypUjéeni nahradniho telefonu fidi pfislusnymi
ustanovenimi  k vypljéce ve VSeobecnych nakupnich
podminkach prodavajiciho.

Zavérecna ustanoveni

Operator je opravnén sluzbu Pro Jistotu Ugastnikovi ukongit
v pfipadé opakovaného poruSovani smluvni podminek ze
strany Ugastnika (zejména opakované neplaceni & opozdéné
placeni ceny za sluzbu Pro jistotu &i jinych smluvnich zavazkd
vici Operatorovi). Operator je zarovefi opravnén sluzbu zrusit
v pfipadé divodného podezfeni na zneuzivani sluzby Pro
Jistotu pfi uplatfiovani svych narok( z této sluzby. K ukon&eni
v téchto piipadech dojde ke dni dorueni oznédmeni o
ukonéeni sluzby Ugastnikovi.

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, ICO: 64949681, DIC: CZ64949681,
zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787
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Ugastnik je opravnén sluzbu Pro jistotu kdykoliv ukongit
prostfednictvim jakékoliv prodejniho kanalu nabizeného
Operatorem. K ukonceni dojde dnem pfijeti jeho Zadosti o
ukonceni sluzby Pro Jistotu. Cena za sluzbu sluzby Pro
Jistotu bude Utastnikovi nasledné vylétovana v pomérné
vy$i. O ukonéeni sluzby Operator Ugastnika informuje
zpravidla formou SMS & e-mailem dle nastaveni Ugastnika.
Poskytovani sluzby Pro Jistotu je rovnéz ukon&eno
v pfipadé, Ze Ugastnik v postaveni spotfebitele si zakoupi
telefon a sjedna si k nému sluzbu Pro Jistotu prostfedky
komunikace na dalku ¢i mimo prostory obvyklé k podnikani,
vyuZije svého prava od takto uzaviené smlouvy v zakonné
Ihdté odstoupit a vrati Operatorovi zakoupeny telefon. Pfi
vraceni telefonu na nékteré z T-Mobile prodejen je
Ugastnikovi predloZena k podpisu i Oznameni o odstoupeni
od Pojisténi T-Mobile Pro Jistotu. Pfi vraceni koncového
zafizeni prostfednictvim logistického centra Operatora (PJ
EXPEDIS spol. s r.0.) se za toto odstoupeni povazuje
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samotné doruceni vraceného koncového zafizeni.

Operator si vyhrazuje pravo kdykoliv aktualizovat a ménit tyto
Podminky v &asti tykajici se popisu a charakteristiky sluzby
Pro Jistotu, moznosti jeji aktivace a zruSeni a okruhu
Ugastnikd a sluzeb, pro které je uréena. Operator si zarove
vyhrazuje pravo sluzbu Pro Jistotu &astecné ¢i v pIném
rozsahu zrusit. O této zméné bude Operator Ugastniky
dot€ené zménou informovat zakonem  stanovenym
zpUsobem.

Operator je rovnéz opravnén poskytovani sluzby Pro Jistotu
ukondit v pfipadé, Ze dojde k ukon&eni Pojistné smlouvy mezi
nim a spolenosti BNP Paribas Cardif PojiStovna, a.s.
V takovém pfipadé se ukonéeni poskytovani sluzby Pro
Jistotu nema za zhorseni podminek Ugastnické smlouvy,
kniz bylo sjednéno, které umoziuje Ucastnikovi od dané
Ugastnické smlouvy odstoupit.

Podminky jsou platné a ucinné od 25. 9. 2024. Aktualizovany
dne 30. 10. 2024.
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