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Obchodni podminky tarifu Senior z generace Tarify
2022

spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, 1CO: 649 49 681, zapsané do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym
soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787

(déle jen ,Podminky*)

Tyto Podminky obsahuiji v ¢asti A) specifické pfedsmluvn( informace vztahujici se k tarifu Senior z generace Tarify 2022, dle jejichz podminek spole¢nost T-Mobile
Czech Republic a.s. (dale jen ,Operator*) poskytuje svym zakaznikiim (déle jen ,Ugastnik*) mobilni hlasové a datové sluzby elektronickych komunikaci, k nimz
jsou obecné predsmluvni informace uvedeny v ¢asti B).

V otazkach neupravenych v Podminkach se pfiméfené uziji zejména ustanoveni aktualnich V&eobecnych podminek spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s.
(dale jen ,VPST*), Podminek pro zpracovani osobnich, identifikagnich, provoznich a lokalizagnich tidajl G¢astniké a dalsich podminek Uastnikem vyuzivanych
sluzeb a nabidek Operatora uvefejnénych na strance https://www.t-mobile.cz/info/ke-stazeni, déle platné ceniky sluzeb (déle spole¢né jak jako ,Cenik sluzeb”) a
ustanoveni platného pravniho fadu Ceské republiky. Konkrétni nastaveni Ugastnické smlouvy Ugastnika je po&inaje 1. 1. 2022 obsazeno ve Shrnuti smlouvy, které
spole¢né s Podminkami a platnym Cenikem sluzeb tvofi nedilnou sou¢ast Ugastnické smlouvy.

Predsmluvni informace spolu se Shrnutim smlouvy jsou poskytovany ve smyslu zakona ¢. 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich (déale jen ,Zakon o el.
komunikacich®).

Podminky jsou uvefejnéné na vyse uvedenych webovych strankach Operatora a nejsou samostatné bez spinéni dalsich podminek navrhem na uzavteni smlouvy.
Podminky ¢i jejich ¢ast mohou byt dale komunikovany dalsimi prostfedky, napt. tiskovou inzerci, plakaty atd. V pfipadé rozporu mezi znénim Podminek
uvefejnénym na webovych strankach a znénim Podminek uvefejnénym jinym zplsobem, je vzdy rozhodujici znéni uvefejnéné na webovych strankach. Podminky
je dlilezité si stahnout pro Ucely dokumentace, pozdéj$iho pouziti a reprodukce v nezménéné podobe.

A) Predsmluvni informace k tarifu Senior z generace Tarify 2022 SMS v pravidelnych intervalech, odesilani hromadnych SMS apod.) ¢i v
pfipadé, ze SIM karta je vyuzivana v zafizenich chovajicich se jako GSM
1. Specifikace tarifu brany.

1.1 Tarif Senior (déle jen ,Tarif) je uréen pouze pro Ugastniky uzavirajici 2.4 Nevygerpany datovy limit se nepfevadi do daliho zd&tovaciho obdobi.
Ucastnickou smlouvu na své jméno a RC, kterym je v dobé uzavreni

Ucastnické smlouvy 65 + let véku véetné (dale jen ,Ugastnik®). 2.5 Tarif mé tzv. EU datovy limit definovany v platném Ceniku sluzeb, ktery je
upraven v Obchodnich podminkach sluzby Roaming a EU Roaming. Po
1.2 Kazdy Ugastnik m(ize Tarif vyuzit pouze na jednu U&astnickou smlouvu. vyterpani EU datového limitu Ugastnik musf potvrdit dalsi zptisob &erpani
Ugastnicka smlouva je uzaviena vzdy na dobu neuréitou. dat, napf. aktivaci Cerpani dat s pfiplatkem uvedenym v platném Ceniku
sluzeb, jinak jiz nem(ze v ramci EU Cerpat data (min. do doby, nez mu
1.3 Tarif Ize ziskat na T-Mobile prodejnach nebo na Webu. bude EU datovy limit opét obnoven na zaCatku nového ucCtovaného
obdobi).
1.4 Tarif automaticky zanikd v piipadé prevodu Ugastnické smlouvy na
jiného Utastnika a v pfipadé zmény tarifu. 2.6 Ugastnik je informovan o dosazeni 80% a 100% vy&erpani celkového
datového objemu, a to zpravidla formou SMS nebo formou e-mailu, popt.
2. Charakteristika tarifu tzv. push-up notifikaci v ramci Aplikace.

2.1 Aktivaci Tarifu ziskava Utastnik moznost ¢erpat mobilni hlasové a 2.7 Utastnik ma vzdy moznost kontrolovat si stav objemu pfenesenych dat a
datové sluzby elektronickych komunikaci (déle jen ,Sluzby*). pocet zbyvajicich volnych jednotek v Aplikaci nebo Samoobsluze.

2.2 Tarif v sobé obsahuje neomezené volani a SMS do véech siti a datovy 2.8 Ugastnik je opravnén ménit nastaveni Tarifu vidy max. jednou za
limit 1GB s moznosti aktivace sluzby “PORAD ONLINE”. Po vy&erpani zUctovaci obdobi.
zékladniho datového limitu musi Ugastnik v Aplikaci potvrdit
pokracovani datovani s tzv. rezervni datovou rychlosti uvedenou v 2.9 Pro Tarif plati, 2 Ugastnik dostava zdarma Vydctovani sluzeb pouze v

platném Ceniku sluzeb. elektronické podobé. Pozaduje-li Ugastnik Vyuctovani sluzeb v listinné
podobé, Operator mu jej za cenu uvedenou v platném Ceniku sluzeb
2.3 Tarif je uréen zejména pro bézné aktivni vyuzivani Sluzeb Operéatora poskytne.

samotnym Utastnikem &i uzivatelem. SIM karty s Tarifem nelze vyuZivat
v zarfizenich chovajicich se jako GSM brany. Operéator je opravnén
omezit &i zcela prerusit Ugastnikovi pristup ke Sluzbam (a pripadné
souCasné prevést na predplacenou sluzbu) v pfipadé, ze jeho provoz
neni bézny &i vykazuje znaky automaticky generovaného Ci jinak
systematicky nastaveného provozu (napf. stale se opakujici odesilani
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B) Ptredsmluvniinformace ke sluzbé

Vse, co je upraveno v podminkach uvedenych pod bodem A) téchto
Podminek jinak nezli vtomto bodé B), je na smluvni vztah Ugastnika a
Operatora aplikovano prednostné.

1. Charakteristika sluzby

1.1

1.2

1.3

Operator poskytuje svym Ugastnikiim prostiednictvim k tomu uréenych
SIM karet mobilni hlasové a datové sluzby elektronickych komunikaci
(dale jen ,Sluzba“). Operator se zavazuje poskytovat Ugastnikiim Sluzbu
v co nejvys$i mozné kvalité.

Dosahovana kvalita poskytované sluzby zavisi na mnoha faktorech, a to
na obecnych neovlivnitelnych ze strany Operatora &i Ugastnika, ale i na
faktorech, které moze Ugastnik ovlivnit, jako je kupf. uzivana
technologie, Uroven pokryti signalem, vykon koncového zafizeni, vykon
vysilade, pocasi, poloha atd. (dalsi faktory jsou uvedeny v Pfiloze 1
Ceniku sluzeb).

Nejvys$§i mozna rychlost Sluzby u pfistupu k siti Internet zavisi na typu
technologie, ktera je pro pfipojeni vyuzivana a konkrétnim zvoleném
tarifu Sluzby. Odhadovana nejvy$si mozna rychlost stahovani dat a
sluzeb vzdy u dané datové &asti Sluzby. Presné rychlosti a datovy limit
Sluzby pro danou Ugastnickou smlouvu platné po jejim uzavieni budou
uvedeny ve Shrnuti Smlouvy.

2. Uzavfenf a doba trvani Ugastnické smlouvy

2.1

Ugastnickou smlouvu na poskytovani Sluzby (déle jen ,Ugastnicka
smlouva®) méize Ugastnik s Operatorem uzaviit dle aktualnich pravidel a
podminek Operatora vypInénim formulafe Operéatora oznaceného jako
,Ugastnicka smlouva® (déle jen ,Formular®), ato

2.1.1 osobné v sidle Operatora ¢i v kterékoli T-Mobile prodejné
Operatora nebo za Ucasti obchodniho zastupce Operatora; Ci
prostrednictvim

2.1.2 Webu Operatora;

2.1.3 Aplikace; ¢i

2.1.4 Zakaznického centra Operatora nebo jeho obchodniho
zastupce.

2.2V pripadé uzavieni Ugastnické smlouvy dle odst. 2.1.1 je nutno, aby

2.3

2.4

Ugastnik Fadné vyplnény Formula¥ podepsal a prediozil jej Operatorovi
(¢i jeho zastupci) spolecné s dokumenty potfebnymi k ovéfeni jeho
totoZnosti.

V pripadé uzavieni Ugastnické smlouvy dle odst. 2.1.2 ¢i 2.1.3 je nutno
vyplnit do Formulafe (na Webu ¢i v Aplikaci) véechny poZzadované Udaje
a dale postupovat dle instrukci na Webu &i v Aplikaci uvedenych.
Uzavieni Ugastnické smlouvy témito zpGisoby se rovné? Fidi Obchodnimi
podminkami zasilkového prodeje.

Uzavteni Ugastnické smlouvy dle odst. 2.1.3 & 2.1.4 je mozné zpravidla
v pFipadg, ze Ugastnik m4 jiz s Operatorem uzavienu jinou Ugastnickou
smlouvu nékterym z pfedchozich zpdsobd, ptipadné za predpokladu,
7e Uastnik, ktery je obcanem Ceské republiky (disponuje rodnym
¢islem a platnym obcanskym priikazem) s operatorem Zakaznického
centra projde Ustné a vyplni Formulaf. Takto sepsany navrh Ugastnické
smlouvy Operétor zasle Ugastnikovi prostiednictvim kuryrni/postovni
prepravy (dale jen ,kuryr) kjeho podpisu. Kuryr ovéfi totoznost
Ugastnika dle Obchodnich podminek zésilkového prodeje.

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

PRO SPOLECNE ZAZITKY

Jakékoliv, byt nepodstatné zmény Formulate (s vyjimkou vyplnéni Gdaj(,
jejichz vyplnéni ze strany Ucastnika se predpokladd) jsou Operatorem
automaticky odmitnuty a tim i samotny Formulaf.

Jsou-li spinény shora uvedené podminky nutné pro uzavieni Ugastnické
smlouvy (zejména doruceni fadné vypinéného a podepsaného Formulare
ze strany Utastnika Operatorovi nékterym z uvedenych zp(isobd, ovéteni
totoznosti Ugastnika s Gdaji na Formulafi &i slozeni zalohy byla-I
pozadovana), Operator predlozeny navrh piijme a Ugastnickou smlouvu
tak s Ugastnikem uzavre.

Dnem aktivace Sluzby se stava Ucastnicka smlouva déinnou. Vyzaduije-l
véak zakon pro nabyti G&innosti Ugastnické smlouvy splnéni dalsi
podminky, nabyva ucinnosti dnem, kdy je Sluzba aktivni a zakonem
vyzadovana podminka je spinéna.

Za aktivaci Sluzby neni Gc¢tovan zadny poplatek.

Ucastnickou smlouvu Ize uzaviit na dobu urcitou nebo neuréitou.

2.10 Ugastnicka smlouva zanika dohodou, vypovédi, odstoupenim, smrti

Ugastnika, prenesenim &isla nebo zanikem Utastnika ¢i Operatora bez
pravniho nastupce pfipadné z jinych dlivodd stanovenych zakonem.

3. Ceny a platby souvisejici s poskytnutou sluzbou

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

Ceny Sluzby v rdmci Tarifu se Fidi platnym Cenikem sluzeb.

Konkrétni ceny Sluzby pro danou Ugastnickou smlouvu platné po jejim
uzavreni budou uvedeny ve Shrnuti Smlouvy.

Ceny Sluzby jsou tctovany dle zvolené varianty Tarifu dle sazby uvedené
v aktualnim Ceniku sluzeb. Hovory jsou Uctovany po minutach a Uctovaci
jednotka dat je 1 kB, neni-li v Ceniku sluzeb stanoveno jinak.

Sluzby tretich stran (Prémiové SMS, Auditexové sluzby a M-platby) nejsou
soucasti Tarifu a zpUsob jejich uhrady je uveden v platném Ceniku sluzeb.

Sluzby Ize Cerpat i v zahranici, pfi¢emz aktudlni seznam zemi, v nichz to
Ize a ceny za jednotlivé ¢asti Sluzby (minuta volani, SMS, MMS, data) jsou
uvedeny v ¢asti Ceniku sluzeb ,Roamingové sluzby“.

Vpribéhu trvani Ugastnické smlouvy maze Operator Ugastnikovi
nabidnout rlizné dal$i propagacni akce. Podminky jednotlivych
propagacnich akci jsou upraveny v pfislusnych obchodnich podminkach.

4. Zména poskytovatele sluzby

41

4.2

4.3

Kazdy Ucastnik ma moznost si v souladu s Obchodnimi podminkami pro
prenos Cisla pozadat o prenos svého telefonniho ¢isla kjinému
poskytovateli sluzeb elektronickych komunikaci. Tato sluzba neni
zpoplatnéna.

Dojde-li ke zpozdéni ¢i zneuZiti zmény poskytovatele, jeZ bylo zplisobeno
pochybenim Operétora, tak se Operétor zavazuje Ugastnikovi uhradit
pausalni nahradu dle vypoctu stanoveného pfislusSnym provadécim
predpisem (pausalni nahrada nemdze byt nizsi nez 100,- K¢ a vys$si nez
1.000,- K&/den).

Se zménou poskytovatele sluzby nejsou spojeny zadné poplatky.

5. Zalohy a obdobné platby
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5.1 Operétor je opravnén zadat po Ugastnikovi slozeni zalohy pouze v
pfipadech hroziciho financniho rizika nebo z jiného vazného dlivodu. V
pfipadé neuhrazeni pozadované zalohy je Operéator opravnén odmitnout
uzavieni U&astnické smlouvy, odstoupit od U&astnické smlouvy,
neprovést navrzenou zménu Ucastnické smlouvy &i omezit Utastnikovi
nebo prerusit poskytovani Sluzeb.
5.2 Operator mdze vybirat nasledujici zalohy:
5.2.1 na Sluzby;
522 pfi splatkovém prodeji;
5.2.3 na roaming;
524 mimofadnou zalohu dle VPST;
525 zalohu na minimalni mésicni plnéni/castku (MMP).
5.3 Pokud Utastnik fadné a véas plati sva vyuétovani a nehrozi zadné

finanéni riziko, Operator mu uhrazenou zalohu vrati snizenim &astky
k Uhradé, a to do v pofadi Ctvrtého vyuctovani od data vybrani zalohy v
piipadé zalohy na Sluzby nebo roaming nebo do sedmého vystaveného
vyuctovani od data vybrani zalohy v ptipadé zalohy pfi splatkovém
prodeji ¢i na MMP, do bezprostfedné nésledujiciho vyuctovani Sluzeb
bez zbyte¢ného odkladu po zaplaceni vech vyuctovani, ve kterych se
projevily udalosti, jez byly dlivodem mimoradné zalohy v pfipadé této
zalohy.

6. Informace o postupech pfi poruseni povinnosti ze strany Operétora

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

V ptipadé, 7e Ulastnik nebude spokojen s poskytovanou kvalitou
Sluzeb, ma pravo Sluzby reklamovat, a to ve |h{té dvou (2) mésicl od
jejich poskytnuti, jinak préavo zanikne. Reklamaci maze Ugastnik podat
pisemné prostfednictvim zakaznického centra na e-mailové adrese
info@t-mobile.cz nebo osobné v kterékoliv znaCkové prodejné
Operatora.

Operator reklamaci vyfidi bezodkladné, nejpozdéji vSak do jednoho (1)
mésice ode dne jejiho doruceni. V pfipadé, Ze je tfeba projednat
reklamaci se zahrani¢nim provozovatelem, obdrzi Ucastnik vyfizeni
reklamace do dvou (2) mésicl. Pokud s feSenim reklamace nebude
Ugastnik souhlasit, m{ize do jednoho (1) mésice od vytizeni reklamace
uplatnit namitky proti jejimu vyfizeni u pfislusného organu (viz nize).

Pokud doslo k vypadku Sluzby, resp. bylo mozné Sluzbu vyuZit jen
Castecné, anebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro zavadu technického
nebo provozniho charakteru na strané Operatora, méize Ugastnik Sluzbu
reklamovat a Operator je povinen zavadu odstranit a pfiméfené snizit
cenu Sluzby. Operator neni povinen nahradit Skodu, ktera vznikne
Ugastnikovi v disledku preruseni Sluzby nebo vadného poskytnuti
Sluzby. V ptipadé, Zze se bude jednat o neodstranitelnou zavadu, je
Uastnik opravnén od Ugastnické smlouvy odstoupit.

V pripadé, ze dojde béhem poskytovani Sluzby spocivajici v umoznéni
pfistupu ksiti Internet k vyznamné trvajici nebo Casto se opakujici
odchylce od parametrd poskytované Sluzby uvedenych vyse, mize
Utastnik Sluzbu reklamovat. Existence odchylky musi byt zjisténa za
pomoci mechanismu sledovani ovéfeného vnitrostatnim regulacnim
organem. Pokud bude takto zjisténa odchylka opravnéné reklamovana
opakované (reklamace bude Operatorem uznana), ma Ugastnik pravo
pii treti Uspésné reklamaci od Ugastnické smlouvy odstoupit. Pravo na
odstoupeni od Ucastnické smlouvy musi Ucastnik uplatnit do 1 mésice
ode dne doruceni oznameni o uznané tfeti reklamaci.

O sporech mezi Ugastnikem a Operéatorem rozhoduije soud, v nékterych
ptipadech Cesky telekomunika&ni Ufad (www.ctu.cz). Pokud byla

6.6

PRO SPOLECNE ZAZITKY

Smlouva uzaviena Ugastnikem v postaveni spotiebitele, méize Utastnik v
souladu se zékonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, fesit spory
vyplyvajici ze Smlouvy i mimosoudné, a to v pfipadé sporu tykajiciho se
sluzeb elektronickych komunikaci u Ceského telekomunikaéniho dfadu a
v piipadé ostatnich spord pak u Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz).
Orgéanem dohledu v pfipadé poskytovani sluzby T-Mobile TV &i Videotéky
je Rada pro rozhlasové a televizni vysilani.

Operator je povinen adekvatné reagovat na bezpecnostniincident, hrozbu
nebo zranitelnost, paklize takto nereaguje, odpovida za $kodu, ktera
Ucastnikovi v dlsledku porudeni této povinnosti vznikla. V pfipadé
adekvatni reakce Operatora tento nenese zadnou odpovédnost za Skody
vzniklé pfislusnym bezpe€nostnim incidentem.

7. Sledovani Grovné spotfeby

7.1

Pokud chce Ugastnik mit aktudlni informace o Utratg, spotfebé dat, SMS,
MMS i volani v CR i zahrani& méize pouzit Aplikaci nebo Samoobsluhu.

8. Tisfiova volani

8.1

Pristup ktisfiovému volani prostfednictvim hlasové sluzby neni
operatorem nijak omezen a je poskytovan zdarma.

9. Jaké osobni lidaje zpracovavame pred poskytnutim sluzby

9.1

9.2

Pred poskytnutim sluzby Operétor zpracovava o Ugastnikovi osobni
Udaje, které Operator ziskal v souvislosti s uzavienim Ugastnické smlouvy,
na zakladé které ma poskytovat Ucastnikovi Sluzby. Operator dale
piHpadné zpracovava osobni udaje Ugastnika za uéelem dorugeni
Ugastnikovi navrhu Smlouvy v piipadé jejiho uzavirani prostfednictvim
prostfedk( komunikace na dalku.

ochrany  osobnich  Udaji na  https://www.t-mobile.cz/ochrana-
udaju/zasady-ochrany-osobnich-udaju. Zakladni informace o zpracovani
osobnich, identifikadnich, provoznich a lokalizaénich tdajti Utastnika
jsou podrobné upraveny vPodminkdch zpracovani osobnich,
identifika&nich, provoznich a lokaliza&nich tdajti Ugastnikd.

10. Funkce pro Ugastniky se zdravotnim postizenim

10.1 Pro neslysici Utastniky Operétor provozuje specialni infolinku, kde se

volani s operatorem prepoji do textového hovoru. VSe, co se fekne, je
prevedeno rovnou do psané podoby, a to na https:;//www.t-
mobile.cz/infolinka-pro-neslysici.

10.2 Pro sluchové postizené Ugastniky je na znackovych a partnerskych

prodejnach Operatora pfistupna sluzba T-Mobile e-Pfepis. Jde o
simultanni prepis fe¢i na dalku, diky némuz mlze neslysici Ci
nedoslychavy pohodiné sledovat odpovédi prodejce na displeji tabletu.

11. Poprodejni sluzby

11.1V pfipadé potfeby rady ohledné nastaveni Sluzby, koncového zafizeni
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nebo jiného problému &i pozadavku, se Uastnik mize obratit na
kteroukoli prodejnu Operatora nebo muze vyuzit asistencnich sluzeb
zékaznického centra Operatora na tel. +420 800 73 73 73 ¢&i sluzeb
hlasového automatu na ¢isle 800 73 73 73 (800 737 333 pro firemni
zékazniky). V neposledni fadé ma Ucastnik moznost navétivit sidlo
Operatora na adrese Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4. Ugastnik mdize
rovnéz vyuzit kontaktni formulaf na www.t-mobile.cz ¢i e-mailovou adresu
info@t-mobile.cz, kde popiSe dany problém a Operator jej bude
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kontaktovat v co nejkrat$i dobé e-mailem nebo telefonicky s ndvrhem
feSen.

12. Ukastnicky seznam

12.1 Ugastnik ma pravo se rozhodnout o tom, zda maji byt jeho osobni tdaje
aidentifikacni Udaje uvedené ve verejném Ucastnickém seznamu, jehoz
Ucelem je zvefejnéni osobnich a identifikacnich Gdajd pro potieby
vyhledani téchto tidajl tfetimi osobami.

12.2 Osobnimi a identifikacnimi Udaji se pro Ucely vefejného ucastnického
seznamu rozumi jméno, popfipadé jména, pfijmeni, popfipadé
pseudonym, adresa bydlisté, telefonni ¢islo a adresa elektronické posty,
u podnikajici fyzické osoby navic i adresa sidla podnikani a v pfipadé
pravnické osoby adresa sidla, pfipadné adresa sidla organizaéni slozky,
adresa a telefonni &islo provozovny a adresa elektronické posty.

12.3 Souhlas s uverejnénim osobnich a identifika¢nich udajd v t¢astnickém
seznamu mize Ugastnik Operatorovi udglit pfi uzavirani Ugastnické
smlouvy (je-li takovda moznost v ramci Smlouvy déana) ¢i pozdéji
prostrednictvim k tomu uréenych kanall (v Samoobsluze). Sou¢asné ma
pravo u téchto Udajl uvést, zda si preje byt kontaktovan za ucelem
marketingu.

13. Opatfeni fizeni provozu

13.1 U Sluzby pfistupu k siti Internet nerozliSuje Operator jednotlivé datové
toky za UcCelem blokovani, zpomalovani, ménéni, omezovani,
naruSovani, diskriminace nebo snizeni kvality jejich odbaveni vyjma
pfipadd, kdy je to nezbytné. Pokud je to nezbytné, pak Operator
uplatiiuje pfi poskytovani sluzeb nasledujici opatfeni za tcelem:

13.1.1 plnéni povinnosti stanovenych pravnimi pfedpisy ¢i spravnimi ¢i
soudnimi rozhodnutimi tykajicimi se omezovani poskytovanych
sluzeb, napf. v souladu se zdkonem ¢. 186/2016 Sb., o
hazardnich hrach, ve znéni pozdéjSich predpisl, zajistuje
Operator blokovani stanovenych doménovych jmen na Urovni
sluzby DNS (Domain Name Service);
zachovani integrity a bezpecnosti sité Operatora, sluzeb
poskytovanych prostfednictvim této sité a koncovych zafizeni
koncovych uzivatell, mdze Operator uplathovat docCasna
opatfeni spocivajici v blokovani IP adres a jejich rozsah,
blokovani sitovych portl, protokoll a doménovych jmen, dale
pak aktualizaci firmware a fizeni konfigurace koncovych zatizent,
které ma Operator ve své spravé, jsou-li tyto znamym zdrojem
nebo cilem Gtokd a nebo predstavuji hrozbu pro bezpecnost a
integritu sité;
zabranéni hrozicimu pretizeni sit¢ nebo zmirméni UGcinkd
vyjime¢ného pretizeni sité mize dojit k docasnému plosnému
omezeni datovych tokl vSech koncovych uzivateld. Opatteni dle
pfedchozi véty je aplikovano rovnocenné na vSechny kategorie
datového provozu véech koncovych uzivatell za Ucelem
prislusného snizeni celkového datového toku sité.

13.1.2

13.1.3

13.2 V pripadé, Ze by opatfeni na fizeni provozu uplatnéné Operatorem
mohlo mit vliv na ochranu soukromi a osobnich Udajli koncovych
uZzivatell, Operator je povinen postupovat podle natizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gidajd a o volném
pohybu téchto Gdajd a o zruseni smérice 95/46/ES (dale jen ,GDPR").
Operétor je zejména povinen posoudit vliv na ochranu soukromi a
osobnich Udaji subjektl udajd a zajistit splnéni poucovaci povinnosti
souvisejici se zpracovanim osobnich Gdajd vici subjektdm Udajd (napf.
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ve smlouvé i v podminkach sluzby).

14, Dopad omezeni objemu dat, rychlosti ¢i jinych parametr(l sluzby pfistupu
k siti Internet

14.1 Disledkem omezeni rychlosti Sluzby pfistupu k siti Internet mdze byt
pomalejsi nacitani webovych stranek nebo prodlouzeni doby stahovani.
To mlze zpdsobit nefunkénost nékterych aplikaci, které nebudou byt
pouzivany kvali dlouhé prodlevé sluzby pfistupu k siti Internet (pt. 4K
video streaming aj.)

14.2 Mozny dopad snizeni parametr(l kvality na vyuzivani jednotlivych Sluzeb
popisuje tabulka tvofici pfilohu ¢. 1 téchto Podminek i Ceniku sluzeb.

14.3 Operator neposkytuje Zzadné specializované Sluzby pfistupu k siti Internet,
tak jak jsou definovany v ¢lanku 3 odst. 5 nafizeni EU ¢. 2015/2120.

14.4 Za velkou trvajici odchylku od inzerované rychlosti stahovani nebo
odesilani dat se povazuj takova odchylka, kterd vytvafi souvisly pokles
vykonu sluzby pfistupu k siti Internet, tj. pokles skute¢né dosahované
rychlosti odpovidajici mérenim stanovené TCP propustnosti pod 25%
hodnoty inzerované rychlosti v intervalu del$im nez 40 minut, a to Uradem
provadéného méficiho procesu v casovém Useku 60 minut. Za velkou
opakujici se odchylku od inzerované rychlosti stahovani nebo odesilani
dat se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespori k péti (5)
pokleslim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim
stanovené TCP propustnosti pod 25% hodnoty inzerované rychlosti
vintervalu del$im neZ 2 minutam v &asovém Useku 60 minut pi Uradem
provadéném méticim procesu.

15. Zména Podminek

15.1 Operétor si vyhrazuje pravo kdykoliv aktualizovat a ménit Podminky
zdlvodl a vrozsahu, jak stanovi VPST, ptipadné kterykoli Tarif UpIné
zrudit. Takové zmény budou Ugastnikdm ozndmeny zpCsobem
stanovenym zakonem.

16. Naklady na dodani

16.1 Néklady na dodani jsou zahrnuty v cené poskytované Sluzby. V ptipadé,
e jsou Utovany naklady na dodani, jejich cenu Ugastnik nalezne v
platném Ceniku sluzeb.

17. Udaje o funk&nosti digitdntho obsahu vietné technickych ochrannych
opatfeni a soucinnosti digitalniho obsahu s hardwarem a softwarem

17.1 Detailni informace z hlediska potfebného softwarového a hardwarového
vybaveni pro vyuziti digitdlniho obsahu poskytovaného Operatorem
nalezne Ugastnik v samostatnych obchodnich podminkach jednotlivych
sluzeb.

18. Odstoupeni od smlouvy

18.1 Nestanovi-i zakon, Ze odstoupit nelze, méize Ugastnik v postaveni
spotiebitele a fyzické osoby podnikajici od Ugastnické smlouvy uzaviené
mimo obvyklé obchodni prostory nebo za poufZiti prostfedki komunikace
na dalku, odstoupit i bez uvedeni divodu ve |hité 14 dnli ode dne
nasledujiciho po dni doru¢eni Shrnuti smlouvy do schranky T-Box, resp.
ode dne prevzeti zbozi, byla-li soutasti Uastnické smlouvy i smlouva na
koupi koncového zafizeni a jedna se o odstoupeni v &asti Ugastnické
smlouvy tykajici se daného zboZzi.

18.2 Uzavienim Ugastnické smlouvy mimo obvyklé obchodni prostory nebo za
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pouziti prostredk(i komunikace na dalku Utastnik vyslovné 74d4, aby ~ 18.5 V ptipadé, ze nebudou spinény veskeré zakonné podminky pro uplatnéni

poskytovani Sluzeb zapocalo jesté pred uplynutim uvedené Ihity pro prava na odstoupeni od Ugastnické smlouvy, nebude Operator moci
odstoupeni. Dojde-li pted odstoupenim od Ucastnické smlouvy k odstoupeni od UcGastnické smlouvy povazovat za tadné a zaSle
Cerpani Sluzeb, budou Ug&astnikovi v souladu s ustanovenim § 1834 Ucastnikovi vysvétleni, pro¢ je odstoupeni neplatné.

zékona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik vy¢erpané Sluzby Uctovany.
18.6 Pokud Ugastnik neni v postaveni spotiebitele & podnikajici fyzické osoby,
18.3 Naklady na vraceni zboZi v pfipadé odstoupeni od &asti Ugastnické nema pravo odstoupit ve vyse uvedené lhite.
smlouvy tykajici se ho (napf. postovné, dopravné aj.) nese v souladu s
ustanovenim § 1820 odst. 1 pism. g) ob&anského zakoniku Ugastnik. 19. Z4véretn4 ustanoveni

18.4 Pro odstoupeni od Ugastnické smlouvy Ize vyuzit formulai ,Odstoupeni Podminky jsou platné a t&inné od 25. 10. 2022.
od smlouvy“ na www.t-mobile.cz/podpora. Mimo tento formuléat, je treba
na zasilaném dokumentu vyslovné uvést identifikaéni tidaje Ugastnika a
jednani, které je ¢inéno, tj. odstoupeni od Ugastnické smlouvy ve 14
dnech. Ugastnickou smlouvu, od které je odstupovano je nutno v
dokumentu jednoznaéné identifikovat.
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Ptiloha ¢. 1 - Dopad snizeni parametr( kvality na vyuzivani jednotlivych Sluzeb
Dopad parametri kvality na moZnest vyuZivani jednotlivych sluZeb
¥

DOPORUGENA PRENOSOVA R CITLIVOST NA ZPOZDENi DAT  CITLIVOST NA ZTRATOVOST PACKETU

T-Mobile TV Zivé vysilani (mobilni telefon,
tabet)

> 600 khfs > 1,5 Mb/s {napf. 4K ultra HD video poffebuje > 25 Mbfs)  velmi citlivé velmi citlive
T-Mobile TV archiv (mabilni telefon, tabet) > 600 kh/s > 1,5 Mb/s {napf. 4K ultra HD video poffebuje > 25 Mb/s)  méné citlivé extrémné citlivé
T-Mobile TV Zivé vysilani (Smart TV, set-top
box) = 2.8 Mb/s > 5,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje = 25 Mb/s)  velmi citlivé velmi citlivé
T-Mobile TV archiv (Smart TV, set-top box) = 2.8 Mb/s > 5,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video poffebuje = 25 Mp/s)  méné citlivé extrémné citlivé
iVysilani CT, Voye. iBrima, -.- = 500 kbfs > 1,5 Mb/s (napf. 4K ulira HD video poffebuje = 25 Mb/s)  velmi citlivé velmi citlive
‘YouTube, Mefflix, ... > 500 kh/s > 1,5 Mb/s {napf. 4K ultra HD video poffebuje = 25 Mp/s)  méné citlivé extrémné citlivé
Deezer, Spofify, Apple Music, ... =64 kbfs > 320 kb/s pro vyS5i kvalitu poslechu méné citlive extrémné citlivé
Yol TE, hovery pies IP {\alB), ... > 80 kh's > 128 kh/s velmi citlivé méné citlivé
EaceTime, Skype, WhatsApp, ... > 500 kbf/s =1 Mbls velmi citlivé méné citlivé
Steam, PlayStation, Xbox > 2 Mbls extrémné citlivé velmi citlivé
Surfovani na internetu, iMessage, ... > 32 kbls >1,5 Mb/s méné citlivé ciflivé

Pfiklady &erpani datového limitu:

Datovy limit 500 MB aZ 1 GB

Objem dat obvykle postaéi na éteni élankd, sledovani podasi, e-maily. Ugastnik si mizZe najit napf. spoj v jizdnim fadu a podivat se, co je novéhe na socilnich sitich.

Datovy limit 3 GB aZ 5 GB dat

Tente datovy objem cbvykle postaéi na sdileni fotek na socidlnich sitich i ke zhlédnuti videi na YouTube. Zarover je] Ize pouZit na e-maily a éteni toho nejddleZitéjSine na intemetu.

Datovy limit 10 GB a vice
Objem postaéujici obvykle na stahovani hudby, ¢asté poudténi videi, online her, ale samozfejméa i na &teni Elanky, sledovani poasi, e-maily. Dle potfeby |ze Gas od Gasu vytvoft hotspot a sdilet tak data z mobilu tFeba do notebooku..
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