Obchodni podminky sluzby Security

spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, ICO: 649 49 681, zapsané do
obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vliozka 3787

(dale jen ,,Podminky”)

Podminky definuji pravidla nastaveni sluzby Security, na jejimz zakladé spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s. (dale
jen ,Operator*) zajituje svym zakaznikam (dale jen ,U&astnik”) jejich ochranu pfi vyuzivani internetovych sluzeb za
podminek uvedenych nize.

V otdzkach neupravenych v téchto Podminkach se pfimérené uZiji zejména ustanoveni aktudlnich VSeobecnych
podminek spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,VPST“), Podminek pro zpracovani osobnich,
identifika¢nich, provoznich a lokaliza¢nich udaji Ucastnika a dalsich podminek Ucastnikem vyuZivanych sluieb a
nabidek Operatora, zejména Predsmluvnich informaci k mobilnim ¢i pevnym sluzbam, ke kterym lze sluzbu Security
zridit (dale téZz jen ,hlavni sluzba“), uverejnénych na webovych strankach Operatora pro spotfebitele na adrese
http://www.t-mobile.cz/podminky-mobilni-sluzby, pro podnikatele na adrese www.t-mobile.cz/podnikatele-

firmy/podminky-mobilni-sluzby, dale platné Ceniky sluzeb (déle jen ,Cenik“) a ustanoveni platného pravniho radu
Ceské republiky.

Podminky jsou uverejnény na vyse uvedenych webovych strankdch Operatora a nejsou samostatné bez splnéni
dalSich podminek ndvrhem na uzavieni smlouvy. Podminky ¢i jejich ¢dst mohou byt dale komunikovany dalSimi
prostiedky, napf. tiskovou inzerci, plakaty atd. V pfipadé rozporu mezi znénim Podminek uvefejnénym na internetu
a znénim Podminek uvefejnénym jinym zplsobem je vidy rozhodujici znéni uverejnéné na shora uvedenych
webovych strankach.

1.4. Pro spravné fungovani Security musi mit Uéastnik

1. Charakteristika Sluzby
ve svém mobilnim zafizeni nebo routeru (dale

1.1. Sluzba Security (dale téz jen ,Security” nebo
,Sluzba“) je vazand na konkrétni hlavni
mobilni/pevnou sluzbu slucitelnou se sluzbou

jen “koncové zatizeni”) nastavené aktudlni DNS

servery spolecnosti Operdtora (ddle téz “T-
Mobile DNS servery”). T-Mobile DNS servery
jsou pro mobilni telefony konfigurovany

Security, pro kterou byla objednana (neni
pfenosna, resp. vyuzitelnd na  jiném
Cisle/sluzbé).  Security nelze  poskytovat
samostatné. Informace o tom, zda je konkrétni
hlavni mobilni ¢i pevna sluzba (dale spoleéné jen
,sluzba“) slucitelnd se Security, je uvedena

automaticky. V pfipadé internetovych routert
musi mit U&astnik nastavenou automatickou
detekci DNS serverll, aby obdrzel spravné T-
Mobile DNS servery.

1.5. Vyuziva-li Uastnik Security v koncovém zafizeni

vyslovnym uvedenim takové moznosti u kazdé s nakonfigurovanymi DNS servery iiného

poskytovatele nebo pfi vyuZivani VPN sluzeb,
Private relay (Apple) anebo jiné sluzby/aplikace

slucitelné sluzby v Ceniku, ptripadné u parametr(
jednotlivych  sluzeb  definovanych v jejich
popisech ¢i podminkach. Cena za Security je
definovand v Ceniku; v pfipadé, Ze je Security
nedilnou soucasti hlavnich sluzeb, mlzZe byt
Security oznacena také jako slozka Security.

1.2. Ulelem Security je ochrana Udastnika pied
Skodlivym obsahem internetovych stranek.

1.3. Predmétem Security je zajisténi blokovani
pristupu Ucastnika na potencialné nebezpeéné

instalované Ucastnikem, které pozmériuji DNS
servery v koncovém zatizeni nebo sméruji DNS
provoz mimo T-Mobile DNS servery, nelze
garantovat funkcnost Security.

1.6. Ucastnik je odpovédny za spravné nastaveni DNS

serverll na koncovém zafizeni a také pouzivani

sluZeb a aplikaci tak, aby mohla sluzba Security

internetové stranky na urovni protokolu fadné fungovat.
zajiétujiciho preklad nizvu domén webovych 1.7. Security chrani mimo jiné pred uUtoky spocivajici
stranek (dale jen ,DNS“). v kopirovani legitimnich stranek poskytovatelQ
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napf. bank ¢i vliadnich instituci za ucelem ziskani
prihlasovacich Gdaji, osobnich Udaji nebo
informaci o platebnich kartach uZivatele a dale
pfed podvodnymi e-shopy nebo podvodnymi
weby nabizejicimi  fiktivni  investice do
kryptomén nebo jinych aktiv apod.

Ucastnik ma prehled  poctu
zablokovanych $kodlivych internetovych stranek
v mobilni aplikaci Mdj T-Mobile za aktudlni a
predchozi kalendafni mésic. U¢astnikovi nebude

k dispozici

zobrazena konkrétni webova stranka, kterd byla
blokovana, pouze jejich pocet.

Aktivace a ukonceni Sluzby

Ucastnik je opravnén Security pro svoji sluzbu
slucitelnou se Security (podporovany mobilni
hlasovy tarif nebo podporované tarify pevného
internetového pfipojeni s moZnosti Security)
kdykoliv zrusit nebo opétné zapnout, a to
zejména prostrednictvim aplikace M(j T-Mobile
nainstalované ve svém koncovém zafizeni, pfip.
po jeho ovéreni prostiednictvim Zakaznického
centra nebo na prodejné T-Mobile. O kazdém
takovém zruseni ¢i opétovném zapnuti Security
Operdtor informuje U&astnika prostiednictvim
SMS ¢i e-mailu dle jeho nastaveni.

Garance sluzby

Security nenahrazuje bezpecnostni software pro
koncové zafizeni Utastnika (napF. antivirovy
program) nebo jiné prvky sitové bezpeénosti
(napf. firewall),
doplriuje. Security z logiky véci chrani Uéastnika

ale tyto nastroje vhodné

pouze vramci provozu na mobilni/pevné siti,
nechrani ho pfi vyuZziti dat prostiednictvim Wi-
Fi, jiného poskytovatele nebo sluzby, ktera neni
slucitelnd se Security.

Security v ramci své funkénosti vyrazné pomaha
snizovat stuper vystaveni Ug&astnikl/uzivatell
internetovym hrozbam a utokim. PrestoZe se
Operator zavazuje vynalozit usili k identifikaci a
omezeni dopadu  kybernetickych  dtokd,
vzhledem k neustdlému vyvoji novych typl
utokd, jejich kombinaci, modifikaci a rozsahu,
nem(Ze Operator zarudit, ze ochrana Ucastnika
poskytovana prostiednictvim Security bude vidy
a bezpodmineéné plné Géinna. Uastnik tedy
bere na védomi, Ze Operator neni odpovédny za
jakoukoliv djmu, kterou Ucastnikovi/uZivateli
pfipadny kyberneticky utok i pres nastaveni
Security zpUsobi.

Seznam potencidlné nebezpecnych
blokovanych sluzbou Security je pravidelné

stranek

aktualizovan, vyhodnocovan a ovérovan. Tento
seznam je nastaven tak, aby zajistil optimalni
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kombinaci nejvy$si mozné ochrany Ucastnika a

jeho zafizeni pred obsahem skodlivych
internetovych  stranek. Sluzba  Security
neblokuje pfistup kinternetovym strankdm

zakazanych na zakladé platné legislativy.

Sluzbu  Security je Operdtor opravnén
zajistovat/poskytovat ve spolupréci s vybranym
dodavatelem sluzby.

V pfipadé pochybnosti, zda je konkrétni
internetovd stranka skute¢né potencialné
nebezpecnd, je Ucastnik opravnén za Gcelem
ovéreni kontaktovat Operatora telefonicky nebo
e-mailem a Zadat prezkoumani Operdtorem,
resp. Dodavatelem. Ucastnik bere na védomi, 7e
nelze ze seznamu potencidalné nebezpecnych
stranek odstranit stranku jen na zakladé jeho
tvrzeni ¢i jen pro jeho ucely.

Operator si zaroven vyhrazuje pravo odblokovani
pfistupu na jednotlivé zablokované stranky na
7adost Ucastnika neposkytnout.

Pokud si Uéastnik nepteje byt timto zplisobem
chranén nebo chce nékterou ze stranek — dle
Operatora — potenciondlné nebezpelnych -
navstévovat, je opravnén kdykoliv Security
zrusit, a to zpUsoby uvedenymi v c¢lanku 2.
Podminek.

Zpracovani osobnich adaji

. Udastnik bere na védomi, ze Operator pro Gcely

poskytnuti sluZby zpracovdva provozni Udaje a
osobni Udaje, a to v souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism.
b) nafizeni (EU) 2016/679 (obecné nafizeni o
ochrané osobnich udaju).

s osobnimi udaji, jsou k dispozici v Podminkach
pro zpracovani
provoznich a lokalizacnich Udajd ucastnikd a

osobnich, identifikacnich,

Zasadach zpracovani osobnich udaji na webu
t-mobile.cz v sekci Ochrana osobnich tdaju.

Zavérecna ustanoveni

. Operator sivyhrazuje pravo kdykoliv aktualizovat

a ménit tyto Podminky v ¢asti tykajici se popisu
a charakteristiky Security, moznosti jeji aktivace
a zru$eni a okruhu Ucastnik a sluzeb, pro které
je urCena. Operdator si zadroven vyhrazuje pravo
Security ¢astec¢né ¢i v plném rozsahu zrusit. O
této zméné bude Operator Udastniky dotéené
zménou informovat zplsobem stanovenym ve
VPST.

Podminky jsou platné a ucinné od 25.6.2025 a
v plném rozsahu nahrazuji prfedchozi Obchodni
podminky sluzby Security platné od 25.6.2024.
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