Obchodni podminky sluzby T-Pokladna

spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, ICO: 649 49 681, zapsané v obchodnim rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vliozka 3787 (déle jen ,Poskytovatel”).

Tyto obchodni podminky (dale jen ,Podminky”) upravuji poskytovani sluzby T-Pokladna.

Podminky obsahuji predsmluvni informace ke sluzbé T-Pokladna (dale jen ,,Sluzba“), kterou Poskytovatel poskytuje firemnim zdkaznikm (déle jen
,Zakaznik").

V otazkich neupravenych témito Podminkami se pfimérené pouZiji zejména aktualni VSeobecné podminky spolecnosti T-Mobile Czech
Republica.s. (dale jen ,VPST“), Podminky pro zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizaénich Gdaji U¢astnika a dal$i podminky
sluzeb a nabidek Operatora vyuZivanych Zakaznikem, uverejnéné na strdance www.t-mobile.cz. Dale se pouzije platny Cenik sluzeb a pravni fad
Ceské republiky.

Podminky jsou uvefejnény na webovych strankdch Poskytovatele pod nazvem Sluzby na adrese https://www.t-mobile.cz/ke-
stazeni/#/1274213. Samotné uverejnéni Podminek bez spInéni dalSich podminek nepfedstavuje ndvrh na uzavieni smlouvy.

Podminky nebo jejich ¢asti mohou byt komunikovany také jinymi prostredky, naptiklad tiskovou inzerci nebo plakaty. V pfipadé rozporu je
rozhodujici znéni uverejnéné na vyse uvedenych webovych strankach. Je dilezité si Podminky stahnout pro Ucely dokumentace, pozdéjsiho
pouziti a reprodukce v nezménéné podobé.

Specifikace sluzby T-Pokladna
1. Charakteristika Sluzby Technické zaji$téni a zafizeni

Ucel Sluzby a pfistup 1.4 Zdakladem vyuzivani Sluzby je Aplikace T-Pokladna, kterou
pro Operatora vyvinula spolecnost SobIT Defence &
Technology s.r.o. Tato spole¢nost zérover zajistuje
kompletni technickou spravu a podporu Sluzby.
Poskytovatel je opravnén vyuZivat treti osoby pfi vyvoji,
poskytovani, provozu, udrzbé a technické podpore Sluzby.
Tim neni dot¢eno jeho postaveni smluvni strany vaci

* aplikace T-Pokladna (dale jen ,Aplikace T-Pokladna®), Zakaznikovi ani jeho odpovédnost za splnéni povinnosti ze
kterd je zdarma ke stazeni v Obchodé Play a App Store, a

1.1 Sluzba je primarné uréena mensim firemnim zakaznikdm,
ktefi pfijimaji platby a potrebuji je evidovat.

1.2 T-Pokladna je pokladni systém, ktery lze vyuzivat vyhradné
prostiednictvim:

Smlouvy v rozsahu stanoveném Smlouvou, témito
e administraéniho webu na adrese www.admin.t- Podminkami a pravnimi predpisy.

pokladna.cz (dale jen ,administracni web“), kde se
Zakaznik prihlasuje do svého administrativniho uctu. Pro
prihlaseni vyuziva stejny zpusob jako pfi prihlaseni do
uétu v Moje Firma, resp. MUdj T-Mobile na www.t-
mobile.cz. Tam muZe také nastavit prihlasovaci Udaje
dal$im uZivatelim Sluzby podle ptidélenych roli.

1.5 Soucasti Sluzby poskytované Poskytovatelem neni Zadny
hardware. Zakaznik vyuZiva vlastni zafizeni (smartphone
nebo tablet) s nainstalovanou Aplikaci T-Pokladna.

Platebni metody

1.6 Aplikace podporuje platby v hotovosti, QR kédem a
platebni kartou.

EET 2.0 a nastaveni

Sluzba spliiuje pozadavky EET 2.0 (Elektronickd evidence

trzeb 2.0), jejimz cilem je evidence trzeb podnikatell vici . Pro prijimani plateb platebni kartou je nezbytné:

TR ° zatizeni s funkcionalitou NFC a
Financni spraveé.
° uzavieni smlouvy s Global payments a
vytvoreni (aktivace) uctu v aplikaci Genius
1.3 Pro splnéni povinnosti EET 2.0 je nutné do administracniho Mobile Pay. Pro sparovani Sluzby s aplikaci
webu nahrét nasledujici daje pridélené Finanéni spravou: Genius Mobile Pay postupuje Zakaznik podle
®  Pokladni certifikat, ndvodu v hlavnim menu Aplikace T-Pokladna, v

zaloZce ,Prijimejte platby kartou v mobilu!“.
ii. U plateb v hotovosti nebo QR kédem slouzi T-Pokladna k
evidenci platby, kterou Zakaznik sam zada po prijeti
hotovosti nebo zaplaceni QR kédem. Zaznam v T-

®  Evidencni identifikacni Cislo a
®  Evidencni Cislo kazdé jednotky.
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1.7

1.8

1.9

Pokladné nepotvrzuje, Ze byla platba skute¢né uhrazena
v hotovosti nebo QR kédem.

Licence, uzivatelské role a balicky

Poskytovatel nabizi Sluzbu prostfednictvim koupé licence k
uzivani Aplikace T-Pokladna (dale jen ,licence”) za cenu
uvedenou v platném Ceniku sluzeb. V ramci kazdé licence
muZe Zakaznik vytvofit uZivatele s riznymi rolemi: Majitel,
Vedouci pobocky, Skladnik, Prodavac, Dohled a Festivalovy
ucet.
Aplikaci T-Pokladna muZe v jednu chvili vyuZivat pouze jeden
uzivatel. Administrativni U¢et mGzZe vyuZivat vice uZivatell
podle nastaveni jejich roli. Role a pfihlasovaci udaje
nastavuje Majitel, kterym je Zakaznik podle téchto
Podminek.
Podle typu svého podnikani Zakaznik objednava, resp.
sjednava doplrikové sluzby v nasledujicich baliccich:
e  T-Pokladna - Sklad
e  T-Pokladna - Ciénik
e  T-Pokladna — Kuchyn (vyZaduje specialni hardware
od dodavatele; slouzi k objednavani jidel v
restauraci, pricemz objednavka se z aplikace
obsluhy preposle na kuchyrisky monitor).

Zakaznik bere na védomi, Ze nazvy roli a bali¢kd jsou
primdrné nastaveny pro gastronomii. Obdobné je lze vyuzit
i v jinych podnikatelskych odvétvich.

Kompletni navod k nastaveni Sluzby je dostupny na adrese
https://www.t-mobile.cz/dcpublic/t-pokladna-manual.pdf.

2. Uzavieni a doba trvani Smlouvy, aktivace Sluzby, licence

2.1

2.2

2.3

Uzavreni Smlouvy a aktivace

Zakaznik mGZe uzavrit smlouvu T-Pokladna (dale jen
»Smlouva“) prostiednictvim vSech obvyklych prodejnich
kanall Poskytovatele. Na zakladé uzaviené Smlouvy
Poskytovatel aktivuje Sluzbu a zasle oznameni na kontaktni
Udaje uvedené Zakaznikem (e-mail a/nebo SMS). Zakaznik
ve Smlouvé uréi pocet licenci. Jedna licence odpovida
jednomu zafizeni s jednou Aplikaci T-Pokladna.

Rozsifeni licenci a cena

Po své autorizaci mGze Zakaznik rozsifit pocet licenci nebo
objednat doplrikové balicky prostfednictvim:

portalu Moje Firma,

aplikace MUj T-Mobile,

telefonického hovoru na Zakaznické centrum nebo

navstévy Prodejny Poskytovatele.

Cena licence a doplrikovych bali¢kl je uvedena v platném
Ceniku sluzeb.

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

Nastaveni a uctovani

Po prihlaseni do Aplikace T-Pokladna Ize Sluzbu okam?zité
vyuZivat. Zdkaznik provadi nastaveni v administraénim webu
T-Pokladny podle manualu uvedeného v bodé 1.9.

Uctovaci obdobi je jeden mésic. U¢tovani Sluzby zacina
neprodlené po uzavieni Smlouvy a nastaveni Sluzby v
systému Poskytovatele.

Den uzavieni Smlouvy, resp. aktivace prvni licence, je datem
obnovy pro nésledujici zic¢tovaci obdobi (dale jen ,,den
obnovy“). Pokud se takovy den v kalendari nenachazi,

Ukonceni ze strany Zakaznika

Po radném ovéreni mize Zakaznik ukoncit nebo vypovédét
Smlouvu, ukoncit Sluzbu nebo snizit pocet licenci
nasledujicimi zplsoby:

® telefonicky na Zakaznickém centru,
®  0sobné na Prodejné T-Mobile nebo

® pisemné prostfednictvim kontaktni politiky
Poskytovatele (napf. chatbot).
Termin ukonceni Sluzby. Pokud Zakaznik ukoncuje Sluzbu v
prabéhu zuctovaciho obdobi, Sluzba se ukonciv den
odpovidajici dvéma dndm pred datem obnovy. Ukonceni
Sluzby v rdmci stavajiciho zictovaciho obdobi je mozné i
telefonicky nebo na Prodejné T-Mobile nejpozdéji jeden
pracovni den pred datem obnovy.
SniZeni poctu licenci. Pti sniZeni poctu licenci, které neni
ukoncenim vsech licenci, je Zdkaznik povinen odebrat
pfislusnou licenci ze svého administracniho webu soucasné s
Zadosti o ukonéeni, nejpozdéji jeden pracovni den pred
datem obnovy. Neodebrani licence z administracniho webu
dle vySe uvedeného ma za nasledek, Ze se prislusna licence
neukoncéi a Zakaznik musi cely proces jejiho ukonceni
absolvovat znovu.
Ukonéeni bali¢ku. Balicky Ize ukoncit/deaktivovat kdykoliv.
Ukoncéenim vsech licenci T-Pokladny se zaroven ukondi i
balicky.

Pferuseni a ukonéeni ze strany Poskytovatele

Poskytovatel je opravnén prerusit poskytovani Sluzby,
pokud je Zakaznik v prodleni s platbou mési¢niho
vyuctovani nebo porusuje jiné podminky Smlouvy ¢i téchto
Podminek.

Poskytovatel je opravnén ukoncit nebo vypovédét Smlouvu
a jednotlivé licence zejména z dlivodu ukonceni

poskytovani Sluzby, opakovaného prodleni Zakaznika s
platbou mésic¢niho vyucétovani nebo jiného podstatného
poruseni Smlouvy ¢i téchto Podminek.

Pro ukonceni Sluzby ze strany Poskytovatele plati standardnf
vypovédni doba 30 dnd, ktera zacind bézet ode dne
nasledujiciho po doruceni vypovédi Zakaznikovi dle VPST.

Po ukonceni Sluzby zasle Poskytovatel Zakaznikovi také
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2.9

oznameni o ukonceni na jeho kontaktni idaje (e-mail
a/nebo SMS).

Pouziti VPST

Nestanovi-li tyto Podminky nebo platna legislativa
vyslovné jinak, pouZiji se na vztah zaloZzeny Smlouvou také
obecna ustanoveni VPST, zejména o identifikaci Zakaznika,
fakturaci, komunikaci, reklamacich a omezeni poskytovani
Sluzby.

3. Aplikace, digitalni obsah a zména poskytovatele (cloud switch)

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

Sjednané funkce a podminky fungovani

Poskytovatel odpovida za to, Ze Sluzba bude po dobu
trvani Smlouvy mit vlastnosti a funkce vyslovné sjednané
ve Smlouvé nebo téchto Podminkach a bude zplsobila ke
sjednanému zpUsobu uzivani.

Radné fungovani Sluzby vy7aduje spravné nastaveni
Sluzby, Gétu v administracnim webu a napojeni na Finanéni
spravu.

Aktualizace a soucinnost Zakaznika

Po dobu poskytovani Sluzby zajistuje Poskytovatel
aktualizace nezbytné k zachovani sjednané funkcnosti a
bezpecnosti Sluzby a k odstranéni zjisténych vad. Mize
poskytovat i dalsi aktualizace, zejména pro rozvoj Sluzby,
optimalizaci jejiho fungovani, zvyseni bezpecnosti nebo
interoperability ¢i v souvislosti se zménou technickych
nebo pravnich pozadavkd.

VyZaduje-li aktualizace soucinnost Zakaznika, je Zakaznik
povinen ji poskytnout a provést aktualizaci v pfimérené
dobé po jejim zptistupnéni.

Poskytovatel neodpovida za vadu, omezeni funkénosti ani
jiny negativni nasledek zptsobeny tim, Ze Zakaznik
neproved| aktualizaci v primérené dobé, pokud byl
odpovidajicim zptsobem informovan o potifebé aktualizace
a dasledcich jejiho neprovedeni.

Zmény a rozvoj Sluzby

Poskytovatel je oprdvnén Sluzbu béhem jejiho poskytovani
ménit, aktualizovat a dale rozvijet, zejména z nasledujicich
dlvodi:
a. dalsivyvoj Sluzby nebo zména jejiho technického reseni,
b. zvyieni bezpeénosti, stability nebo interoperability,
C. prevence nebo odstranéni bezpecnostnich rizik ¢i vad,
d. zména technologii, infrastruktury nebo sluieb tfetich

osob, na kterych je fungovani Sluzby zavislé,

e. zména pravnich, nebo

pozadavkd nebo

regulatornich technickych

f.  zefektivnéni nebo racionalizace poskytovani Sluzby.

3.7

3.8

3.9

3.10

311

Neni-li sjednano jinak, Zakaznik nema narok na vyvoj ani
zpristupnéni novych funkci nebo na zachovani funkci, které
nebyly vyslovné sjednany jako zakladni funkce Sluzby.

Pokud zména podstatné ovlivni zplsob pouZivani
sjednanych zakladnich funkci Sluzby, Poskytovatel o ni
Zakaznika primérenym zplsobem informuje.

Poskytovatel provadi Upravy nezbytné k zachovani funkci
Sluzby v rozsahu vyslovné sjednaném se Zakaznikem a k
jejich prizplsobeni pravnim pozadavk(m, které se pfimo
vztahuji na poskytovani téchto funkci Poskytovatelem.

Export dat a zména poskytovatele

Na Sluzbu se pouZiji ustanoveni nafizeni Evropského
parlamentu a Rady o harmonizovanych pravidlech pro
spravedlivy pristup k datlim a jejich vyuZivani (tzv. Data
Act). SluZzba umoznuje Zakaznikovi stahnout prislusné
udaje, napriklad prehledy prodejd, skladi a trzeb nebo
statistiky, do samostatného souboru a vyuZit je v jiné
sluzbé, pfipadné u jiného poskytovatele, napfiklad
opétovnym vloZenim nebo prenesenim.

Zakaznik bere na védomi, Ze veskera data tykajici se Sluzby
(nastaveni Sluzby i evidence plateb) ma k dispozici po dobu
trvani Smlouvy. Po ukonceni Smlouvy jsou data uchovana
po dobu dvou mésicl, poté jsou nendvratné smazana. Pro
delSi uchovani dat Poskytovatel doporucuje Zakaznikovi
data stahovat a zalohovat.

4. Garance, vady Sluzby, nahrada Skody

4.1

4.2

Vymezeni vady a vyjimky

Sluzba je vadna, pokud v dlsledku okolnosti, za kterou
odpovida Poskytovatel, nema vlastnosti nebo funkce
sjednané ve Smlouvé ¢i téchto Podminkach nebo ji nelze v
podstatném rozsahu uzivat ke sjednanému ucelu.

Za vadu SluZby se nepovaZuje zejména omezeni

dostupnosti nebo funkénosti zplsobené nasledujicimi

okolnostmi:

a. technickym nebo programovym vybavenim Zakaznika,
které nesplniuje stanovené technické pozadavky;
internetovym nebo jinym sitovym ptipojenim Zakaznika;

o

neprovedenim potfebné aktualizace Zakaznikem;

d. nespravnym pouzivanim Sluzby nebo zasahem Zakaznika
¢i jiné osoby do Sluzby;

€. nespravnymi

Zakaznikem;

nebo neudplnymi udaji poskytnutymi

f.  sluzbou, systémem nebo zafizenim treti osoby, které
neni soucasti Sluzby poskytované Poskytovatelem;

g. planovanou udrizbou nebo nezbytnym bezpeénostnim
zasahem; nebo

h. jinou okolnosti  mimo prfimérenou kontrolu
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4.3

4.4

4.5

Poskytovatele.
Uvedené vyjimky se neuplatni, pokud Poskytovatel
takovou okolnost zplsobil UmysIné nebo hrubym
porusenim smluvnich ¢i zakonnych povinnosti.

Povinnosti Zakaznika

Zékaznik bere na védomi, Ze Sluzba nenf jedinym
prostfedkem pro ptijimani a evidenci plateb v ramci jeho
podnikdni. Je povinen v pfiméfeném rozsahu pfijmout
opatreni k predchazeni nebo omezeni Gjmy zplsobené
docasnou nedostupnosti ¢i omezenim Sluzby, zejména
vyuZitim jiného dostupného a pravné pripustného zplisobu
pfijeti nebo evidence platby.

Neni-li vyslovné sjedndano jinak, Poskytovatel nezarucuje,
Ze pouZivanim Sluzby Zakaznik automaticky spini veskeré
své zakonné, danové, ucetni, evidencni nebo jiné
verejnopravni povinnosti. Zdkaznik odpovida zejména za
spravnost, Uplnost a aktudlnost Udajd zadavanych do
Sluzby a za jeji pouzivani v souladu s pravnimi predpisy
vztahujicimi se na jeho podnikani.

Omezeni nahrady ujmy

S ohledem na vyse uvedené bere Zakaznik na védomi

nasledujici omezeni ndhrady Ujmy:

®  Poskytovatel neodpovidd za usly zisk, ztratu prijma,
obratu ¢i obchodni pfilezitosti ani za nepfimou nebo
naslednou Ujmu Zakaznika.

® Celkova povinnost Poskytovatele k nahradé majetkové
ujmy nepresahne castku odpovidajici cené uhrazené
Zakaznikem za Sluzbu za poslednich 6 mésica.

5. Reklamace

5.1

5.2

Zakaznik je povinen oznamit vadu Sluzby Poskytovateli,
resp. jeho dodavateli, bez zbyte¢ného odkladu po jejim
zjisténi. K oznameni vyuZzije nasledujici kontakty:

e  E-mailem: podpora.t-pokladna@sobit.cz

e  Telefonicky: +420 246 029 819

Pro reklamaci Vyuctovani sluzeb plati standardni
reklamacni kanaly podle VPST.

Lhiita pro reklamaci. Zakaznik je opravnén podat reklamaci
nejpozdéji do 30 dnu ode dne zjisténi vady Sluzby, resp.
doruceni Vyuctovani sluzeb.

6. Planovana udrzba a docasné omezeni Sluzby

6.1

6.2

Poskytovatel je opravnén docasné omezit nebo prerusit
poskytovani Sluzby, je-li to nezbytné zejména z divodu
udrzby, aktualizace, odstranéni vady, bezpecnostniho
zasahu nebo odvraceni hrozici skody.

Pokud lIze dGvodné predpokladat, Zze planované omezeni
vyznamnéji ovlivni pouZivani Sluzby, Poskytovatel o ném

Zakaznika primérenym zplsobem predem informuje, je-li
to s ohledem na povahu zdsahu mozné.

7. Ochrana osobnich udaju

7.2

7.3

8.
8.1

9.

Zakaznik bere na védomi, Ze Poskytovatel pro ucely
poskytovani Sluzby zpracovava osobni Udaje Zakaznika, je-li
fyzickou osobou, jeho zastupcid a kontaktnich osob a
uzivatell, jsou-li udaje pfifaditelné k identifikovatelné osobé a
je-li to nezbytné pro radné poskytovani Sluzby, plnéni
pravnich povinnosti nebo opravnéné zajmy Poskytovatele.
Zpracovavanymi Udaji jsou zejména identifikacni a kontaktni
udaje v rozsahu jméno, pfijmeni, spolec¢nost, telefonni Cislo, e-
mail, prihlaSovaci Udaje a dalsi Udaje souvisejici se Sluzbou v
zavislosti na zplsobu jejiho vyuZivani. Za seznameni osob
odlisnych od Zakaznika — zejména uzivatell — s podminkami
tohoto zpracovani nese odpovédnost Zakaznik.

Zakaznik neni opravnén vyuZzivat Sluzbu zptsobem, ktery by
zakladal pozici Poskytovatele jako zpracovatele osobnich
udaju ve smyslu ¢l. 4 bod 8 Narizeni (EU) 2016/679 (obecné
nafizeni o ochrané osobnich Gdajt). V takovém pripadé je
Zakaznik povinen takovou skute¢nost Poskytovateli predem
oznamit a uzavfit odpovidajici smlouvu o zpracovani osobnich
udaju predpokladanou aplikovatelnym pravem.

Podrobnosti o zpracovéni osobnich Udaju provadénych
Poskytovatelem, véetné souvisejicich prav subjektd udajt a
popisu, jakym zplsobem je Ize uplatnit, jsou dostupné na
www.t-mobile.cz/ochrana-udaju.

Zména Podminek
Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv aktualizovat a

ménit Podminky v ¢astech tykajicich se:

®  popisu a rozsahu Sluzby,

®  platnosti Podminek,

®  mozZnosti aktivace Sluzby a

e  okruhu Ucastnikd, pro které je Sluzba uréena.
Poskytovatel si rovnéz vyhrazuje pravo Sluzbu zcela zrusit, a
to i bez nahrady. Uvedené zmény nebo zruseni Sluzby maze
provést zejména z dGvodu technického vyvoje a udrzby,
existence platného smluvniho vztahu s dodavatelem,
uplatriovani novych standard(l nebo nehospodérnosti
reseni.
Takové zmény budou Zakaznikim oznameny zakonem
stanovenym zptsobem.

Zavérecna ustanoveni

9.1 Tyto Podminky jsou platné a ucinné od 11.11.2026.

9.2 Nedilnou soucasti Podminek jsou nasledujici prilohy:

Priloha ¢. 1 CRA.
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Priloha ¢. 1 CRA

Kyberneticka bezpecnost a Cyber Resilience Act (CRA)

1. Uvodni ustanoveni

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

Tato pfiloha €. 1 Kyberneticka bezpecnost a Cyber Resilience
Act (CRA) (dale jen ,PFiloha CRA“) upravuje prava a
povinnosti Poskytovatele a Zdkaznika souvisejici s
kybernetickou bezpecnosti Sluzby T-Pokladna (dale jen
»SluZzba“) a poskytovanim bezpecnostnich aktualizaci a
informaci tykajicich se kybernetické bezpecnosti.

Tato Priloha CRA se poufZije v rozsahu odpovidajicim povaze
Sluzby a pozadavkim ptislusnych pravnich predpisQ,
zejména Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2024/2847 o horizontélnich pozadavcich na kybernetickou
bezpecnost produktl s digitalnimi prvky (Cyber Resilience
Act) (dale jen ,,CRA").

Ustanoveni této Prilohy CRA doplriuji Podminky Sluzby. V
pfipadé rozporu maji ustanoveni této Pfilohy CRA prednost
pfed obecnymi ustanovenimi Podminek v rozsahu tykajicim
se kybernetické bezpecnosti.

Poskytovatel uvadi Sluzbu na trh a poskytuje ji pod svym
jménem a ochrannou znamkou. Pokud a v rozsahu, v jakém
je Sluzba nebo jeji ¢ast produktem s digitalnimi prvky ve
smyslu CRA, poskytovatel je ve vztahu k takovému produktu
povazovan za vyrobce ve smyslu ustanoveni ¢lanku 3 bodu
13 CRA a pIni povinnosti vyrobce v rozsahu vyZzadovaném
pfislusnymi pravnimi predpisy. Na Sluzbu nebo jeji ¢asti,
které nejsou produkty s digitalnimi prvky ve smyslu CRA, se
tato pfiloha nevztahuje.

Tato Priloha CRA se nevztahuje na hardware, software,
samostatné produkty s digitdlnimi prvky, sluzby nebo
infrastrukturu tretich osob, které nejsou soucasti Sluzby a
které Zakaznik porizuje nebo vyuziva nezavisle na Sluzbé.
Tim nejsou dotceny povinnosti Poskytovatele ve vztahu ke
komponentam tretich osob zac¢lenénym do Sluzby ani k
feSenim pro zpracovani dat na délku, ktera jsou soucasti
produktu s digitalnimi prvky ve smyslu CRA.

Tato Pfiloha CRA sama o sobé nezaklada Poskytovateli
povinnost zabezpecovat zafizeni, sité, operacni systémy
nebo jiné technické prostfedi Zakaznika ani poskytovat
individudIni bezpecnostni audity nebo nepretrzity dohled
nad timto prostredim, neni-li takova povinnost vyslovné
sjednana nebo stanovena pravnimi predpisy. Tim nejsou
dotceny povinnosti Poskytovatele tykajici se bezpecnosti
Sluzby.

2. Koncovi uzivatelé Sluzby

2.1

2.2

Pro ucely této Prilohy CRA se ,, Koncovym uZivatelem”
rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba odlisna od Zakaznika,
které Zakaznik umozni pfistup ke Sluzbé nebo jeji faktické
uzivani, zejména zaméstnanec, pracovnik nebo jina osoba
jednajici v ramci provozu Zakaznika.

Je-li Koncovym uZivatelem pravnicka osoba nebo podnikajici
fyzickd osoba uZivajici Sluzbu v ramci své podnikatelské
nebo profesni ¢innosti, ustanoveni této Prilohy CRA se na
takového Koncového uZivatele nepoutziji. Zptistupnuje-li

23

24

Zakaznik Sluzbu nebo jeji ¢ast, kterd je produktem s
digitalnimi prvky, Koncovému uZivateli zplsobem, ktery
naplfiuje znaky doddani na trh ve smyslu CRA, a splnuje-li
dalsi podminky stanovené CRA, vystupuje Zakaznik v
postaveni distributora a plni povinnosti s timto postavenim
spojené. Postaveni této osoby jako Koncového uzivatele
podle ¢l. 2.1 Pfilohy CRA tim neni dotéeno; nejsou-li
uvedené podminky splnény, nevystupuje Zakaznik vici této
osobé v postaveni distributora podle CRA.

Zakaznik je opravnén pfenechat uzivani Sluzby Koncovym
uzivatelllm pouze v rozsahu stanoveném Smlouvou a
prislusnymi pravnimi predpisy. Zakaznik odpovida za
dodrZovani povinnosti vyplyvajicich z této pfilohy Koncovymi
uZivateli jako za své vlastni jednani, v rozsahu, v jakém mize
jejich jednani nebo opomenuti ovlivnit plnéni povinnosti
Zakaznika podle této Prilohy CRA. Zakaznik je povinen:

a. seznamit Koncové uZivatele s bezpecnostnimi
pravidly pro uzivani Sluzby, zejména s
informacemi a pokyny poskytnutymi
Poskytovatelem;

b. zajistit, aby Koncovi uZivatelé byli s povinnostmi
stanovenymi touto Pfilohou CRA fadné
seznameni a byli povinni je dodrZovat; bez
zbyte¢ného odkladu predat Koncovym
uzivatelim informace o bezpecnostnich
aktualizacich, zranitelnostech nebo
bezpecnostnich incidentech, které Zakaznik
obdrZel od Poskytovatele a které se tykaji
faktického uzivani Sluzby Koncovymi uzivateli;

c. zajistit, aby pfristup ke Sluzbé mély pouze
opravnéné osoby, a bez zbytecného odkladu
zrusit pfistupy Koncovych uZivatell, jejichz
opravnéni k uzivani Sluzby zaniklo.

Poskytovatel pIni povinnosti vyplyvajici z CRA, zejména
povinnost informovat o zranitelnostech a zpfistupriovat
bezpecnostni aktualizace, vici Zékaznikovi. Zakaznik je
povinen zajistit, aby tyto informace a aktualizace byly v
pfimérené dobé zpfistupnény dottenym Koncovym
uzivatellm.

3. Koncovy uZivatele — Spotiebitelé Sluzby

3.1

3.2

Jsou-li Koncovi uZivatelé, kterym Zakaznik umoznil pristup
ke Sluzbé, fyzickymi osobami uzivajicimi Sluzbu mimo ramec
své profesni ¢innosti — spotiebitelé (dale jen ,Koncovi
uZivatelé — Spotrebitelé"), pouZiji se odstavce 3.2 az 3.5.
Zékaznik, ktery v rdmci své obchodni ¢innosti umoziiuje
pfistup ke Sluzbé Koncovym uZivatelim — Spotrebitelim, tj.
zpristupnuje-li Zakaznik Sluzbu nebo jeji Cast, ktera je
produktem s digitalnimi prvky zptsobem, ktery napliiuje
znaky doddni na trh ve smyslu CRA, a splriuje-li dalsi
podminky stanovené CRA, vystupuje Zakaznik vici
Koncovym uZivateldm — Spotfebitelim v postaveni
distributora a pIni povinnosti s timto postavenim spojené.
Ustanoveni tohoto ¢lanku maji informacni a upfesiujici
charakter a nepouziji se v rozsahu, v jakém Zakaznik vici
Koncovym uZivateldm — Spotrebiteldim vystupuje jako
distributor ve smyslu CRA a prislusné povinnosti mu pfimo
ukladaji pravni predpisy.
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3.3

3.4

3.5

Zakaznik jako distributor je povinen zejména:

a. ovéfit v rozsahu poZzadovaném CRA, Ze
Poskytovatel jako vyrobce splnil povinnosti,
jejichZ kontrolu CRA distributorovi uklada, pred
tim, neZz Zakaznik zpfistupni Sluzbu Koncovym
uzivatelim — Spotfebitelim;

b. neprodlené informovat Poskytovatele o jakékoli
bezpecnostni hrozbé nebo zranitelnosti Sluzby,
o niz se dozvi od Koncovych uZivatelll —
Spotrebitelll nebo z jiného zdroje;

c. spolupracovat s organy dohledu nad trhem a
poskytnout jim na jejich Zadost veskeré
informace a dokumentaci tykajici se Sluzby,
které ma k dispozici;

d. zajistit, aby Koncovi uzivatelé — Spotrebitelé
obdrzeli informace a ochranu podle ¢l. 3.5.

Poskytovatel za spInéni povinnosti distributora dle CRA
neodpovida.

Zakaznik je povinen zajistit, aby Koncovi uzivatelé —
Spotrebitelé obdrzeli:

a. jasné a srozumitelné informace o
bezpecénostnich aktualizacich, zplsobu jejich
instalace a mozZnych dlsledcich jejich
neinstalovani;

b. informace o dobé podpory Sluzby a datu jejiho
skonceni;

c. informace o zranitelnostech nebo

bezpecnostnich incidentech, které Zakaznik
obdrzel od Poskytovatele podle ¢l. 7.5.

4. Jednotné kontaktni misto a politika koordinovaného

4.1

4.2

4.3

zvefejiovani zranitelnosti

Poskytovatel zfizuje a udrzuje jednotné kontaktni misto
(dale jen , Kontaktni misto"), které Zakaznikiim umoziiuje
pfimo, oboustranné a bez zbyte¢ného odkladu komunikovat
s Poskytovatelem v zalezitostech kybernetické bezpecnosti
Sluzby, zejména za ucelem:

a. oznameni zjiSténé nebo podezielé zranitelnosti
Sluzby;

b. vyzadani informaci o zranitelnostech Sluzby a
zplsobu jejich odstranéni;

c. pfistupu k politice koordinovaného

zvefejiiovani zranitelnosti Poskytovatele.

Zakaznik a Poskytovatel mlze Kontaktni misto vyuzit
prostfednictvim téchto komunikacénich kanalG:

a. rozhrani Sluzby;
internetové stranky Poskytovatele;
internetové stranky dodavatel(i Poskytovatele,
zédkaznicky  portdl  Poskytovatele  nebo
dodavately;
e-mailova adresa: cra@t-mobile.cz;
e-mailovd adresa  obchodniho
Poskytovatele nebo dodavateld;
www.t-mobile.cz/regulace;
jinym zplsobem komunikace, ktery Zakaznikovi
umozni kontaktovat Poskytovatele a
Poskytovatel Zakaznika.
Poskytovatel je opravnén povéfit svého dodavatele

oo T

bl 0]

zastupce

o

provozem Kontaktniho mista nebo pfijetim a vyfizenim
komunikace uskute¢néné jeho prostfednictvim. Tim neni

dotcena odpovédnost Poskytovatele za pInéni jeho
povinnosti podle Smlouvy a ptislusnych pravnich predpisa.

5. Aktualizace a podpora Sluzby

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

Poskytovatel zajisti, aby Sluzba po dobu jejiho poskytovani
byla udrZovana v souladu s poZadavky na kybernetickou
bezpecnost, které se na ni vztahuji podle pravnich predpist
a v rozsahu analyzy rizik Poskytovatele. Poskytovatel bude
pravidelné zohlednovat zjisténé zranitelnosti, kyberneticka
rizika a znamé bezpecnostni hrozby souvisejici se Sluzbou a
provadét pravidelné posuzovani kybernetickych rizik dle své
metodiky pro hodnoceni analyzy rizik.

Poskytovatel je oprdvnén zavadét, ménit a aktualizovat
technicka, organizacni a bezpecnostni opatieni nezbytna k
zajisténi bezpecnosti, integrity, dostupnosti a odolnosti
Sluzby, ochrany uZivatelskych Gc¢ta, dat, komunikacénich siti a
souvisejici infrastruktury Sluzby bez pfedchoziho souhlasu
Zakaznika.

Poskytovatel je opravnén provést bezpecnostni aktualizaci,
zménu konfigurace, omezeni nebo Upravu funkcionality
Sluzby bez pfedchoziho souhlasu Zakaznika, pfipadné jiné
prfimérené opatreni, je-li to nezbytné k odstranéni nebo
zmirnéni zranitelnosti, bezpecnostniho nedostatku,
kybernetického bezpecnostniho incidentu nebo jiného
bezpecnostniho rizika souvisejiciho se Sluzbou (dale jen
,automatické nasazeni bezpecnostnich aktualizaci“).
Takové opatreni nepredstavuje vadu Sluzby ani poruseni
Smlouvy, pokud je provedeno za ucelem zajisténi souladu s
pravnimi predpisy nebo ochrany bezpecnosti Sluzby.
Poskytovatel bude poskytovat bezpecnostni aktualizace
nezbytné k odstranéni nebo zmirnéni zranitelnosti a
bezpecnostnich rizik souvisejicich se Sluzbou, jejichz reseni
vyplyva z posouzeni kybernetickych rizik provedeného
Poskytovatelem nebo z pozadavku prislusnych pravnich
predpisd, po dobu vyzadovanou prislusSnymi pravnimi
predpisy.

Poskytovatel zajisti bezplatné zptistupnéni bezpecnostnich
aktualizaci bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi zranitelnosti
nebo jiného bezpecénostniho nedostatku identifikovanych a
vyhodnocenych Poskytovatelem, jehoz odstranéni je
prostrednictvim aktualizace mozné a pfimérené.
Bezpecnostni aktualizace jsou zahrnuty v cené Sluzby a
Zakaznik za né nehradi samostatnou Uplatu. V pfipadé
prodleni Zakaznika s Uhradou ceny za Sluzbu je Poskytovatel
oprdvnén omezit nebo ukoncit poskytovani Sluzby v souladu
se Smlouvou a Podminkami Sluzby. Tim nejsou dotceny
povinnosti Poskytovatele zpfistupnit bezpecnostni
aktualizace v rozsahu vyZadovaném pfislusnymi pravnimi
predpisy.

Poskytovatel bude Zakazniky informovat o dostupnosti
bezpecnostnich aktualizaci, jejich vyznamu pro bezpecné
pouzivani Sluzby a pfipadnych dasledcich jejich neprovedeni
prostrednictvim Kontaktniho mista.

Je-li to nezbytné k ochrané bezpecnosti Sluzby nebo jejich
Koncovych uzivateld, je Poskytovatel opravnén k
automatickému nasazeni bezpecnostnich aktualizaci nebo
jinym opatfenim minimalizujicim dopady na Zakazniky.
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5.8

5.9

5.10

Zakaznik je povinen strpét omezeni nebo preruseni
dostupnosti ¢i funkénosti Sluzby po dobu nezbytné nutnou k
provedeni téchto aktualizaci nebo opatreni, jakoz i
souvisejici disledky. Samotné omezeni nebo preruseni
Sluzby za téchto podminek nepredstavuje poruseni Smlouvy
ani samo o sobé nezaklada narok Zakaznika na ndhradu
ujmy. Tim neni dotcena odpovédnost Poskytovatele za Ujmu
zpusobenou porusenim jeho pravnich nebo smluvnich
povinnosti ani prdva, jejichZ vylouceni nebo omezeni
pfislusné pravni predpisy nepripoustéji.

Zakaznik je povinen poskytnout pfimérenou soucinnost
nezbytnou k provedeni bezpeénostnich aktualizaci, které
nelze provést automatickym nasazenim bezpecnostnich
aktualizaci. Neposkytne-li Zakaznik poZadovanou soucinnost
ani v pfimérené lhité stanovené Poskytovatelem ve vyzve,
ve které Poskytovatel pfimérené specifikuje poZzadovany
rozsah soucinnosti, dlvody jeji nezbytnosti a upozorni
Zakaznika na dlsledky jejiho neposkytnuti, je Poskytovatel
opravnén pozadovat po Zakaznikovi smluvni pokutu ve vysi
5.000 K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni s poskytnutim této
soucinnosti. Smluvni pokuta je splatna do 30 pracovnich dn(
ode dne doruceni vyzvy k jeji thradé Zakaznikovi. Uhradou
smluvni pokuty neni dotfena povinnost Zakaznika
poZzadovanou soucinnost poskytnout. Zakaznik odpovida za
poskytnuti soucinnosti ze strany Koncovych uZivateld,
kterym umoznil uzivani Sluzby, jako by soucinnost
poskytoval sam.

Poskytovatel neodpovida za kyberneticky bezpecnostni
incident nebo jinou Gjmu v rozsahu, v jakém byla zpGsobena
vyhradné tim, Ze Zakaznik nebo Koncovy uZivatel pres radné
upozornéni neposkytl soucinnost Poskytovateli nezbytnou k
provedeni bezpecnostni aktualizace nebo zabranil
automatickému nasazeni bezpecnostnich aktualizaci.

Je-li Zakaznik v prodleni s Uhradou ceny za Sluzbu nebo
dojde-li k ukonceni Smlouvy, posoudi se jeho pravo uzivat
Sluzbu nebo jeji ¢ast podle Smlouvy, Podminek Sluzby a
prislusnych licenc¢nich podminek. Zistava-li Zdkaznik
opravnén uzivat Sluzbu nebo jeji ¢ast, véetné jeji dosavadni
verze, Poskytovatel mu po dobu podpory bezplatné
zpristupnuje bezpecnostni aktualizace v rozsahu
vyzadovaném pfisluSnymi pravnimi predpisy. Poskytovatel
neni povinen poskytovat nové funkce, funkéni vylepseni ani
jind pInéni souvisejici s dal$im rozvojem Sluzby, nestanovi-li
Smlouva nebo pfislusné pravni predpisy jinak; tim nenf
dotceno provedeni zmén nezbytnych k zajisténi bezpecnosti
Sluzby ani povinnost zpfistupnit jiz vydané bezpecnostni
aktualizace v rozsahu stanoveném ptisluSnymi pravnimi
predpisy. Je-li pfistup Zadkaznika ke Sluzbé nebo jeji ¢asti
pouze docasné pozastaven nebo omezen, aniz by zaniklo
jeho opravnéni uzivat Sluzbu nebo jeji ¢ast, posuzuje se
narok na bezpecnostni aktualizace podle trvajiciho
opravnéni Zakaznika a pfislusnych pravnich predpisu.
Zanikne-li Zakaznikovi opravnéni uzivat Sluzbu nebo jeji ¢ast
a neni-li opravnén uzivat ji ani v dosavadni verzi, nema
narok na technickou podporu ani na dalsi pInéni souvisejici s
provozem nebo rozvojem této Sluzby nebo jeji ¢asti,

nestanovi-li Smlouva nebo pfislusné pravni predpisy jinak.
Ukoncenim Smlouvy nejsou dotéeny povinnosti
Poskytovatele, které mu nadale vyplyvaji ze Smlouvy nebo
pfislusnych pravnich predpisa.

6. Minimalni doba podpory Sluzby

Poskytovatel zajistuje dobu podpory Sluzby nejméné po
dobu péti let ode dne uzavieni Smlouvy, nestanovi-li
prislusné pravni predpisy delSi dobu. Je-li Smlouva uzaviena
na dobu delsi nez pét let nebo je-li Zakaznik po uplynuti této
doby opravnén Sluzbu nadale uZivat, zajistuje Poskytovatel
dobu podpory po dobu, po kterou je Zakaznik opravnén
Sluzbu uzivat, nestanovi-li prislusné pravni predpisy jinak.
Doba podpory muze byt zkrdcena pouze v pfipadé, ze
Poskytovatel ukoncuje vyrobu, vyvoj nebo poskytovani
Sluzby nebo jeji ¢asti a pokracovani podpory jiz nelze
rozumné zajistit, a soucasné takové zkraceni pripoustéji
pfislusné pravni predpisy. Doba podpory viak nesmi byt
zkracena pod minimalni dobu vyZzadovanou pfislusnymi
pravnimi predpisy. Pokud zkraceni doby podpory
predstavuje zménu jiz oznameného data jejiho skonceni,
pouZije se postup podle ¢l. 6.2, véetné prava Zakaznika nebo
Poskytovatele od Smlouvy odstoupit. Tim nejsou dotéeny
povinnosti Poskytovatele stanovené prisluSnymi pravnimi

predpisy.

6.2 Datum skonceni doby podpory sdéli Poskytovatel

Zakaznikovi nejpozdéji pfi uzavieni Smlouvy. Tato informace
je rovnéz pribézné dostupna prostrednictvim Kontaktniho
mista. Poskytovatel je opravnén datum skonceni doby
podpory zménit, zejména v pripadé ukonceni vyroby, vyvoje
nebo poskytovani Sluzby nebo jeji ¢asti. Ke zkraceni jiz
oznamené doby podpory miiZe dojit pouze v rozsahu, v
jakém to umoznuji Smlouva, tato Pfiloha CRA a prislusné
pravni pfedpisy. O zméné data skonceni doby podpory
Poskytovatel Zakaznika bez zbytecného odkladu informuje
vhodnym zplsobem a aktualizovanou informaci zpfistupni
prostrednictvim Kontaktniho mista. Zakaznik i Poskytovatel
jsou opravnéni v dusledku zkraceni jiz oznamené doby
podpory od Smlouvy odstoupit. Odstoupeni Poskytovatele
musi byt Zakaznikovi doruceno prostrednictvim Kontaktniho
mista nejméné 30 kalendafnich dnd pred novym datem
skonceni doby podpory a nabyva ucinnosti nejdrive k
tomuto datu. Odstoupeni Zakaznika nabyva Gc¢innosti
dorucenim oznameni o odstoupeni Poskytovateli, nestanovi-
li Zakaznik pozdé;jsi datum uGcinnosti.

Je-li to s ohledem na povahu Sluzby technicky proveditelné,
zobrazi Poskytovatel Zakaznikovi oznameni o blizicim se
skonceni doby podpory prostifednictvim Kontaktniho mista,
a to v pfiméreném predstihu. Neprovedeni oznameni o
blizicim se skonceni Doby podpory samo o sobé nema vliv na
datum skoncéeni doby podpory oznamené podle ¢l. 6.2.

Po skonceni doby podpory:

a. Poskytovatel neni povinen vyddvat dalsi
bezpecnostni  aktualizace  Sluzby, pokud
prislusné pravni predpisy nestanovi jinak;

b. bezpecnostni aktualizace vydané béhem doby
podpory zlstavaji Zakaznikovi dostupné po

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, ICO: 64949681, DIC: CZ64949681,
zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787

Strana 7/10



6.5

6.6

6.7

dobu nejméné deseti (10) let od jejich vydani,
nebo po zbytek doby podpory, podle toho, co je
delsi.
Ukonceni Smlouvy ze strany Zakaznika pred uplynutim Doby
podpory:

a. nezaklada néarok Zakaznika na prodlouzeni doby
podpory nad ramec sjednaného data jejiho
skonceni;

b. nezaklada primy narok Koncového uZivatele

vic¢i  Poskytovateli na pokracovani doby
podpory po zaniku Smlouvy;

o nezbavuje Zakaznika povinnosti zajistit, aby
Koncovi uZivatelé byli informovéni o skoncéeni
jejich pristupu ke Sluzbé a jeho dusledcich pro
bezpecnost Sluzby.

Pokud Zakaznik nesplni povinnosti stanovené touto Prilohou
CRA, Poskytovatel neodpovida za Ujmu vzniklou tim, Ze
bezpecnostni aktualizace nemohla byt z divodu absence
soucinnosti Zakaznika provedena, prestoze byla
zpristupnéna.

Zékaznik je povinen informovat Koncové uzivatele o dobé
podpory Sluzby a jejim skonéeni v rozsahu, ktery jim umozni
pfijmout pfimérend opatreni. Poskytovatel za toto
informovani Koncovych uzivatelll ze strany Zakaznika
neodpovida.

7. Oznamovani zranitelnosti a kybernetickych bezpecnostnich

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

incident(

Zakaznik je povinen bez zbyte¢ného odkladu ozndmit
Poskytovateli jakoukoli zjiSténou bezpecnostni zranitelnost,
podezieni na zranitelnost nebo bezpecnostni incident, ktery
by mohl mit vliv na bezpec¢nost nebo fadné fungovani Sluzby
prostiednictvim Kontaktniho mista.

Poskytovatel je opravnén pro ucely identifikace, analyzy,
ovéreni a odstranéni zranitelnosti spolupracovat se svymi
dodavateli, vyvojari software, provozovateli infrastruktury
nebo jinymi odbornymi subjekty a zpfistupnit jim nezbytné
informace poskytnuté Zakaznikem nebo Koncovym
uzivatelem, véetné souvisejicich technickych udajl a
diagnostickych informaci.

Poskytovatel je oprdvnén v rozsahu vyzadovaném pravnimi
predpisy zverfejnit nebo sdilet informace o zranitelnostech a
bezpecnostnich incidentech s prislusSnymi organy dozoru
(napt. ENISA, CSIRT, NUKIB), bezpe¢nostnimi tymy, vyrobci
software nebo jinymi dotéenymi osobami.

Poskytovatel neodpovida za Gjmu zplsobenou zverejnénim
nebo sdilenim informaci podle pfedchoziho odstavce,
jestlize postupoval v souladu s pravnimi predpisy,
pozadavkem pfislusného organu verejné moci nebo v dobré
vite, Ze takové zverejnéni nebo sdileni je pfrimérené
nezbytné k prevenci, omezeni nebo odstranéni
kybernetického bezpecnostniho rizika.

Poté, co se Poskytovatel dozvi o aktivné zneuzivané
zranitelnosti nebo zdvazném incidentu majicim dopad na
bezpecnost Sluzby, informuje o této skutecnosti bez
zbytecného odkladu zasazené Zakazniky, a je-li to nezbytné,
vsechny Zakazniky. Informace zahrnuji popis zranitelnosti
nebo incidentu a opatieni, ktera mohou Zakaznici a Koncovi

7.6

uzivatelé pfijmout ke zmirnéni jeho dopadu. Poskytovatel
tyto informace dorucuje prostrednictvim Kontaktniho mista,
ktery umozriuje spolehlivé doruceni dotéenym Zakaznik(m.
Zakaznik je povinen bez zbyte¢ného odkladu predat
informace obdrzené od Poskytovatele podle ¢l. 2.4
dotéenym Koncovym uZivatelim, a to v rozsahu nezbytném
k tomu, aby mohli pfijmout opatreni ke zmirnéni dopadu
dané zranitelnosti nebo kybernetického bezpecnostniho
incidentu. Poskytovatel neodpovida za Ujmu vzniklou
Zakaznikovi nebo Koncovému uZivateli v disledku toho, Ze
Zakaznik tuto informaci nepredal, predal ji opozdéné nebo
neuplné.

8. Povinnosti Zakaznika

8.1

Zakaznik je povinen:
a. chranit své pristupové a autentizacni udaje,
uchovavat je bezpecnym zplsobem a
nepredavat je neopravnénym osobam;

b. zajistit, aby ke Sluzbé mély pristup pouze osoby
oprdvnéné podle Smlouvy a aby kazdé takové
osobé byla pridélena pouze pristupova
opravnéni potfebna pro jeji ¢innost;

c. bez zbytecného odkladu odebrat nebo zménit

pfistupova opravnéni osob, které jiz nejsou
oprdvnény Sluzbu uZivat nebo u nichz doslo ke
zméné rozsahu pottebnych opravnéni;

d. vyuZivat dostupné bezpecnostni mechanismy
Sluzby, zejména  prostiedky  ovérovani
totoZnosti, jsou-li pro pfrislusnou Sluzbu
dostupné, a udrZovat jejich nastaveni v souladu
s pokyny Poskytovatele;

e. pouZivat pro pristup ke Sluzbé podporovany
hardware, operacni systémy a aplikace, které
odpovidaji pozadavkiim nebo doporucenim
Poskytovatele pro pfislusnou verzi Sluzby;

f. zajistit  primérené zabezpeleni  zafizeni,
operaénich systém(, aplikaci, siti a dalSiho
technického prostredi, které pouziva k pristupu
ke Sluzbé a které ma pod svou kontrolou,
véetné instalace pfislusnych bezpecénostnich
aktualizaci;

g. fidit se bezpecnostnimi pokyny a doporucenimi
Poskytovatele vztahujicimi se k instalaci,
konfiguraci a bezpeénému uzivani Sluzby, byly-
li mu tyto pokyny a doporuceni zpfistupnény;

h. bez zbytecného odkladu provést bezpecnostni
aktualizace Sluzby, které mu Poskytovatel
zpristupnil a jejichz provedeni vyZaduje
soucinnost nebo zasah Zakaznika, a nebranit
automatickému provedeni bezpecnostnich
aktualizaci, neni-li Zakaznik opravnén je
deaktivovat podle Smlouvy nebo pfislusnych
pravnich predpisy;

i nepouzivat Sluzbu zplsobem, ktery by mohl
narusit jeji bezpecCnost, dostupnost nebo
integritu, a neprovadét neopravnéné zasahy do
Sluzby nebo jejich bezpecnostnich
mechanismu;

j. bez zbyte¢ného odkladu oznamit Poskytovateli
prostfednictvim Kontaktniho mista zjisténou
nebo dlvodné predpoklddanou zranitelnost,
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kyberneticky bezpecénostni incident, ztratu Koncového uzivatele, které Poskytovatel
nebo zneuZiti pfistupovych Udaji nebo jinou nespravuje a za jehoz zabezpecleni podle
skutecnost, kterda by mohla mit vliv na Smlouvy neodpovida;
bezpecnost Sluzby; b. pouzitim nepodporovaného hardwaru,
k. pti  zjisténi skuteCnosti podle pismene j) softwaru nebo jiné soucasti prostiedi Zakaznika
pfijmout bez zbytecného odkladu primérena nebo Koncového uZivatele v rozporu s
opatfeni v rozsahu svych mozZnosti, zejména pozadavky na provoz Sluzby, o nichz byl
zabezpedit dotfend zafizeni, zménit dotéené Zakaznik informovan;
pristupové Udaje nebo omezit pfistup C. neprovedenim bezpecnostni aktualizace Sluzby,
dotéenych osob, a postupovat podle kterou  Poskytovatel  Zakaznikovi  nebo
primérenych pokynt Poskytovatele; Koncovému uZivateli fadné zpfristupnil a jejiz
poskytnout Poskytovateli primérenou instalaci mél podle Smlouvy zajistit Zakaznik
soucinnost pfi identifikaci, ovéreni a reSeni nebo Koncovy uZivatel, prestoze k ni mél
kybernetickych bezpecnostnich incidentd a pfiméfenou moznost;
zranitelnosti  Sluzby, vietné  poskytnuti d. ztrétou, vyzrazenim nebo zneuzitim
dostupnych informaci nezbytnych k jejich pristupovych udaja, které mél Zakaznik nebo
posouzeni; Koncovy uZivatel povinnost chranit;
m. zajistit zalohovani dat, kterd ma ve své dispozici e. jedndnim treti osoby mimo sféru kontroly
a jejichz zalohovani je s ohledem na povahu Poskytovatele, pokud Poskytovatel neporusil
Sluzby mozné, v rozsahu odpovidajicim jeho svou pravni nebo smluvni povinnost tomuto
potfebdm a bezpecnostnim rizikdim; tim nejsou jednani zabranit, jeho nasledky omezit nebo na
dotéeny povinnosti Poskytovatele tykajici se néj reagovat; nebo
zélohovani dat, jsou-li sjednany ve Smlouvé f. jinym jedndanim nebo opomenutim Zakaznika
nebo stanoveny pravnimi predpisy; nebo Koncového uZivatele v rozporu s
n. seznamit Koncové uZzivatele, kterym umozni povinnostmi stanovenymi Smlouvou,
uzivani Sluzby, s pfrislusnymi bezpecnostnimi Podminkami Sluzby nebo touto Pfilohou CRA.
pravidly a pfeddvat jim informace a pokyny 10.2 Poskytovatel neposkytuje zaruku, Ze Sluiba bude zcela
Poskytovatele v rozsahu nezbytném pro prosté zranitelnosti nebo Ze nedojde ke kybernetickému

bezpecné uzivani Sluzby a pfijeti opatfeni ke
zmirnéni bezpecnostnich rizik;

o. udrZovat aktualni kontaktni Gdaje urcené pro
komunikaci s Poskytovatelem a pribéiné se
seznamovat s bezpecnostnimi oznamenimi,
ktera mu Poskytovatel zpfistupni zplsobem

utoku, naruseni bezpecnosti nebo jinému bezpecnostnimu
incidentu. V disledku téchto skute¢nosti mize byt
dostupnost nebo funkcénost Sluzby nebo jeji ¢asti po
nezbytné nutnou dobu omezena nebo prerusena, atoiza
ucelem zajisténi bezpecnosti Sluzby, odstranéni zranitelnosti

sjednanym ve Smlouvé nebo Podminkéch nebo reseni kybernetického bezpecnostniho incidentu.
Sluzby. Zakaznik je povinen s moznosti takového omezeni nebo
8.2 Zakaznik nesmi obchazet bezpenostni mechanismy Sluzby, pFeruseni pocitat a informovat o ni Koncové uZivatele,
zasahovat do jejiho programového vybaveni, provadét kterym umozniuje Sluzbu uZivat. Zdkaznik je povinen se na
reverzni inZzenyrstvi, dekompilaci nebo jiné obdobné zasahy moznost omezeni nebo pferuseni Sluzby pfimérfené pfipravit
nad ramec vyslovné dovoleny pravnimi piedpisy. a podle svych potreb si zajistit vlastni ndhradni postupy pro

pfipad, Ze Sluzbu nebo jeji ¢ast nebude mozné pouzivat.
Zajisténi nahradnich postupl ani nahradniho zplsobu
vykonu Cinnosti Zakaznika nebo Koncovych uZivateld neni
soucasti Sluzby, neni-li ve Smlouveé vyslovné sjednano jinak.
Poskytovatel neodpovida Zakaznikovi za Ujmu vzniklou v
dlsledku takového omezeni nebo preruseni, pokud je
nezpUsobil porusenim své pravni nebo smluvni povinnosti.
Tim nejsou dotceny povinnosti Poskytovatele a prava
dotéenych osob, jejichz vylouceni nebo omezeni prislusné
pravni pfedpisy nepripoustéji.

9. Sluzby dodavatelli Poskytovatele

9.1 Sluzba vyuZiva nebo muzZe vyuzivat komponenty, software,
infrastrukturu nebo sluzby tretich osob (dale jen
,dodavatelé”).

9.2 Poskytovatel je opravnén pfri vyvoji, provozu, udrzbé,
technické podpore, poskytovani a zabezpeceni Sluzby
vyuZivat dodavatele, véetné vyvojaru software,
poskytovateld cloudovych nebo infrastrukturnich sluzeb a
dalsich odbornych dodavateld. VyuZiti tfetich osob nema vliv
na postaveni Poskytovatele vici Zakaznikovi ani na plnéni
povinnosti Poskytovatele vyplyvajicich ze Smlouvy nebo
pravnich predpist.

10.3 Poskytovatel odpovida pouze za poruseni povinnosti, které
mu ukladd Smlouva nebo pravni predpisy, a pouze v rozsahu
stanoveném Podminkami.

10. Omezeni odpovédnosti za kybernetické bezpecnostni
incidenty

10.1 Poskytovatel neodpovida ujmu vzniklou kybernetickymi
bezpecnostnimi incidenty vzniklé zejména:

a. nedostateCcnym zabezpecenim, zavadou nebo
napadenim zatizeni, sité, operacniho systému
nebo jiného prostfedi Zakaznika nebo

11. Soulad s CRA

11.1 Poskytovatel je opravnén ménit Sluzbu, Podminky a tuto
pfilohu v rozsahu nezbytném pro zajisténi souladu s CRA
nebo jinymi pravnimi predpisy.

11.2  Vyzaduji-li pravni pfedpisy poskytovani informaci o
bezpecnosti Sluzby, bezpecnostnich aktualizacich, dobé
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podpory nebo zndmych zranitelnostech, mize Poskytovatel
tyto informace zverejiovat prostfednictvim Kontaktniho
mista.

11.3 Pokud splnéni povinnosti podle CRA vyZaduje soucinnost
Zakaznika, je Zakaznik povinen ji poskytnout v pfiméreném
rozsahu.

12. Zavérecna ustanoveni

12.1 Poskytovatel nema ke Koncovému uZivateli pfimy smluvni
vztah. Veskera prava a povinnosti podle této Pfilohy CRA a
Smlouvy vznikaji vyhradné mezi Poskytovatelem a
Zakaznikem. Zakaznik je jedinym smluvnim partnerem
Poskytovatele odpovédnym za splnéni vSech povinnosti
stanovenych touto pfilohou, véetné povinnosti souvisejicich
s uzivanim Sluzby Koncovymi uZivateli.

12.2 Veskeré naroky, stiznosti, reklamace a jiné pozadavky
Koncovych uZivatell souvisejici s uzivanim Sluzby uplatiuje
a fesi vaci témto osobam Zakaznik. Poskytovatel neni
povinen jednat s Koncovymi uZivateli ani vici nim
poskytovat vysvétleni, informace nebo jina plnéni,
nestanovi-li prislusné pravni predpisy jinak. Poskytovatel
poskytne Zakaznikovi na jeho Zadost pfimérenou soucinnost
potfebnou k posouzeni a vyfizeni takovych pozadavkd.
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