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Sprava mobilnich zafizeni (MDM) —obchodni podminky

spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem Tomi¢kova 2144/1,148 00 Praha 4, ICO: 649 49 481, zapsané do obchodniho rejstiiku
vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZzka 3787

(dale jen,,Podminky*)

Tyto Podminky upravuji sluzbu Sprava mobilnich zafizeni (Mobile Device Management, dale jen ,MDM®), jejichZ prostiednictvim spole¢nost
T-Mobile Czech Republic a.s. (dalejen ,Operator) poskytuje svym zakaznikiim (dale jen ,Ucastnik®) sluzby elektronickych komunikaci k
nékterému z uvedenych tarifli sjednanému v Ugastnické smlouvé (déle jen ,hlavni sluzba“).

V otazkach neupravenych v téchto Podminkach se pfimérené uziji zejména ustanoveni aktualnich Vseobecnych podminek spoleénosti T-
Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,,VPST), Podminek pro zpracovani osobnich, identifika¢nich, provoznich a lokalizaénich (idajd Ugast-
nika a dalsich podminek Ugastnikem vyuzivanych sluzeb a nabidek Operatora, zejména Piedsmluvnich informaci k hlavni sluzbé uverej-
nénych na webovych strankach Operatora pro podnikatele na adrese www.t-mobile.cz/podnikatele-firmy/podminky-mobilni-sluzby, dale
platny Cenik sluzeb a ustanoveni platného pravniho fadu Ceské republiky. Konkrétni nastaveni Ucastnické smlouvy je pocinaje 1.1. 2022
obsazeno ve Shrnuti smlouvy, které spole¢né s Pfedsmluvnimi informacemi k zakladni sluzbé a platnym Cenikem sluzeb tvofi nedilnou

sougast Ugastnické smlouvy.

Podminky jsou uverejnény na vyse uvedenych webovych strankdch Operétora a nejsou samostatné bez splnéni dalSich podminek navrhem
na uzavieni smlouvy. Podminky Ci jejich ¢ast mohou byt dale komunikovany dal$imi prostiedky, napf. tiskovou inzerci, plakaty atd. V pripa-
dé rozporu mezi znénim Podminek uvefejnénym na internetu a znénim Podminek uvefejnénym jinym zplsobem je vzdy rozhodujici znéni
uverejnéné na shora uvedenych webovych strankach.

Charakteristika Sluzby

jeho osobni Gdaje v nasledujicim rozsahu: jméno, pfijmeni,
telefonni &islo a e-mailovou adresu. Uéastnik nasledné obdrf
notifikaci  kregistraci do uZivatelského uctu v Portalu
Dodavatele.

1. Nabidka je uréena pro véechny Ugastnické smlouvy uzaviené
pod Rédmcovou smlouvou s vyjimkou Uéastnickych smluv
vyuZzivajicich vyhod tzv. programu T-Mobile Benefit. Moznost
ziskani MDM a stanoveni podminek musi byt sjedndna v kazdé
konkrétni Ramcové smlouvé a je nedilnou soucasti daného
tarifu.  Smluvni  partner TMCZ z Réamcové smlouvy
prostiednictvim zodpovédnych osob uréi, které konkrétni
Ucastnické smlouvy pod Ramcovou smlouvou budou MDM
vyuZzivat.

5. MDM pro spravu zafizeni je poskytované formou licence
Samsung Knox Manage. Licence umoZnuje spravu jednotlivych
mobilnich zafizeni Uastnika a je mozné ji vyuZzit pro zafizeni
podporujici bézné platformy — Android, I0S a Windows. Vlastni
nastaveni v ramci Portalu je zcela v odpovédnosti Ugastnika a
Operator za néj nijak neodpovida. Nastaveni pravidel provadi
Ucastnik prostiednictvim svého uréeného technického spravce
s pfistupem na Ucet v Portalu Dodavatele.

2. Sluzba MDM spociva v poskytnuti ndstroje pro spravu
mobilniho zafizeni. Za timto UGcelem Operator vyuZiva
dodavatele, spoleénost Samsung Electronics Czech and

Slovak s.r.0., 1C0: 28987322, se sidlem V parku 2323/14, Praha 6. Vramci sluzby MDM Operator nezaji$tuje Gvodni nastaveni

414800 (dale jen ,Dodavatel®).

Pro uzivani sluzby MDM je podminkou zfizeny Gc¢et Ugastnika
v portalu Samsung Knox (https://central.samsungknox.com,
dale jen ,Portal®). Pokud ma Ugastnik jiz zfizeny et je
podminkou uzivani sluzby poskytnuti identifikacniho Gdaje
Uuétu TMCZ.

Pokud Ugastnik nema zfizeny Géet na Portalu, souhlasf s jeho
zavedenim prostiednictvim TMCZ. V této souvislosti U¢astnik
souhlasi s tim, aby za timto Gcelem TMCZ predal Dodavateli

profild, nastaveni jednotlivych telefonl, podporu konfigurace
ani konzultace voblasti sprdvy mobilnich zarizeni. Tyto
doplitkové sluzby jsou definované nize a Ugastnik si je mGze
objednat formou zakaznického FeSeni nad rdmec sluzby MDM
za cenu uvedenou v platném Ceniku sluzeb.

K jednomu hlasovému ¢&i datovému mobilnimu tarifu mdze
byt pfifazeno pouze jedno koncové zafizeni (v ramci licence).

Objednanim licence Ugastnik automaticky souhlasi s
nastavenim daného hlasového ¢i datového tarifu, jehoz
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nedilnou soucasti sluzba MDM je, a to za podminek
sjednanych v pfislu§né Ramcové smlouvé.

Licenci lze ziskat uzavienim nové Ugastnické smlouvy na tarif
podporujici  sluzou MDM nebo prodlouzenim stavajici
Ucastnické smlouvy za souGasné zmény plvodné
nastaveného tarifu na tarif podporujici sluzbu MDM nebo
zménou tarifu na tarif podporujici sluzbu MDM v priibéhu
trvani U&astnické smlouvy, a to za podminek uvedenych
v Podminkéach.

Licence zanika ukonéenim Ugastnické smlouvy nebo
prevodem Ugastnické smlouvy nebo zménou tarifu na tarif
nepodporujici sluzbu MDM v pribéhu trvani Ucastnické
smlouvy Ci prerusenim poskytovani sluzeb na pfislusném
tarifu napf. zdGvodu vymahani, tj. tzv. suspendaci; po
odblokovani suspendace dojde automaticky k znovuobnoveni
licence, pokud jsou dale plnény ostatni podminky pro jeji
poskytovani.

Doplikova sluzba - konzultace k Givodnimu nastaveni MDM
Tato sluzba spodiva v poskytnuti jednorazového poradenstvi k
zadkladnimu Uvodnimu nastaveni prostfedi Partnera v portalu
Samsung Knox (https://central.samsungknox.com/), déle jen
Portal. Podminkou poskytnuti sluzby je pfifazenialespon jedné
platné licence MDM Samsung Knox Manage v ramci mobilniho
tarifu.

Konzultace je urCena pro technicky kontakt Smluvniho
partnera ¢i osobu Smluvnim partnerem povéfenou spravou
Uctu v Portdlu. Tato osoba musi mit pfidélen pfistup do
Portalu. Sluzba je poskytovana formou fizeného rozhovoru
prostrednictvim videokonference. Konzultant Poskytovatele
poskytne zastupci Smluvniho partnera zakladni seznameni s
Portalem, jeho strukturou a kroky, které je nutné v ramci
nastaveni provést. Na zdkladé popsanych potieb Smluvniho
partnera konzultant navrhne rezim spravy jednotlivych
kategorii koncovych zafizeni, strukturu skupin uzivateld,
politiky nastaveni zafizeni, zpsob spravy uzivatell a aplikaci,
a déle zplsob distribuce na spravovana mobilni zafizeni.
Konzultant prostiednictvim sdilené plochy seznami Smluvniho
partnera s ukazkami jednotlivych krok( nastaveni. Pfedmétem
konzultace nejsou integracni prace na dalsi IT systémy
Smluvniho partnera. Konzultace trva 4 hodiny. V pribéhu
nasledujicich 14 dni ma Smluvni partner moznost pozadat o
doplhujici sezeni s Konzultantem Poskytovatele v maximalni
délce 30 minut k vysvétleni pfipadnych nejasnosti ¢i dotazd.
Smluvni partner po konzultaci obdrzi zapis obsahujici
diskutovana doporuceni.

Dopliikova sluzba - konzultace k MDM

Sluzba spociva v poskytnuti jednorazového poradenstvi k
Partnerem zvolenym aspektdm v portalu Samsung Knox
(https://central.samsungknox.com/) nebo nastaveni MDM na
mobilnich zafizenich. Podminkou poskytnuti sluzby je pfifazeni
alespon jedné platné licence MDM Samsung Knox Manage v
ramci mobilniho tarifu.

Konzultace je urcena pro technicky kontakt Smluvniho
partnera ¢i osobu Smluvnim partnerem povérenou spravou
Gétu v Portdlu. Sluzba je poskytovana formou rozhovoru
prostiednictvim videokonference. Okruh otazek i téma, které
partner pozaduje konzultovat, sdéli v dostatecném predstihu
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pfed konzultaci. Konzultace je U&tovana dle skuteéné
Cerpaného CGasu, a to za kazdych zapolatych 30 minut.
Konzultant vypracuje zapis ze schlzky, ktery ndsledné
emailem zasle na technicky kontakt Smluvniho partnera.

Operator si vyhrazuje pravo kdykoliv aktualizovat a ménit tyto
Podminky, sluzbu MDM a jeji podminky ménit nebo zcela
zrusit. O véech zménach bude Ugastnik informovan v zdkonem
predepsané formé.

Podminky jsou platné a i¢inné od 1.8.2022.
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