Podminky zmeny poskytovatele sluzby pristupu

K internetu

1. Podminky zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu

Tyto Podminky stanovuji postup pfi poskytovani sluzby zmény
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu s nepfidélenym telefonnim
Cislem (dale jen ,pfeneseni internetu®) zakaznika, ktery vyuziva ¢i ma
zajem vyuzivat Sluzby (déle jen ,Ucastnik*) spoleénosti T-Mobile Czech
Republic a.s., se sidlem Tomic¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49
681 (déale jen ,Operéator”) a ostatnimi podnikateli poskytujicimi vetejné
dostupnou  sluzbu elektronickych  komunikaci (dale téz jen
,poskytovatelé sluzby*).

Pro preneseni internetu je nutny ovéfovaci kod UcCastnika pro zménu
poskytovatele pfistupu k internetu, ktery je dle zadkona ¢. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich, nedilnou soucasti U¢astnické smlouvy
(déle také ,OKU"). Operator informuje zékaznika, Ze OKU plIni funkci
identifikace zakaznika, zejména 7e je zadatel o preneseni internetu
opravnén Cinit veSkera pravni jednani souvisejici s pfenesenim internetu
¢i pravni jednani s pfenesenim internetu souvisejici (zejména nakladani
se sluzbami v bali¢ku sluzeb ¢i baliCku sluzeb s koncovym zafizenim).
Utastnik je povinen poskytnout Operatorovi vedkerou potiebnou
soucinnost k zajisténi pfeneseni internetu ke sjednanému datu (napf.
poskytne Operatorovi telefonni kontakt, prostfednictvim kterého jej
Operator bude moct kontaktovat ve vécech tykajicich se preneseni
internetu, poskytne soucinnost pfi instalaci ¢i deinstalaci sluzby ve&.
koncového zafizeni).

Ugastnickou smlouvou se v téchto Podminkach rozumi jakakoliv
smlouva uzaviena s Operatorem, jejimz pfedmétem je poskytovani
sluzby pristupu k internetu.

2. Preneseniinternetu od jiného poskytovatele sluzeb k Operatorovi

2.1, Zadatel (uzavrenim U¢astnické smlouvy Ugastnik), ktery ma zajem

o preneseni internetu od jiného poskytovatele, pozada Operéatora o
preneseni internetu a uzavie s nim Ugastnickou smlouvu o
poskytovani sluzby pfistupu k internetu.

V zadosti o preneseni internetu k Operatorovi (dale také jen ,Zadost")
zadatel uvede zejména své identifikaéni Udaje, identifikaéni udaje
opousténého poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, identifikaci
sluzeb, které maji byt pfedmétem zmeény poskytovatele sluzby
pristupu k internetu, den, ke kterému ma pfenos internetu
probéhnout), a OKU.

Operator do 1 pracovnino dne od obdrzeni Zadosti vyrozumi
opousténého poskytovatele sluzby pfistupu k internetu o podané
Z4dosti (zasle mu tzv. Objednavku preneseni). Operator je opravnén
pred tim, nez jménem Zzadatele pozada opousténého poskytovatele
sluzby o preneseni internetu, ovéfit totoZznost zadatele. Neposkytne-li
zadatel na vyzvu Operatora potfebnou soucinnost pri ovéreni své
totoZnosti, ma se za to, Ze o preneseni internetu nepozadal.

Operétor vzdy postupuje v soucinnosti s opousténym poskytovatelem
sluzeb tak, aby doslo k pfeneseni sluzby internetu ke sjednanému datu.
Opoustény poskytovatel je povinen Objedndvku preneseni do 1
pracovniho dne od jejiho obdrzeni Operatorovi potvrdit ¢i odmitnout a
soucasné odeslat Operatorovi informaci o tom, zda je dotéena sluzba
pfistupu k internetu soucasti balicku sluzeb nebo balicku sluzeb a
koncového zafizeni". Operator ve Ihiité 3 pracovnich dnél od obdrzenf
informace o existenci balicku sluzeb nasledné na zakladé dohody s

" Plati v pfipadg, Ze se jedna o Ucastnika v postaveni spotfebitele nebo

Ugastnikem Objednavku preneseni opousténému poskytovateli potvrdi,
uvede nové datum, ke kterému ma pfeneseni internetu probéhnout ¢i
objednavku zrusi.

V piipadé, Ze v dané Ih(ité zadatel (Ugastnik) neinformuje Operétora o
pozadovaném postupu, datum plvodné sjednané pro pFeneseni
internetu se automaticky posouva o tolik pocet dnd, kolik dnd &inf rozdil
mezi datem, kdy mél Zadatel (Ugastnik) informovat nejpozd&ji o
pozadovaném postupu a datem, kdy Zadatel (U&astnik) svoji volbu
Operétorovi sdélil. Od okamziku, kdy Operator objedndvku potvrdi,
nebo uvede nové datum pro preneseni internetu Ci objednavku zrusi,
nelze vzit objedndvku preneseni internetu zpét. NesdéliHi Zadatel
(U&astnik) Operatorovi svoji volbu poZadovaného postupu do 60 dnli
ode dne plvodné sjednaného data pfeneseni, ma se za to, Ze Zadatel
(U&astnik) vzal svou Zadost zpét a odstoupil od Ugastnické Smlouvy o
poskytovani sluzby pristupu k internetu.

Operator upozoriiuje zadatele (Ugastnika), Ze v ptpadé, kdy vyuziva
sluzbu pfistupu k internetu v balicku a sdéli opousténému ¢i
prejimajicimu, Ze si pfeje ostatni sluzby v balicku zachovat u
opousténého poskytovatele, postupuje se dle smlouvy ke sluzbé
poskytované v baligku, kterou ma zadatel (Ucastnik) uzavienu s
opousténym poskytovatelem, ¢i podle zakona. Je mozné, ze sluzba z
balicku bude poskytovana napf. za jinou cenu €i za jinych podminek
(uvedenych ve smlouvé) nebo e i pres sdéleni zadatele (Ucastnika), ze
si sluzbu z bali¢ku pfeje zachovat, tato bude ukonéena k datu preneseni
internetu (zejména jednali se o sluzbu v balicku, kterou nemdze
opoustény poskytovatel poskytnout bez jim poskytované sluzby pfistupu
k internetu, tedy v pfipadé tzv. nedélitelného balicku).

2.2. Pro Uspésné preneseni internetu k pozadovanému datu musi byt
splnény vechny podminky pro pfeneseni internetu, mezi které mj. patfi,
ze:

a) na uvedené adrese musi byt sluzba technicky realizovatelna a
technicky pfipravena,

b) Ucastnik poskytne soucinnost pfi realizaci sluzby (v¢. prevzeti a
instalace pfipadného koncového zafizeni)

Je-li zfejmé, Ze veSkeré podminky pro pfeneseni internetu nemohou byt
splnény (i nejsou spinény) tak, aby mohla byt sluzba internetu prenesena k
pozadovanému datu (zejména napf. neni-li sluzba technicky pfipravena),
dohodne se Operator s Ugastnikem na jiném datu preneseni nebo jiném
feSeni preneseni internetu.

Nedohodne-i se Operator s Uastnikem na jiném datu pieneseni nebo na
jiném Feseni preneseni internetu bezodkladné poté, co jej Operator o
nemoznosti realizace prenesenti internetu k poZadovanému datu informuije,
maximalné véak do 60 dnii ode dne plivodné sjednaného data pfenesent,
a to z diivodu neginnosti Ugastnika a pes to, Ze jej Operétor netispésné
kontaktoval na jim uvedené kontaktni tidaje, ma se za to, ze Ugastnik vzal
svou Zadost zpét a odstoupil od Ugastnické smlouvy o poskytovani sluzby
pfistupu k internetu.

2.3. Jestlize Ulastnik v postaveni spottebitele & fyzické osoby
podnikajici uzaviel Ugastnickou smlouvu s Operatorem prostiedky
komunikace na dalku nebo mimo prostory obvyklé k podnikani a od
Ucastnické smlouvy v zakonné |h(ité odstoupi, preneseni internetu
neprobéhne v piipadé, ze je odstoupeni od smlouvy Operatorovi
doruceno nejpozdéji do data potvrzeni objednavky preneseni internetu
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opousténym poskytovatelem. Je-i doruéeno po této Ih(ité, bere Uéastnik
na védomi, ze od Ucastnické smlouvy uzaviené s Operatorem sice v
zékonné IhGté odstoupil, k preneseni internetu véak doslo.

2.4. Nedojde-li k prenesent internetu ke sjednanému datu a nejedné-li
se o pripad dle &l. 2.1 &i 2.2 t&chto podminek, Ugastnick4 smlouva o
poskytovani sluzby pfistupu k internetu uzaviena s Operatorem
automaticky zanik4, nedohodne-li se Ugastnik s Operatorem jinak.

3. PreneseniinternetuodOperatorakjinému poskytovateli sluzeb

3.1 Ugastnik pozada o preneseni internetu u prejimajiciho poskytovatele
sluzeb v souladu s podminkami prejimajiciho poskytovatele a Operéator
postupuje v soucinnosti s prejimajicim poskytovatelem sluzeb tak, aby
byla sluzba internetu pfenesena ke sjednanému datu pfeneseni sluzby.
Uastnicka smlouva, popt. jejf &4st, kon& dnem preneseni internetu.

3.2 Nedojde-li k prenesent internetu, pokraguje Ucastnicka smlouva za
stavajicich podminek az do jejiho fadného ukondeni, napt. dalSim
pfenesenim internetu ¢i uplynutim vypovédni doby, podakli Ugastnik
vypovéd Ucastnické smlouvy.

3.3 V pripadé koncovych zafizeni, které ma opravnéni instalovat Ci
deinstalovat pouze Operator, neni Ugastnik opravnén do doby
deinstalace koncového zafizeni, prostrednictvim kterého Utastnik
vyuzival sluzbu pfistupu k internetu, s koncovym zafizenim jakkoliv
manipulovat ani jej deinstalovat.

3.4 Operator upozoriiuje Ugastnika, ze vyuzivai Ugastnik sluzbu pfistupu
k internetu v rdmci baliCku sluzeb, pak v pfipadé, kdy nesdéli
opousténému ani pfejimajicimu poskytovateli internetu, jak s ostatnimi
sluzbami v baliGku naloZit, mGze byt Ihita plvodné sjednand pro
preneseni internetu prodlouzena ¢i miZze dojit ke zruSeni Zadosti o
preneseni sluzby pfistupu k internetu (dle podminek pfejimajiciho
poskytovatele).

V pripadg, Ze Utastnik sd&li, Ze si pieje ostatni sluzby z balitku zachovat,
budou tyto sluzby v bali¢ku poskytovany nadéle i po pfeneseni internetu
za podminek upravenych ve smlouvé o poskytovani pfedmétné sluzby z
balicku (napf. mize byt sluzba poskytovana za jinou cenu). To neplati
pouze v pripadé, jedné-li se o sluzbu v bali¢ku, kterou nelze poskytovat
bez sluzby pfistupu k internetu poskytované Operatorem (tzv. nedélitelny
bali¢ek); pritom skuteénost, Ze se jedna o nedélitelny bali¢ek, je uvedena
ve smlouvé o poskytovani predmétné sluzby (zpravidla v obchodnich
podminkach poskytovani predmétné sluzby; typicky se jedna zejména o
poskytnuti koncového zafizeni na zékladé najemni smlouvy). V pfipadé
poskytovani sluzby prenosu internetu v nedélitelném balicku kondci
smlouva o poskytovani sluzby, kterou nelze poskytovat bez sluzby
piistupu k internetu, v den, kdy konéi Ucastnicka smlouva o poskytovani
sluzby pristupu k internetu. O existenci nedélitelného  balicku
(spoCivajicim v poskytnuti koncového zafizeni na zakladé najemni
Smlouvy) Operator Utastnika informuje  zpravidla  zaroven
prostrednictvim SMS zpravy &i e-mailem.

4, ZavéreCna ustanoveni

4.1 Utastnik ma pravo na pausélni nahradu, pokud dojde k preneseni
internetu se zpozdénim nebo dojde ke zneuziti pfenosu internetu v
disledku poruseni povinnosti  prejimajiciho  nebo opousténého
poskytovatele sluzby. Pausalni nahrada ¢ini 200 K& za kazdy zapocaty
den prodleni, po¢inaje Sestym dnem trvani prodleni nalezi Ucastnikovi

nahrada ve vysi 400,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

PFi zneuziti prenosu internetu ¢ini vy$e pausélni nahrady 600 K& za kazdy
zapocaty den, po ktery trva stav zplisobeny zneuZzitim pfenosu internetu.
Nebude-li dodrzen ujednany termin opravy a instalace, Cini vySe pausalni
nahrady 200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni. Poc¢inaje $estym dnem
trvani prodleni ¢ini za kazdy zapocaty den prodleni néhrada ve vysi 400 K¢.

42 Pro otdzky neupravené témito Podminkami plati ustanoveni
VSeobecnych podminek spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. nebo
Obchodnich  podminek smlouvy o Firemnim feSeni, Obchodnich
podminek Ramcové smlouvy nebo Obchodni podminky individuélni
sluzby, a to vzdy v zavislosti na typu zaviené Ugastnické smlouvy,
Podminek zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a
lokaliza¢nich Udaji Ugastniks, Cenikd sluzeb, Ugastnické smlouvy a
pfipadné dal$ich zvlastnich podminek sluzeb a tarifd tykajicich se sluzeb
piistupu k internetu nebo Popisu sluzby. Pfenositelnost internetu bude
podrobné upravena pravdépodobné s tiéinnosti od 1.4.2022 vyhlaskou o
prenositelnosti ¢isel a 0 zméné poskytovatele sluzby pfistupu k internetu
(tato vyhlaska vSak ke dni uginnosti téchto Podminek neni
vyhlasena ve Shirce zakon().

4.3 Podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 1.1.2022. Operator si
vyhrazuje pravo kdykoliv aktualizovat a ménit tyto Podminky v rozsahu a z
dlivod( stanovenych ve Véeobecnych podminkach. O véech zménach
bude Ucastnik informovan dle Véeobecnych podminek.



