Obchodni podminky pro Internet

Svét Extra

spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem Tomickova 2144/1, Chodov, 148 00 Praha 4, ICO: 649
49 681, zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vliozka 3787

(déle jen ,Podminky*)

1. Tyto Podminky stanovi pravidla, za nichz
spole€nost T-Mobile Czech Republic a.s. (déle jen
Loperator)  poskytuje  svym  zakaznikim
predplacené datové balicky Internet Svét Extra
(dale téz individualné jen ,BaliCek” a spole¢né jen
~Balicky").

2. Podminky jsou uvefejnény na webovych
strankach Operéatora na adrese www.t-mobile.cz.
Podminky ¢&i jejich ¢ast mohou byt dale
komunikovany dalSimi prostfedky, napf. tiskovou
inzerci, plakaty, atd. Takto uvefejnéné Podminky
nejsou samostatné bez splnéni dalSich podminek
navrhem na uzavieni smlouvy. V pfipadé rozporu
mezi znénim Podminek uvefejnéném na internetu
a znénim Podminek uvefejnéném jinym
zplsobem je vzdy rozhodujici znéni uvefejnéné
na shora uvedenych internetovych strankach.

3. V otazkach neupravenych v téchto
Podminkach se pfiméfené uZiji ustanoveni
aktualnich VSeobecnych podminek spole¢nosti T-
Mobile Czech Republic a.s., Podminek zpracovani
osobnich, identifikacnich, provoznich
a lokaliza¢nich udaji ucastnikl (dale jen ,VPST®),
Obchodni podminky EU roamingu a Obchodni
podminky EU roamingu (SVZ, RS), které jsou
vSechny zvefejnény na strance www.t-mobile.cz,
dale platny Cenik sluzeb a ustanoveni platného
pravniho fadu Ceské republiky.

4, Balicky  jsou urCeny pouze pro
zakazniky/Uéastniky s uzavienou Ramcovou
smlouvou/Smlouvou o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci (déle jen , Smluvni
partner a,,Ramcova smlouva“). resp. pro jejich
koncové uZivatele. Ramcovou smlouvu
a Ugastnické smlouvy pod Ramcovou smlouvu
podfazené uzavira Smluvni partner, ktery
umozniuje vyuzivat sluzby poskytované
na zakladé Ugastnickych smluv (prostfednictvim
SIM karet) zejména svym zaméstnancim (dale
jen ,koncovy uzivatel“). Koncovy uzivatel, pokud
jim je osoba odliSna od Smluvniho partnera, nema
standardné Zzadna administrativni prava, jak
naklddat s nastavenim sluzeb na SIM karté
a je odkazan na sjednani podminek ze strany
Smluvniho partnera. Pokud neni Ré&mcovou
smlouvou &  administratorem  povéfenym
v Ramcové smlouvé zakazan datovy provoz
¢i konkrétné aktivace BaliCku Internet Svét Extra

na Ramcové smlouvé ¢i na konkrétnich SIM, ma
koncovy uZivatel moznost tento BaliCek za dale
uvedenych podminek aktivovat a vyuzivat. Bali¢ky
tedy nejsou uréeny pro Ugastniky vyuZivajici
predplacené sluzby, pro Ué&astnické smlouvy
uzaviené na RC a na IC bez Ramcové smiouvy.

5. Baliéek umoziiuje vyuzivat datové sluzby
ve vybranych zemich v roamingu. Bali¢ek lze
objednat ke stavajicimu hlasovému/datovému
tarifu na SIM karté podiazené pod rezim
Ramcové smlouvy. Balicek neni slucitelny
s balicky Travel&Surf (na den, na mésic nebo
nastalo), Data Evropa a Data Svét. Ceny a datovy
limit jednotlivych Bali¢ku se Fidi platnym Cenikem
sluzeb, pokud neni v Ramcové smlouvé sjednano
jinak.

6. Balicky Ize objednat prostiednictvim portalu
MUj T-Mobile, aplikace MUGj T-Mobile nebo pres
navadéci internetovou stranku, ktera se nacita
pfi spousténi internetu (dale téz jen tzv. ,landing
page®) Balicky neni mozné objednat pfes ostatni
prodejni kanaly Operatora (napf. znackova
Ci partnerska prodejna, Zakaznické centrum
Operatora atd.). O aktivaci Balicku Operator
koncového uZivatele vyrozumi prostfednictvim
SMS.

Platnost Balicku je 30 dni od data aktivace.
Balicek ma vzdy pfednost pfed jinymi datovymi
sluzbami aktivnimi na SIM karté, datovy provoz
z Balicku se tedy bude vzdy Cerpat prednostné
pfed pfipadnymi jinymi datovymi balicky
Ci datovym nastavenim na SIM karté. Aktivni
Balicek nelze deaktivovat pred uplynutim data
platnosti.

7. V réamci BaliCku ziskava koncovy uZivatel
datovy limit definovany v platném Ceniku sluzeb.
O dosazeni 80 % a 100 % datového limitu bude
koncovy uzivatel informovan prostfednictvim
SMS. Po vyc€erpani stanoveného datového
limitu se datovy provoz zastavi. Pro dalSi
vyuzivani datovych sluzeb koncovy uzivatel
na landing page vybere/potvrdi, jakym zplisobem
bude dale vyuzivat datové sluzby. Pokud nedojde
k potvrzeni dalSiho vybéru, je datovy provoz
zastaven.

8. Koncovy uZivatel ma moznost kontrolovat
objem prenesenych dat v sekci MGj T-Mobile
na www.t-mobile.cz. Nevyéerpany objem dat



z pridéleného datového limitu po 30 dnech bez
nahrady propada.

9. Vprabéhu 30denni platnosti Balicku ma
koncovy uzivatel moznost aktivovat novy Balicek.
Novy Bali¢ek vSak doporu€ujeme zakoupit pouze
v pfipadé, Ze jsou z ptuvodniho Bali¢ku vyCerpana
v8echna data, protoZe aktivaci dalSiho Balicku
nedochazi ke slouc¢eni datového limitu z obou
Balicka, ale nevyCerpana data zplvodniho
Balicku bez nahrady propadaji a k dispozici
je pouze objem dat z posledniho zakoupeného
Balicku. Koncovy uzivatel neméa narok na vraceni
pomérné ¢astky za nevyuziti pfisluSnych Balickd.

10. Platba je provadéna vzdy pfedem platebni
kartou pres on-line platebni branu. Koncovy
uzivatel po provedeni platby obdrzi zjednoduSeny
dafiovy doklad (ve formatu PDF.) na e-mailovou
adresu uvedenou pred zadanim platby. E-mailova
adresa je Operatorem archivovana po dobu 10 let
pro kontrolu doruCeni a pfipadné dodatecné
zaslani dokladu o zaplaceni.

11. Vokamziku prevodu Ug&astnické smlouvy
(SIM karty) pod jinou Ramcovou smlouvu (na jiné
IC) nebo odchodu/vylougeni U&astnické smlouvy
(SIM karty) z rezimu Ramcové smlouvy (na jiné IC
nebo RC) dojde ke zruseni aktivniho Bali¢ku bez
nahrady. PFfi ukongeni Ugastnické smlouvy
dochazi bez nahrady ke zruSeni Bali¢ku k datu
ukongeni Ugastnické smlouvy.

12. Koncovy uZivatel bere na védomi a souhlasi
stim, Zze on neni standardné opravnénym
disponovat s nastavenim SIM karty. Takové
opravnéni ma administrator Ramcové smlouvy
a ten ma i opravnéni kdykoliv zablokovat pfistup
k datové sluzbé obecné i jen konkrétné ke sluzbé
Internet Svét Extra. V okamziku, kdy je sluzba
Internet Svét Extra administratorem blokovéana,
neni mozné Balicek objednat. Pokud dojde
k blokovani sluzby Internet Svét Extra v okamziku,
kdy je Bali¢ek aktivni, nema blokovani vliv
na doCerpani dat z Bali¢ku. Po exspiraci Balicku
neni umoznéna dalSi aktivace. Obdobnym
zplsobem se postupuje v pfipadé, kdy uzivatel
ma aktivni Bali¢ek a administrator na jeho SIM
pozaduje aktivaci jiného datového Balicku pro
uzivani dat v zahrani¢i; az do doby exspirace
stavajiciho  BaliCku nemUze administrator
aktivovat jiny bali¢ek. Pokud vSak administrator
Ramcové sluzby zablokuje pfistup k datovym
sluzbam obecné a koncovy uzivatel ma BaliCek
aktivni, neni mozné ani docerpani pfipadnych
zbyvajicich dat z Bali¢ku. V takovém pfipadé
nemd koncovy uzivatel narok na vraceni pomérné
¢astky za nevyuziti zbyvajicich dat z aktivniho
Balicku.

13. Doba preruseni poskytovani sluzeb ¢i doba

blokovani sluzeb na Ug&astnické smlouvé/SIM
karté zamezuje Cerpani Balicku a neprodluzuje

dobu vyuziti datovych sluzeb v Balicku o dobu
preruseni €i blokovani sluzeb.

14. V pripadé jednorazového Balicku se jeho
cena nezapocitava do Data Roaming Limitu.

15. Cena Balicku se nezapoditava do
minimalniho  mésiéniho plnéni  sjednaného
v Ramcové smlouvé.

16. Operator se zavazuje poskytovat koncovym
uzivatellm sluzbu v co nejvy$§i mozné kvalité.
jsou uvedeny v platném Ceniku sluzeb, stejné jako
minimalni nabizena a zaru€ena uroven kvality
sluzby, odhadovana maximalni  rychlost,
inzerovana rychlost a Ihita pro zahgjeni
poskytovani sluzby.

17. Operator si vyhrazuje pravo kdykoli
aktualizovat a ménit tyto Podminky v celém
rozsahu z davodu inflace, zavedeni novych
sluzeb €i zmény podminek na trhu
elektronickych komunikaci. Takové zmény
budou koncovému  uZivatel/  U&astnikovi
oznameny zakonem stanovenym zpusobem.

18. Tyto Podminky nabyvaiji platnosti a uc¢innosti
dne 19. 10. 2018.



