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Obchodni podminky Cenového zvyhodnéni pro osoby se zvlastnimi socialnimi
potifebami

spolednosti T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem Tomigkova 2144/1, 148 00 Praha 4, ICO: 649 49 681, zapsané do obchodniho rejstFiku
vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787
(dale jen ,Podminky*)

Podminky upravuiji pravidla, na jejichz zakladé spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,Operator) nabizi svym zakaznikim
vyuZivajicim jeho sluzeb elektronickych komunikaci pod obchodni znackou T-Mobile (dale jako ,Sluzba®), ktefi splfiuji niZze stanovené podminky,
specialni cenové zvyhodnéni pro osoby se zvlastnimi socialnimi potfebami (dale jako ,cenové zvyhodnéni*), a to v ramci tarifu mobilni
hlasové nebo datové sluzby & pevné datové sluzby sjednaného Ugastnikem v Utastnické smlouvé (déle jen ,hlavni sluzba®).

V otazkach neupravenych v téchto Podminkach se pfiméfené uziji zejména ustanoveni aktualnich VSeobecnych podminek spolecnosti T-Mobile
Czech Republic a.s. (dale jen ,VPST*), Podminek pro zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizaénich dajt ucastnikl a dal$ich
podminek Ugastnikem vyuZivanych sluzeb a nabidek Operatora, zejména Pfedsmluvnich informaci k hlavni sluzbé uvefejnénych na webovych
strankach Operatora na adrese www.t-mobile.cz/kestazeni, platnych cenikli sluZeb (spole¢né jen jako ,Cenik sluzeb®), a ustanoveni platného
pravniho fadu Ceské republiky. Konkrétni nastaveni Utastnické smlouvy Ugastnika je pocinaje 1. 1. 2022 obsazeno ve Shrnuti smlouvy, které
spoleéné s Predsmluvnimi informacemi k hlavni sluzbé a platnym Cenikem sluzeb tvofi nedilnou soucést Ugastnické smlouvy.

Podminky jsou uvefejnéné na vySe uvedenych webovych strankach Operatora a nejsou samostatné bez spinéni dalSich podminek navrhem na
uzavieni smlouvy. Podminky &i jejich ¢ast mohou byt dale komunikovany dalSimi prostfedky, napf. tiskovou inzerci, plakaty atd. V pfipadé
rozporu mezi znénim Podminek uvefejnénym na webovych strankach a znénim Podminek uvefejnénym jinym zplsobem, je vZdy rozhodujici
znéni uvefejnéné na webovych strankach. Podminky je dulezité si stahnout pro uéely dokumentace, pozdéj$iho pouZiti a reprodukce v
nezménéné podobé.

1) Podle § 38 odst. 2 pism. f) a odst. 3 zakona €. 127/2005 Sb., o zdravotné postizenou ve smyslu § 43 odst. 4 pism. a) ZoEK;
elektronickych komunikaci (dale jako ,ZoEK*) Operator v ramci nebo

tzv. ,univerzalni sluzby“ nabizi za podminek nize uvedenych c) platného prikazu ZTP/P (dale jako ,prikaz ZTP/P"), je-li

fyzickym osobam — G¢astnikiim, ktefi hlavni sluzbu &erpaji na své osobou zdravotné postizenou ve smyslu § 43 odst. 4 pism.

RC, resp. fyzickym osobam — koncovym uZivatelim hlavni b) ZoEK; nebo

sluzby, ktefi se jako koncovi uZivatelé dané hlavni sluzby d) rozhodnuti Utadu prace o pfiznani pFispévku na pédi ve

autorizuji v souladu s autorizaénimi podminkami Operatora (dale stupni zavislosti Il (stfedné tézka zavislost), stupni Ill (téZka

spoledné jen jako ,Ucastnik”), ktefi jsou osobami se zvla$tnimi zavislost) nebo stupni IV (UpInd zavislost) (dale jako
socialnimi potfebami ve smyslu § 1 nafizeni viady ¢. 500/2021 ,Rozhodnuti UP*), je-li zletilou osobou zdravotné postizenou

Sb. o podminkdch poskytovani zvlastnich cen hlasové ve smyslu § 43 odst. 4 pism. ¢) ZoEK; nebo

komunikani sluzby a sluzby pfistupu k internetu osobam se e) Rozhodnuti UP v prospéch nezletilé zavislé osoby a dokladu

zvl&Stnimi socialnimi potfebami (dale jako ,Nafizeni) (kupf. prokazujiciho péci o tuto osobu (rodny list nebo rozhodnuti

drZitel priikazu ZTP, ZTP/P ¢i osoba zavisla na pomoci jiné osoby pfislusného soudu o svéfeni nezletilé zavislé osoby do péce
po prokazani ¢i osoba s nizkymi pfijmy po prokazani spinéni nahrazujici péci rodiét podle § 7 odst. 10 zakona o statni
podminek podle § 38 odst. 4 ZoEK), cenové zvyhodnéni na socidlni podpofe [dale jako ,Rozhodnuti soudu®]), je-li

Sluzby ve vysi az 200,- K& mésicné. osobou osobné pecujici o nezletilou osobu zdravotné

2)  Ugastnik je povinen pro ziskani cenového zvyhodnéni osobné se postizenou ve smyslu § 43 odst. 4 pism. c) ZoEK; nebo
dostavit na kteroukoli T-Mobile prodejnu a zde prokazat sv(j f) platného prikazu ZTP nebo ZTP/P jehoz drZitelem je
narok na cenové zvyhodnéni, a to pfedlozenim nezletild osoba, kterou ma Ugastnik vpééi a dokladu

a) platného potvrzeni o pfiznani (poskytnuti) pfispévku na prokazujiciho pédi o tuto osobu (rodny list nebo Rozhodnuti
Zivobyti vydaného pFislusnym Uradem prace CR (dale jen soudu), je-li osobou vychovavajici nebo osobné pecuijici o
,Potvrzeni UP*), je-li osobou s nizkymi pFijmy ve smyslu § nezletilou osobu zdravotné postizenou ve smyslu § 43 odst.
38 odst. 4 ZoEK; nebo 4 pism. a) nebo b) ZoEK.

b) platného prikazu ZTP s vyznaéenim symbolu oznadujiciho 3) Na jeden prikaz ZTP & ZTP/P a stejné tak na jedno Rozhodnuti
Uplnou nebo praktickou hluchotu (déle jen jako ,prikaz UP Ize Cerpat jen jedno cenové zvyhodnéni, tzn. Ze cenové
ZTP*), pfipadné prlkazu ZTP bez vyznaCeni daného zvyhodnéni mazZe Cerpat bud osoba dle bodu 2) pism. a) nebo
symbolu ve spojeni s dalSi vefejnou listinou osvédcujici jedna osoba dle bodu 2) pism. f), resp. bud osoba dle bodu 2)
vydani prikazu ZTP z divodu Uplné &i praktické hluchoty pism. b) nebo jedna osoba dle bodu 2) pism. f), resp. bud osoba
(kupf. rozhodnuti o pfiznani priikazu ZPT z uvedenych dle bodu 2) pism. d) nebo jedna osoba dle bodu 2) pism. e) téchto
divodd nebo potvrzeni vydané Ufadem prace, ze dany Podminek.

prikaz ZTP byl vydan ztéchto divodl), je-li osobou 4) Cenové zvyhodnéni je mozné Cerpat pouze na uhradu hlavni

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, 1CO: 64949681, DIC: CZ64949681,
zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787


http://www.t-mobile.cz/kestazeni

5)

6)

7

§)

9

T

sluzby. Seznam sluzeb, na které neni mozné cenové zvyhodnéni

Cerpat (kupf. audiotexové sluzby, sluzby tietich strana, dobijeni

kreditu aj.) je uveden v platném Ceniku sluzeb.

Cenové zvyhodnéni je poskytovano nejdfive ode dne aktivace

hlavni sluzby.

Platnost cenového zvyhodnéni je dana platnosti pfedlozeného

dokumentu prokazujiciho narok na néj, .

a) u osob snizkymi pfijmy ode dne pfedloZeni platného
Potvrzeni UP po dobu trvani naroku Ugastnika na prispévek
na Zivobyti, ktery byl potvrzen predlozenym Potvrzenim UP;

b) u drziteld prikazu ZTP nebo ZTP/P ode dne pfedloZeni
tohoto prikazu do doby jeho platnosti;

€) U osoby zavislé na pomoci jiné fyzické osoby ve stupni
zévislosti Il - IV ode dne predloZeni Rozhodnuti UP do doby
jeho platnosti;

d) u osoby pecujici o nezletilou osobu zavislou na pomoci jiné
fyzické osoby ve stupni zavislosti Il - |V ode dne pfedlozeni
Rozhodnuti UP do doby jeho platnosti, resp. do doby
dovrdeni véku 18 let dané nezletilé osoby, dle toho, ktera ze
skuteénosti nastane dfive;

e) u osoby pecujici o nezletilou osobu — drZitele prikazu ZTP
nebo ZTP/P ode dne predloZeni tohoto prikkazu do doby
jeho platnosti, resp. do doby dovrSeni véku 18 let dané
nezletilé osoby, dle toho, ktera ze skute¢nosti nastane dfive,

nejpozdéji vSak do 31. 12. 2025, coz je datum, ke kterému muize

byt poskytovani cenového zvyhodnéni Operatorem zcela
zrueno.

Cenové zvyhodnéni je poskytovano u

a) pausalnich Sluzeb formou jeho ode¢tu z ceny mésiéniho
pausalu zvolené hlavni sluzby, a to v pomérné vysi dle po¢tu
dnd, po které bylo v daném zuctovacim obdobi cenové
zvyhodnéni poskytnuto; a u

b) predplacenych Sluzeb formou jeho odeétu zceny
pfedplacené karty edice Cenové zvyhodnéni pro osoby se
zvl&8tnimi socialnimi potfebami, jejiz soucasti je specialni
balicek Cenové zvyhodnéni, nebo z ceny balicku Cenové
zvyhodnéni poskytovaného v ramci tarifu S nami Cenové
zvyhodnéni pravé u predplacenych karet z edice Cenové
zvyhodnéni pro osoby se zvladtnimi socialnimi potfebami, a
to vsouladu s obchodnimi podminkami bali¢ku Cenové
zvyhodnéni, Obchodnimi podminkami tarifu S nami Cenové
zvyhodnéni, resp. pfedsmluvnimi informacemi k hlavni
sluzbé (Obchodni podminky k predplacené karté Edice
Cenové zvyhodnéni pro osoby se zvlaStnimi socialnimi
potfebami), kterymi se v dalS§im poskytovani cenového
zvyhodnéni v ramci pfedplacenych Sluzeb fidi.

Kazdy Ucastnik je opravnén cenové zvyhodnéni vyuZivat pouze

vramci jedné své Utastnické smlouvy, bez ohledu na to, kolik

jednotlivych hlavnich sluzeb vtéto Ugastnické smlouvé ma
sjednano, resp. vramci jedné hlavni sluzby (je-li koncovym
uZivatelem).

Maximalni vyS3e cenového zvyhodnéni, které lze vdaném

zUCtovacim obdobi poskytnout Cini 200,- KE. V pfipadé, Ze

Ugastnik erpa Sluzby v cené nizsi nez 200,- K& pro pfislugné

zuctovaci obdobi, bude cenové zvyhodnéni poskytnuto jen v této

niz8i vysi. Hodnota cenového zvyhodnéni v rozdilu mezi nizsi
cenou poskytovanych sluzeb a celkové hodnoty cenového
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zvyhodnéni dle Nafizeni se do dalSiho obdobi nepfevadi.

Doba preruSeni poskytovani Sluzeb neprodluzuje dobu mozného
Cerpani poskytovani cenového zvyhodnéni dle téchto Podminek.
V piipadé poruseni povinnosti vyplyvajicich z Ugastnické smlouvy
(zejména v pfipadé neplaceni vyuctovani sluzeb) je Operéator
opravnén okamzité poskytovani cenového zvyhodnéni dle téchto
Podminek Ugastnikovi zrusit.

Ugastnik je opravnén cenové zvyhodnéni vyuzivat pouze u
jednoho  z poskytovateltl universalni sluzby vramci sluzeb
elektronickych komunikaci na Gzemi CR (dale jako jiny
poskytovatel®). V pfipadé, Ze vznikne, byt jen podezieni na
zneuziti poskytovani cenového zvyhodnéni, bude takové chovani
Ugastnika povazovano za zneuziti sluZeb podle pfislusnych
ustanoveni VPST. V pfipadé, Ze dojde k aktivaci cenového
zvyhodnéni, po které dojde ze strany Operatora (kontrolou
v pfislusné databazi) ke zjiSténi, Ze v dobé jeho aktivace narok na
jeho &erpani mél jiz Ugastnik uplatnény u jiného poskytovatele, je
Operator opravnén od poskytovani cenového zvyhodnéni u
pausalnich sluzeb od poCatku odstoupit, resp. s okamzitou
platnosti deaktivovat balicek Cenové zvyhodnéni v ramci
predplacenych sluzeb. O této skutednosti bude Ugastnik
informovan prostfednictvim SMS. V pfipadé, Ze v dobé tohoto
zjisténi jiz ziska Ucastnik (formou odedtu pomérné vyse cenového
zvyhodnéni v ramci vyaétovani sluzeb), bude Operator opravnén
narokovat Uhradu takto jiz poskytnutého cenového zvyhodnéni po
Ugastnikovi.

Ugastnik se miize nechat pfi jednani o poskytnuti cenového
zvyhodnéni s Operatorem zastoupit jinou fyzickou osobou, ktera
je vtakovém pfipadé povinna se prokazat platnym dokladem
totoZnosti, ufedné ovérfenou plnou moci a doklady prokazujici
narok na cenové zvyhodnéni.

Ugastnik, kterému bylo poskytnuto cenové zvyhodnéni dle téchto
Podminek, je povinen informovat Operatora, o vSech
skuteCnostech, které maji vliv na podminky pro poskytnuti
cenového zvyhodnéni, a to nejpozdéji do 30 dni od chvile, kdy se
o téchto skuteénostech dozvédél. Zejiména je Ugastnik povinen
vuvedené |haté Operatora informovat, Ze pozbyl narok na
prispévek na Zivobyti. Platnost Potvrzeni UP pro Géely poskytnuti
cenového zvyhodnéni dle téchto Podminek je uvedena na jeho
vyhotoveni a je mozné si o poskytnuti cenového zvyhodnéni na
jeho zakladé pozadat pouze v pribéhu této jeho platnosti.
Nasledné jiz v8ak neni nutné kazdy kalendaini mésic dokladat
Operatorovi nové Potvrzeni UP, ale neni-li Ugastnikovi nasledné
prispévek na Zivobyti pfiznan, je Ugastnik povinen o tom
v uvedené Ih(té Operatora informovat a nasledné pfipadné o
cenové zvyhodnéni opét pozadat na zékladé nového platného
Potvrzeni UP.

Ugastnik je opravnén kdykoli pozadat o zrugeni poskytovani
cenového zvyhodnéni.

Operator si vyhrazuje pravo kdykoliv aktualizovat a ménit
Podminky poskytovani cenového zvyhodnéni v celém rozsahu Ci
jeho poskytovani zcela zrusit, a to zejména s ohledem na platné
pravni predpisy. Takové zmény budou Ugastnikovi ozndmeny
zakonem stanovenym zp(isobem.

Podminky nabyvaji platnosti a uginnosti dne 1. 3. 2023.
Aktualizovany z dGvodu formalnich Gprav ke dni 3. 12. 2024.
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