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Obchodni podminky k predplacené karté Edice Cenové zvyhodnéni pro osoby
se zvlastnimi socialnimi potrebami

spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, ICO: 649 49 681, zapsané do obchodniho rejstfiku
vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787

(dale jen ,Podminky")

Tyto Podminky obsahuji ve své asti A) specifické pfedsmluvni informace vztahujici se k edici pfedplacené karty Cenové zvyhodnéni pro
osoby se zvlastnimi socialnimi potfebami (dale jen ,Edice®), dle nichZ spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s., (dale jen ,Operator®),
poskytuje svym zakaznikim (dale jen ,Ugastnik“) pfedplacené hlasové a datové sluzby elektronickych komunikaci, k nimZ jsou obecné
pfedsmluvni informace uvedeny v ¢asti B).

V otdzkach neupravenych v téchto Podminkach se pfimérené uZiji zejména ustanoveni aktuélnich VSeobecnych podminek spole¢nosti T-Mobile
Czech Republic a.s. (dale jen ,VPST*), Podminek pro zpracovani osobnich, identifikaCnich, provoznich a lokalizaénich ddaj i ucastnik( a dal$ich
podminek Ugastnikem vyuZivanych sluZeb a nabidek Operatora uvefejnénych na internetovych strankach www.t-mobile.cz, platnych cenik
sluzeb (spole¢né jen jako ,Cenik sluzeb®), a ustanoveni platného pravniho Fadu Ceské republiky. Konkrétni nastaveni Ugastnické smlouvy
Ugastnika je po¢inaje 1. 1. 2022 obsaZeno ve Shrnuti smlouvy, které spole¢né s Pfedsmluvnimi informacemi a platnym Cenikem sl uzeb tvofi
nedilnou sougast U&astnické smlouvy.

Predsmluvni informace spolu se Shrnutim smlouvy jsou poskytovany ve smyslu zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
(dale jen ,Zakon o el. komunikacich®).

Podminky jsou uvefejnéné na internetovych strankach Operatora www.t-mobile.cz/twist/cenovezvyhodneni a nejsou samostatné bez splnéni
dalich podminek nadvrhem na uzavfeni smlouvy. Podminky Ci jejich ¢ast mohou byt dale komunikovany dalSimi prostfedky, napf. tiskovou
inzerci, plakaty atd. V pfipadé rozporu mezi znénim Podminek uvefejnénym na webovych strankach a znénim Podminek uvefejnénym jinym
zplisobem, je vzdy rozhodujici znéni uvefejnéné na webovych strankach. Podminky je dilezité si stahnout pro Ucely dokumentace, pozdéjsiho
pouziti a reprodukce v nezménéné podobé.

elektronickych komunikaci (dale jen ,Sluzba“ nebo ,Pfedplacena

sluzba“) v rdmci Edice, jak uvedeno nize v téchto Podminkach,

ziskava Utastnik v cené Predplacené karty dle odst. 1.2 tohoto
¢lanku:

141  Balicek Cenové zvyhodnéni (dale jako ,Balicek") obsahuijici

50 volnych minut a 50 SMS do vSech siti a datovy limit 1GB,

i X to vée k Gerpani pouze v ramci Ceské Republiky, a to na 30

wﬂ y . ) . dni od aktivace Pfedplacené karty, resp. do konce platnosti

12 Doporucena cena Predplacené karty je uvedena na jejim obale. naroku na cenové zvyhodnéni. V/ pfipads, Ze po uplynuti této

N? tuto cenuv muze UC?Stn'!( cerpat C,en,oYe zyyhodnenl ve vys’| 30denni platnosti od aktivace Pfedplacené karty trva nérok na

az' 200’: KC za soucasneh'ov p’rokazan}’ n?rgku r]a cenove cenové zvyhodnéni, je baliCek automaticky obnoven s

zvyhodnéni osobou se zvladtnimi socialnimi potfebami ve uplatndnim cenového zvjhodnéni, jinak je deaktivovan.

smyslu § 1 nafizeni viady €. 500/2021 Sb. o podminkach Podminkou obnovy balicku je déle dostateény kredit na
poskytovani zvlastnich cen hlasové komunikacni sluzby a Predplacené karté

slut%bg pflistzp?lu k L”ter:let}f °Sﬁbé’;‘ sve gvvlf'atéfnimjksociélzn_li_r;i 15 Vramci Edice neni mozné vyuzivat hlasovych Sluzeb formou

potcbam! (dale Jaxo ,arizen! ) (upr rafiel prokazy 2%, zakoupeni balick (viz nize). Pfi cerpani téchto Sluzeb nad ramec
ZTPIP & osoba. zaylsla na pomodi jiné osoby po prokazani i volnych jednotek obsaZenych v Balicku se jejich ceny fidi
osoba s nizkymi pfijmy po prokazani spinéni podminek podie § platnych Cenikem sluzeb. Datovych sluzeb lze nad ramec

3 ?F’>8 od§t.k4 ZOEKK)',  narok < hodneni v datového limitu obsazeného v Balicku vyuzivat pouze formou

L osjmm yE)ro azanl’naro una Ce,no,ve, zvy o’nem, a tedy |’na' Jednorazového navy$eni datového limitu, jehoz cena je uvedena
aktivaci Predplacené karty s Edici, jsou dany Obchodnimi v platném Ceniku sluzeb

podminkami Genového zvihodnénf pro osoby se zvastnimi 16 Vdalsim se vyuzivani Sluzeb na Predplacené karté v ramci

sociénimi potrebami. o Edice fidi Obchodnimi podminkami tarifu S Nami Cenové
14 Aktlvam Pfedplacené karty s Edici, t. uzavfenim nové zvjhodnéni a Obchodnimi podminkami balicku Cenove
UcCastnické smlouvy na poskytovani pfedplacené sluzby 2vjhodnéni

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, ICO: 64949681, DIC: CZ64949681,
zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787

A) Predsmluvni informace k Edici

1. Specifikace Edice

11 Predplacenou SIM kartu znacky T-Mobile (dale jen
,Predplacena karta® Ci ,Karta“) s Edici Ize ziskat jejim
zakoupenim u Operatora , a to vyhradné osobné na nékteré z T-



http://www.t-mobile.cz/
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2. Specifikace Tarifu

21 Na Predplacené karté je v ramci Edice automaticky nastaven
tarif S Nami Cenové zvyhodnéni (dale jen ,Tarif*).
22 S Tarifem nejsou slucitelné vyhody spojené s dobijenim

specifikované v Obchodnich podminkach ziskani odmény za
dobiti nebo v Obchodnich podminkach programu Nasim za
dobiti.

23 Ceny Sluzby v Tarifu se fidi platnym Cenikem sluzeb v ¢asti
,Predplacené sluzby T-Mobile“. Konkrétni ceny pro danou
Ugastnickou smlouvu platné po jejim uzavieni budou
uvedeny ve Shrnuti smlouvy zaslaném prostfednictvim SMS
po aktivaci Pfedplacené karty.

24 Ceny jsou Uctovany dle spotfeby, kde zakladni sazba za
volani je 3,90 K&/min, za SMS 1,90 K& a za MMS 4,90 K¢
(dale jen ,Zakladni sazba®).

25 Tarif je ur€en zejména pro bézné aktivni vyuzivani Sluzeb
Operatora samotnym Ugastnikem &i UZivatelem, a to pouze
na tzemi Ceské republiky. Pfedplacené karty s Tarifem
nelze vyuzivat v zafizenich chovajicich se jako GSM brany.
Operator je opravnén omezit ¢ zcela prerusit Ugastnikovi
pfistup ke Sluzbam v pfipadé, Ze jeho provoz neni bézny &i
vykazuje znaky automaticky generovaného Ci jinak
systematicky nastaveného provozu (napf. stale se opakujici
odesilani SMS v pravidelnych intervalech, odesilani
hromadnych SMS apod.) ¢i v pfipadé, Ze SIM karta je
vyuzivéana v zafizenich chovajicich se jako GSM brany,

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, ICO: 64949681, DIC: CZ64949681,
zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787
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B) Obecné piedsmluvniinformace

Ve, co je upraveno v podminkach uvedenych pod bodem A) téchto
Podminek jinak nezli v tomto bodé B), je na smluvni vztah Ugastnika
a Operatora aplikovano prednostné.

1. Charakteristika sluzby

11

12

13

Operator poskytuje prostfednictvim svych k tomu ur€enych
SIM karet pfedplacené Sluzby elektronickych komunikaci.
Operator se zavazuje poskytovat Uastnikim Sluzbu v co
nejvy$si mozné kvalité.

Dosahovana kvalita poskytované Sluzby zavisi na mnoha
faktorech, a to na obecnych neovlivnitelnych ze strany
Operatora & Ugastnika, ale i na faktorech, které muize
Ugastnik ovlivnit, jako je kupf. uZivana technologie, Urovefi
pokryti signalem, vykon koncového zafizeni, vykon vysilace,
pocasi, poloha atd. (dalSi faktory jsou uvedeny v Pfiloze 1
Ceniku sluzeb).

Nejvy$8i mozna rychlost Sluzby u pfistupu k siti Internet zavisi
na typu technologie, ktera je pro pfipojeni vyuzivana, a
konkrétnim aktivnim datovém bali¢ku Sluzby. Odhadovana
nejvySSi mozna rychlost stahovani dat a odesilani dat, resp.
vzdy u dané datové ¢asti Sluzby. Pfesné rychlosti a datovy
limit Sluzby pro danou Ug&astnickou smlouvu platné po jejim
uzavfeni budou uvedeny ve Shrnuti Smlouvy.

2. Uzavieni a doba trvani Uéastnické smlouvy

21
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Zakoupenim Pfedplacené karty s Edici (jejim pfevzetim)
uzavie Ugastnik s Operatorem U&astnickou smlouvu na
Sluzbu s Tarifem (dale jen ,Ugastnicka smlouva®), jejiz shrnuti
obdrzi Ugastnik formou odkazu v pfichozi SMS (dale jen
~Shrnuti smlouvy®), a to po vloZeni Pfedplacené karty (fyzické
nebo eSIM) do koncového zafizeni (mobilniho telefonu), &imz
dojde i k jeji aktivaci Takto uzaviena Ugastnicka smlouva je
uzaviena na dobu neurcitou. Shrnuti smlouvy bude zaslano
soucasné do schranky T-Box.

Za aktivaci Sluzby neni U¢tovan Zadny poplatek. Cena
Pfedplacené karty obsahuje cenu Sluzeb, jez jsou v pocatku
obsahem dané Edice.

Ugastnickou smlouvu maze Ugastnik ukongit pisemnou
vypovédi s vypovédni dobou 30 dnl ode dne doruceni této
vypovédi Operatorovi.

Ugastnicka smlouva zanika také, pokud Ugastnik neprovede
dobiti kreditu na pfislusné Predplacené karté ve Ihité 16
mésict od posledniho dobiti. V pripadé, kdy Ugastnik
neprovede dobiti kreditu na pfislusné Predplacené karté ve
Ihaté 12 mésict od posledniho dobiti, bude mu na pfislusné
Pfedplacené karté zablokovana Sluzba odchozich hovor(.
Pokud tak neucini ani ve [hit¢ 13 mésicl, bude mu
zablokovana i Sluzba pfichozich hovord.

V pfipadg, Ze v souladu s Obchodnimi podminkami pfeneseni
gisla pozada Ucastnik o preneseni svého ¢&isla do jiné
odpovidajici sité, kon&i Ugastnicka smlouva dnem pieneseni
tohoto telefonniho Cisla, nestanovi-li zakon jiny den.
Pfeneseni Cisla neni zpoplatnéno.

Pokud po dobu platnosti Pfedplacené karty, ktera je uvedena

27

PRO SPOLECNE ZAZITKY

na jejim obale, nedojde k jeji aktivaci, je Operator opravnén
neumoznit jiz poté prostfednictvim této Pfedplacené karty
Cerpat Sluzby.

V pfipadé pfechodu z Tarifu na néktery z tarifnich programd
Operatora s mési¢nim vyuctovanim aktualné nabizenych
Operatorem vSechny aktivované Balicky, jiné nabidky a
zvolena T-Mobile NEJ &isla k dané Predplacené karté bez
naroku na nahradu zanikaji. NevyCerpany kredit (vyjma
bonusového) bude pouzit na uhradu Sluzeb tak, Ze jeho vySe
bude odectena z Castky za Uhradu Sluzeb v prvnim vyuétovani
sluzeb (popf. v dalSich, pokud nevycerpany kredit pfesahne
jeho vysi). Pfechod neni zpoplatnén a bude realizovan
nejpozdéji do 5 dnli od zazadani o pfechod (o konkrétnim datu
bude Ugastnik informovan prostrednictvim SMS).

3. Ceny a platby souvisejici s poskytnutou sluzbou
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Ceny Sluzeb se fidi platnym Cenikem sluZeb.

Konkrétni ceny Sluzeb pro danou Ugastnickou smlouvu platné
po jejim uzavfeni budou uvedeny ve Shrnuti Smlouvy.

Ceny Sluzby se fidi nastavenym Tarifem a aktivnim BaliCkem,
kdy je volani, zasilani SMS & MMS a spotieba datového
objemu Cerpana pfednostné z volnych jednotek i datového
limitu nastaveného Balicku a po jejich vyCerpani dle sazeb
pfisluSného Tarifu uvedenych v aktualnim Ceniku sluzeb.
Hovory jsou Uctovany po minutach a U¢tovaci jednotka dat je 1
kB.

Po vyCerpani datového limitu pfislusného Balicku bude
postupovano v souladu s obchodnimi podminkami Bali¢ku.
Ceny ostatnich sluZzeb Operatora a sluzeb tfetich stran, které
nejsou soucasti Tarifu, jsou uvedeny v platném Ceniku sluzeb.
V prib&hu trvani Ugastnické smlouvy mize Operator
Ugastnikovi nabidnout rizné dal$i propagacni akce. Podminky
jednotlivych propagacnich akci jsou upraveny v pfislusnych
obchodnich podminkéach.

Veskeré informace o cenach a souvisejicich platbach najdete
na Webu, v platném Ceniku sluzeb, T-Mobile prodejnach,
pfipadné muzete pro jejich zjisténi kontaktovat Zakaznické
centrum na Cisle +420 800 73 73 73.

Zména poskytovatele sluzby

Kazdy Ugastnik ma moznost si v souladu s Obchodnimi
podminkami pro pfenos disla pozadat o pfenos svého
telefonniho Cisla k jinému poskytovateli sluzeb elektronickych
komunikaci. Tato sluzba neni zpoplatnéna.

Dojde-li ke zpozdéni Ci zneuZiti zmény poskytovatele, jez bylo
zplsobeno pochybenim Operatora, tak se Operator zavazuje
Ugastnikovi uhradit pausaini nahradu dle vypoétu stanoveného
pfislusSnym provadécim predpisem (pausalni nahrada nemlze
byt niz8i nez 100 K& a vy3Si nez 1 000 K¢&/den).

Se zménou poskytovatele sluzby nejsou spojeny Zzadné
poplatky.

5. Balicky k Pfedplacené karté

51

U Pfedplacené karty je nastaven hlasovy ¢&i datovy baliCek
popsany v &asti A) téchto Podminek. Nazev tohoto balitku je

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, ICO: 64949681, DIC: CZ64949681,
zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787
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uveden na baleni dané Pfedplacené karty. Dal$i aktualné
nabizené baliCky pro tuto Piedplacenou sluzbu a jejich ceny
jsou uvedené na https://www.t-mobile.cz/predplacene-karty
nebo v platném Ceniku sluzeb. Kterykoliv z aktualné
nabizenych bali¢k( si Ize na pfislusné Predplacené karté
zménit, resp. aktivovat i kdykoliv v pribéhu trvani Smiouvy.
Pouzivani konkrétniho balicku se fFidi jeho obchodnimi
podminkami.

U hlasovych hali¢kd plati, Ze pfipadné volné jednotky nelze
pouZzit na volani a posilani SMS zprav na audiotexova Cisla,
na prémiové SMS zpravy a SMS platby a jiné sluzby s
pfidanou hodnotou. Po vyCerpani volnych jednotek je za
jednotlivé dalsi jednotky uCtovéna Zakladni sazba dana
Tarifem.

U datovych baligka plati, ze Ugastnik ziskava datovy limit,
resp. cenu Cerpani dat, definovany v platném Ceniku sluzeb
pro dany balicek.

Na obale Pfedplacené karty a také v obchodnich podminkach
daného balitku najdete informaci, zda dochazi k
automatickému obnoveni bali¢ku po uplynuti doby jeho
platnosti ¢i nikoliv a za jakych podminek. Balicek se za spinéni
podminek (zejména dostatek kreditu) automaticky obnovuje
vzdy po uplynuti obdobi, na které byl aktivovan (pf. 30 dni aj.).
Automatické obnoveni bali¢ku je pak mozné zrusit zaslanim
SMS ve tvaru uvedeném na obalu Predplacené karty i v
obchodnich  podminkach balicku na 4603 nebo v
Aplikaci/Samoobsluze.

V pfipadé spotfebovani volnych minut a SMS ¢i skonéeni doby
poskytovani vyhodnych cen téchto sluzeb v ramci
predmétného balicku volani a zasilani SMS neni omezeno,
cena téchto Sluzeb je pak stejna jako Zakladni sazba uvedena
shora v téchto Podminkach.

V pfipadé vyCerpani datového limitu pfedmétného Balicku je
moznost Cerpani dat pozastavena. Pro pokraovani v Cerpani
dat ma Ugastnik moznost zakoupit si dokoupit jednorazové
navySeni datového limitu z nabidky Operatora.

Pfi nevycerpani volnych jednotek €i datovych limitd v rdmci
jednotlivych balick nevy&erpané jednotky ani limit nepfechazi
do nového obdobi, neni-li v obchodnich podminkach balicku
stanoveno jinak.

V pfipadé, Ze u balickl, které se periodicky automaticky
obnovuiji, tzv. rekurentni bali¢ky, dojde k pozastaveni jejich
obnovy z dlvodu nedostateného kreditu na pfislusné
Pfedplacené karté po dobu déle nez 90 dnd, je Operator
opravnén pfislusny balicek deaktivovat. O provedené
deaktivaci bude Ugastnik informovan prostfednictvim SMS.

Kredit k Predplacené karté

Chce-li Ugastnik vyuzivat Predplacené sluzby nad ramec
volnych jednotek a datového limitu, ktery obsahuje BaliCek
nastaveny na Pfedplacené karté v dobé jeji aktivace, resp.
hradit opétovnou obnovu tohoto Bali¢ku, musi slozit financni
Castku urCenou k Cerpani Pfedplacenych sluzeb, a to formou
tzv. dobiti kreditu na pfisluSnou Piedplacenou kartu. Kredit je
mozno dobit prostfednictvim jakéhokoliv Operatorem
nabizeného dobijeciho kanalu. ZpUsoby Dobiti jsou uvedeny
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na www.t-mobile.cz (navigace v menu: volani — pfedplacené
sluzby — dobijte si kredit).

Po dobiti kreditu Operator navySi kredit na pfislusné
Pfedplacené karté pro Cerpani Sluzby o sloZenou finan¢ni
Castku a nasledné z tohoto kreditu strhava Castky za vyuzité
Sluzby (v€. plateb za sluzby tfetich stran).

Dostane-li se U&astnik do zaporného kreditu, je povinen jej
bezodkladné vyrovnat dobitim takové Castky, aby doSlo k
navySeni kreditu do kladné vyse.

K nové aktivované Pfedplacené karté s Tarifem m0Ze byt
naprogramovan pocatecni kredit ve formé bonusového
kreditu. Hodnota tohoto po&atecniho kreditu je pfipadné
zapoCtena v cené Predplacené karty, pfipadné v cené za
aktivaci jiné SIM karty pfi jeji zméné na Pfredplacenou sluzbu.
VlySe pocatecniho kreditu je uvedena na obalu dané
Pfedplacené karty, resp. u ceny aktivace jiné SIM karty.
Bonusovy kredit je kredit, ktery Ugastnik mize ziskat navic k
pfedplacenému (dobitému) kreditu nebo jako pocateéni kredit
na nové aktivované Predplacené karté, resp. na jiné SIM karté,
u které dojde ke zméné na Pfedplacenou sluzbu. Bonusovy
kredit je ¢erpan prednostné a je platny po dobu 30 dndi od data
jeho pfipsani; nevyCerpana €ast bonusového kreditu v této
dobé& bez nahrady propada. Bonusovy kredit neni mozné
vyuZivat prostfednictvim GSM bran, Audiotexovych sluzeb a
prémiovych sluzeb poskytovanych v ramci sité elektronickych
komunikaci Operatora. V pfipadé, ze vznikne podezieni na
zneuziti bonusového kreditu, bude takové chovani Ugastnika
povaZovano za zneuZiti sluzeb a Ugastnik mé pravo pozadat
Operatora o obnoveni moznosti vyuzivani prémiovych sluzeb
nejdfive po uplynuti 2 mésicti od okamziku, kdy byl bonusovy
kredit vyCerpan.

O proplaceni nevyéerpaného kreditu mize Ugastnik pozadat
do 1 mésice ode dne ukonéeni Smlouvy, jinak toto pravo
zanika. Proplaceni neni zpoplatnéno. Operator mlze
odmitnout kredit proplatit v pfipadé podezieni ze zneuziti
tohoto procesu. NevyCerpany bonusovy kredit pfi ukonCeni
Ugastnické smlouvy zanika bez naroku na nahradu, neni tedy
narok na jeho proplaceni. Stejné se postupuje, pokud
Operator umoznil Ugastnikovi prevedeni nevy&erpaného
tarifniho kreditu z tarifu s Vyuctovanim na PFedplacenou
sluzbu. V dalSich pfipadech vyplati Operator z(istatek kreditu
na prislusné Predplacené karté do 30 dnG od obdrZeni
prislusné pisemné Zadosti. Zadost o vraceni nevy&erpaného
(standardniho) kreditu pfi ukonéeni Ugastnické smlouvy
vztahujici se k dané PFedplacené karté v pfipadé, kdy byl ze
strany Ugastnika vy&erpan pouze bonusovy kredit je ze strany
Operatora povazovana za zneuziti bonusového kreditu Ci
procesu vyplaty kreditu a Operator je v takovém pfipadé
opravnén odmitnout proplatit i tento standardni nevyCerpany
kredit.

Informace o postupech pii poruseni povinnosti ze strany
Operatora

V pripadé, ze Ugastnik nebude spokojen s poskytovanou
kvalitou SluZeb, ma pravo Sluzby reklamovat, a to ve Ih(té
dvou (2) mésicl od jejich poskytnuti, jinak pravo zanikne.

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, ICO: 64949681, DIC: CZ64949681,
zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787
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Reklamaci muze Ugastnik podat pisemné prostfednictvim
Zakaznického centra na e-mailové adrese info@t-mobile.cz
nebo osobné v kterékoliv T-Mobile prodejné .

Operator reklamaci vyfidi bezodkladné, nejpozdéji vSak do
jednoho (1) mésice ode dne jejiho doruceni. V pfipadg, Ze je
tfeba projednat reklamaci se zahrani¢nim provozovatelem,
obdrzi Ugastnik vyfizeni reklamace do dvou (2) mésicu.
Pokud s feSenim reklamace nebude Ugastnik souhlasit,
mlZe do jednoho (1) mésice od vyfizeni reklamace uplatnit
namitky proti jejimu vyfizeni u pfislusného organu (viz nize).
Pokud do$lo k vypadku Sluzby, resp. bylo mozné Sluzbu
vyuzit jen Easteéné, anebo ji nebylo mozno vyuzit vibec pro
zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané
Operatora, mize Ugastnik Sluzbu reklamovat a Operator je
povinen zavadu odstranit a pfiméfené snizit cenu Sluzby.
Operator neni povinen nahradit Skodu, ktera vznikne
Ugastnikovi v disledku pFerugeni Sluzby nebo vadného
poskytnuti Sluzby. V pfipadé, Ze se bude jednat o
neodstranitelnou  zavadu, je U&astnik opravnén od
Ugastnické smlouvy odstoupit.

V pfipadé, ze dojde béhem poskytovani Sluzby spoéivajici v
umoznéni pfistupu k siti Internet k vyznamné trvajici nebo
Casto se opakujici odchylce od parametrl poskytované
Sluzby uvedenych vyse, mize Ucastnik Sluzbu reklamovat.
Existence odchylky musi byt zjiSténa za pomoci mechanismu
sledovani ovéfeného vnitrostatnim regulaénim organem.
Pokud bude takto zjiSténa odchylka opravnéné reklamovana
opakované (reklamace bude Operatorem uznana), ma
Ugastnik pravo pfi treti Uspésné reklamaci od Ugastnické
smlouvy odstoupit. Pravo na odstoupeni od Ugastnické
smlouvy musi Ugastnik uplatnit do 1 mésice ode dne
doruéeni oznameni o uznané tieti reklamaci.

O sporech mezi Ugastnikem a Operatorem rozhoduje soud,
v nékterych pripadech Cesky telekomunikaéni Ufad
(www.ctu.cz). Pokud byla Smlouva uzaviena Ugastnikem v
postaveni spottebitele, miize Ugastnik v souladu se zakonem
€. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, fesit spory
vyplyvajici z Utastnické smlouvy i mimosoudn&, a to v
pfipadé sporu tykajiciho se sluzeb elektronickych komunikaci
u Ceského telekomunikaéniho Gfadu, a v pFipadé ostatnich
sporll pak u Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz).
Organem dohledu v pfipadé poskytovani sluzby T-Mobile TV
Ci Videotéky je Rada pro rozhlasové a televizni vysilani.
Operator je povinen adekvatné reagovat na bezpeénostni
incident, hrozbu nebo zranitelnost; paklize takto nereaguje,
odpovida za $kodu, ktera Ugastnikovi v disledku poruseni
této povinnosti vznikla. V pfipadé adekvatni reakce
Operatora tento nenese Zadnou odpovédnost za S$kody
vzniklé pfisluSnym bezpecnostnim incidentem.

8. Sledovani Urovné spotieby

81

82

Pokud chce Ugastnik mit aktulni informace o Utrat8, spotiebé
dat, SMS, MMS i volani v CR i zahrani¢i, maze pouzit Aplikaci
nebo Samoobsluhu.

Aktudlni vysi kreditu (véetné Bonusového) mize Ugastnik
ovéfit zadanim kodu *101# na svém telefonu a odeslanim

PRO SPOLECNE ZAZITKY

tohoto kodu funkci béZného odchoziho hovoru, nebo
odeslanim SMS ve tvaru KREDIT ma 4603.

9. Tisnova volani

91

Pfistup k tisfiovému volani prostfednictvim hlasové sluzby neni
operatorem nijak omezen a je poskytovan zdarma.

10. Jaké osobni udaje zpracovavame pied poskytnutim sluzby

101

102

Pted poskytnutim Sluzby Operator zpracovava o Ugastnikovi
osobni udaje, které Operator ziskal v souvislosti s uzavienim
Ugastnické smlouvy, na zakladé které ma poskytovat
Ugastnikovi Sluzby, zejména pak na zakladé kterych miize
Operator ovéfit existenci a platnost naroku na cenové
zvyhodnéni. Operator dale pfipadné zpracovava osobni Udaje
Ugastnika za ugelem doruceni Ucastnikovi Pfedplacené karty
v pfipadé jejiho objednavani prostfednictvim prostfedkl
komunikace na dalku.

Zasadach ochrany osobnich udaja na
https://www.t-mobile.cz/ochrana-udaju/zasady-ochrany-osobni
ch-udaju. Zakladni informace o zpracovani osobnich,
identifikagnich, provoznich a lokalizagnich tdajti Ugastnika
jsou podrobné upraveny v Podminkach zpracovani osobnich,
identifikaCnich, provoznich a lokalizaénich Gdajd ucastnikd.

11. Funkce pro U&astniky se zdravotnim postizenim

11

12

Pro neslysici U¢astniky Operator provozuje speciélni infolinku,
kde se volani s operatorem pfepoji do textového hovoru. Vse,
co se fekne, je pfevedeno rovnou do psané podoby, a to na
https://www.t-mobile.cz/infolinka-pro-neslysici.

Pro sluchové postizené Ugastniky je na T-Mobile prodejnach
pfistupna sluzba T-Mobile e-Pfepis. Jde o simultanni piepis
feCi na dalku, diky némuz mudze neslySici ¢i nedoslychavy
pohodIné sledovat odpovédi prodejce na displeji tabletu.

12. Poprodejni sluzby

21

V pfipadé potfeby rady ohledné nastaveni Sluzby, koncového
zarizeni nebo jiného problému & pozadavku se Ugastnik maze
obratit na kteroukoliv prodejnu Operatora nebo mlize vyuzit
asistenCnich sluzeb zékaznické- ho centra Operatora na tel.
+420 800 73 73 73 ¢i sluzeb hlasového automatu na Cisle 800
73 73 73 (800 737 333 pro firemni zakazniky). V neposledni
Fadé ma Ugastnik moznost navétivit sidlo Operatora na adrese
Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4. Ugastnik miZe rovnéz
vyuZit kontaktni formulaf na www.t-mobile.cz & e-mailovou
adresu info@t-mobile.cz, kde popiSe dany problém a Operator
jej bude kontaktovat v co nejkrat$i dobé e-mailem nebo tele-
fonicky s navrhem FeSeni.

13. Ugastnicky seznam

131

132

Ugastnik mé pravo rozhodnout se o tom, zda maji byt jeho
osobni udaje a identifikaCni udaje uvedené ve veiejném
ucastnickém seznamu, jehoZ Ucelem je zvefejnéni osobnich a
identifikaCnich udajl pro potfeby vyhledani téchto Udaju tretimi
osobami

Osobnimi a identifikaénimi 0daji se pro ucely vefejného
ucastnického seznamu rozumi jméno, popfipadé jména,

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, ICO: 64949681, DIC: CZ64949681,
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pfijmeni, popfipadé pseudonym, adresa bydlistg, telefonni
Cislo a adresa elektronické posty, u podnikajici fyzické osoby
navic i adresa sidla podnikani a v pfipadé pravnické osoby
adresa sidla, pfipadné adresa sidla organizacni slozky,
adresa a telefonni Cislo provozovny a adresa elektronické
posty.

Souhlas s uvefejnénim osobnich a identifikacnich udajd v
ugastnickém seznamu maze Ugastnik Operatorovi udélit pfi
uzavirani Ugastnické smlouvy (je-li takova moznost v rémci
Smlouvy dana) & pozdéji prostfednictvim k tomu ur€enych
kanald (v Samoobsluze). Sou¢asné ma pravo u téchto idajl
uvést, zda si preje byt kontaktovan za ucelem marketingu.

14. Opatreni fizeni provozu

141

142

U Sluzby pfistupu k siti Internet nerozliSuje Operator jednotlivé
datové toky za ucelem blokovani, zpomalovani, ménéni,
omezovani, naruSovani, diskriminace nebo snizeni kvality
jejich odbaveni vyjma pfipadu, kdy je to nezbytné. Pokud je to
nezbytné, pak Operator uplatiuje pfi poskytovani sluzeb
nasledujici opatfeni za ucelem:

1411  plnéni povinnosti stanovenych pravnimi piedpisy C&i

spravnimi  ¢i  soudnimi rozhodnutimi tykajicimi se
omezovani poskytovanych sluzeb, napf. v souladu se
zakonem ¢&. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach, ve znéni
pozdéjSich predpisli, zajistuje Operator blokovani
stanovenych doménovych jmen na Grovni sluzby DNS
(Domain Name Service);

1412 zachovani integrity a bezpeénosti sité Operatora, sluzeb

poskytovanych prostfednictvim této sité a koncovych za-
fizeni koncovych uzivatell; v tomto pfipadé mize
Operator uplatfiovat doCasna opatieni spocivajici v
blokovani IP adres a jejich rozsah(, blokovani sitovych
port(, protokold a doménovych jmen, dale pak aktualizaci
firmware a fize- ni konfigurace koncovych zafizeni, které
ma Operator ve své sprave, jsou-li tyto znamym zdrojem
nebo cilem Utokd a nebo predstavuji hrozbu pro
bezpecnost a integritu sité;

1413  zabranéni hrozicimu pfetiZeni sité nebo zmirnéni ucinkd

vyjimeéného pretizeni sité; v tom pfipadé mlze dojit k
doCasnému ploSnému omezeni datovych tok( vSech
koncovych uZivateld. Opatfeni dle pfedchozi véty je
aplikovano rovnocenné na vSechny kategorie datového
provozu vSech koncovych uZivatell za Ucelem
pFislusného snizeni celkového datového toku sité.
V pfipadé, Zze by opatfeni na fizeni provozu uplatnéné
Operatorem mohlo mit vliv na ochranu soukromi a osobnich
Udaju koncovych uzivatel(, je Operator je povinen postupovat
podle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢&.
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich (dajl a o volném pohybu
téchto udaji a o zruSeni smérice 95/46/ES (dale jen
,GDPR"). Operator je zejména povinen posoudit vliv na
ochranu soukromi a osobnich Udaju subjektt udajli a zajistit
spInéni poucovaci povinnosti souvisejici se zpracovénim
osobnich (daji vaéi subjektdm udaja (napf. ve smlouvé &i v
podminkach sluzby).

PRO SPOLECNE ZAZITKY

15. Dopad omezeni objemu dat, rychlosti €i jinych parametr

sluzby pristupu k siti Internet

151 Dasledkem omezeni rychlosti Sluzby pfistupu k siti Internet
mlze byt pomalej§i nacitani webovych stranek nebo
prodlouzeni doby stahovani. To mize zpisobit nefunkEnost
nékterych aplikaci, které nemohou byt pouzivany kvdli dlouhé
prodlevé sluzby pfistupu k siti Internet (pf. 4K video, streaming
4.)

152 Mozny dopad snizeni parametrd kvality na vyuzivani
jednotlivych Sluzeb popisuje tabulka tvofici pfilohu €. 1 téchto
Podminek i Ceniku sluzeb.

153 Pfiklady Cerpani datového limitu:

1531  Datovy limit 500 MB az 1 GB — obvykle postaci na ¢teni
&lankd, sledovani pogasi, e-maily. Utastnik si mlize najit
napf. spoj v jizdnim fadu a podivat se, co je nového na
socialnich sitich.

1532  Datovy limit 3 GB az 5 GB dat — obvykle postaci na sdileni
fotek na socialnich sitich i ke zhlédnuti videi. Zaroven jej
Ize pouzit pro pfijem ¢i odesilani e-maill a Eteni toho nej-

1533 Datovy limit 10 GB a vice — obvykle postaci na stahovani
hudby, Casté pousténi videi, hrani online her, ale
samozfejmé i na &teni ¢lankd, sledovani pocasi, e-maily.
Dle potfe- by Ize vytvoiit hotspot a sdilet tak data s jinymi
zafizenimi.

154 Operator neposkytuje Zadné specializované Sluzby pfistupu k
siti Internet, tak jak jsou definovany v ¢lanku 3 odst. 5 nafizeni
EU €. 2015/2120.

155 Za velkou trvajici odchylku od inzerované rychlosti stahovani
nebo odesilani dat se povazuje takova odchylka, ktera vytvafi
souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k siti Internet, tj. pokles
skute€né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim
stanovené TCP propustnosti pod 25 % hodnoty inzerované
rychlosti v intervalu del$im nez 40 minut, a to Ufadem
provadéného méficiho procesu v casovém Useku 60 minut. Za
velkou opakujici se odchylku od inzerované rychlosti stahovani
nebo odesilani dat se povazuje takova odchylka, pfi které dojde
alespon k péti (5) poklesim skute¢né dosahované rychlosti
odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod 25 %
hodnoty inzerované rychlosti v intervalu del§im nez 2 minuty v
asovém Useku 60 minut pfi Uradem provadéném méficim
procesul.

16. Zména Podminek

161 Operator si vyhrazuje pravo kdykoliv aktualizovat a ménit
Podminky z divodi a v rozsahu, jak stanovi VPST, pfipadné
nabizeni Piedplacené karty s Edici Gplné zrusit. Takové zmény
budou Ugastnikim oznameny zakonem  stanovenym
zplsobem.

17. Néklady na dodani

171 Naklady na dodani jsou zahrnuty v cené poskytované Sluz- by.
V pfipadé, Ze jsou Uctovany naklady na dodéni, jejich cenu
Ugastnik nalezne v platném Ceniku sluzeb.

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, ICO: 64949681, DIC: CZ64949681,
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18. Udaje o funkénosti digitalniho obsahu véetné technickych

181

182

183

ochrannych opatfeni a soucinnosti digitalniho obsahu s
hardwarem a softwarem

Detailni informace z hlediska potfebného softwarového a
hardwarového vybaveni pro vyuZiti digitdiniho obsahu
poskytovaného Operatorem nalezne U&astnik v samostatnych
obchodnich podminkach jednotlivych sluZeb.

Ugastnik neni nijak omezen ve volbé koncového zafizeni, jez
pouziva v souvislosti s uzivanou Sluzbou, za pfedpokladu, Ze
zafizeni spliiuje minimalni technické standardy nutné pro
fungovani Sluzby (seznam podporovanych zafizeni naleznete
na www.t-mobile.cz/telefony-a-zarizeni). V pfipadg, ze
Ugastnik vyuziva koncové zafizeni poskytnuté Operatorem,
jsou veskeré technické, platebni a instalatni podminky
uvedeny v pfisluSné smluvni dokumentaci k danému zafizeni.
V pfipadé, ze je pro vyuziti Sluzby nutné vyuzit specifické
koncové zafizeni Operéatora, mize si jej Ugastnik od
Operatora pronajmout v souladu s Obchodnimi podminkami
pronajmu koncovych zafizeni.

19. Odstoupeni od smlouvy

191

192

193

194

195

196

Je-li Pfedplacend karta zakoupena mimo obvyklé obchodni
prostory nebo za pouziti prostfedk( komunikace na dalku (a
nestanovi-li zakon, Ze odstoupit nelze), mlze Ucastnik v
postaveni spotiebitele od smlouvy na koupi Predplacené
karty, resp. od U&astnické smlouvy, pokud Pfedplacenou kartu
jiZz aktivoval, odstoupit do 14 dni ode dne nasledujiciho po dni
doruceni Pfedplacené karty.

Aktivaci Pfedplacené karty zakoupené mimo obvyklé
obchodni prostory nebo za pouziti prostfedkd komunikace na
dalku Ugastnik Operatora vyslovné 7ada, aby poskytovani
Sluzeb zapo&alo jesté pfed uplynutim uvedené Ihity pro
odstoupeni. Dojde-li pfed odstoupenim od Utastnické
smlouvy k &erpani Sluzeb, budou Ugastnikovi v souladu s
ustanovenim § 1834 zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, vy&erpané Sluzby uctovany, resp. za erpané sluzby
nebude Ugastnikovi vracen vygerpany kredit.

Naklady na vraceni Predplacené karty v pfipadé odstoupeni
od smlouvy na jeji koupi nese v souladu s ustanovenim § 1820
odst. 1 pism. g) ob&anského zakoniku Ugastnik.

Pro odstoupeni od smlouvy dle tohoto Clanku Ize vyuzit
formulaf ,Odstoupeni od smlouvy* na
www.t-mobile.cz/podpora. Mimo tento formuléf je tfeba na
zasilaném dokumentu jasné identifikovat jednani, které je
&inéno (4. od- stoupeni od Ugastnické smlouvy ve 14 dnech),
od jaké smlouvy je odstupovano a udaje jednajiciho
Ugastnika.

V pfipadé, ze nebudou splnény veskeré zakonné podminky
pro uplatnéni prédva na odstoupeni od smlouvy dle tohoto
¢lanku, nebude Operator moci takové odstoupeni povazovat
za fadné a zasle Ugastnikovi vysvétleni, pro¢ je odstoupeni
neplatné.

Pokud Ugastnik neni v postaveni spotebitele & podnikajici
fyzické osoby, nema pravo odstoupit ve vySe uvedené Ihité.

20. Zavérecna ustanoveni
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Tyto podminky nabyvaiji platnosti a u€innosti dne 1. 1. 2023.



Piiloha €. 1 - Dopad parametrd kvality na moznost vyuzivani

jednotlivych sluzeb

PRO SPOLECNE ZAZITKY

Piiklad Minimalni pfenosova Doporucend prenosové rychlost Citlivvczs! na Citlivo§t na ztratovost
rychlost zpozdéni dat paketl
'T-Mobile TV Zivé vysilani (mobilni telefon, tablet) > 600 kb/s > 1,5 Mb/s (nap. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s) elmi citlivé elmi citlivé
IT-Mobile TV archiv (mobilni telefon, tablet) > 600 kb/s > 1,5 Mb/s (nap. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s) méné citlivé lextrémné citlivé
T-Mobile TV Zivé vysilani (Smart TV, set-top box) > 2,8 Mb/s > 5,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s) elmi citlivé elmi citlivé
T-Mobile TV archiv (Smart TV, set-top box) > 2,8 Mbls > 5,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mbls) méné citlivé extrémné citlivé
iVysilani CT, Voyo, iPrima.. >500 kb/s > 1,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s) velmi citlivé velmi citlivé
'YouTube, Netflix... >500 kb/s > 1,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s) méné citlivé extrémné citlivé
Deezer, Spotify, Apple Music... > 64 kb/s > 320 kb/s pro vy$8i kvalitu poslechu méné citlivé lextrémné citlivé
\VOLTE, hovory pfes IP (VoIP).. >80 kb/s > 128 kbls elmi citlivé méné citlivé
FaceTime, Skype, WhatsApp... > 500 kb/s > 1 Mbls elmi citlivé méné citlivé
Steam, PlayStation, Xbox > 2 Mb/s extrémné citlivé |velmi citlivé
Surfovani na internetu, iMessage... > 32 kb/s > 1,5 Mb/s méné citlivé citlivé

Priklady Cerpani datového limitu:

Datovy limit 500 MB az 1 GB

Objem dat obvykle postaéi na &teni &lanku, sledovani pogasi, e-maily. Ugastnik si méize najit
napf. spoj v jizdnim fadu a podivat se, co je nového na sociélnich sitich.

Datovy limit 3 GB az 5 GB dat

Tento datovy objem obvykle postaci na sdileni fotek na sociélnich sitich i ke zhlédnuti videi na

YouTube. Zarover jej Ize pouzit na e-maily a Cteni toho nejdulezitéj$iho na internetu.

Datovy limit 10 GB a vice

Objem postacujici obvykle na stahovani hudby, Casté pousténi videi, online her, ale
samozfejmé i na ¢teni ¢lankd, sledovani pocasi, e-maily. Dle potfeby Ize ¢as od Casu
vytvofit hotspot a sdilet tak data z mobilu tfeba do notebooku.
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zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787




