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1. Uvodniustanoveni

1.1.

1.2.

1.3.

14.

1.5.

1.6.

Tyto Obchodni podminky sluzby Elektronicka pokladna (dale jako
,Podminky) tvofi nedilnou soucast smlouvy o poskytovani
sluzby Elektronickd pokladna (déle jako ,Smlouva®), kterou jste
Vy (jako Zajemce nebo Ugastnik) uzaviel(a) se spoletnosti T-
Mobile Czech Republic a.s., se sidlem Tomickova 2144/1, 148
00 Praha 4, ICO: 64949681 (dale jako ,Poskytovatel) a na jejimz
zakladé Vam bude Poskytovatel poskytovat sluzbu informacnich
technologii Elektronicka pokladna (dale jako ,Sluzba’).

Tyto Podminky upravuji Vase prava a povinnosti i prava a povinnosti
Poskytovatele pfi uzivani a poskytovani Sluzby a tvofi nedilnou
soucast Smlouvy spole¢né s dalSimi Dokumenty uvedenymi ve
Smlouvé.

Tyto Podminky jsou uvefejnény na webovych strankach
Poskytovatele www.t-mobile.cz. Podminky ¢&i jejich ¢ast mohou
byt dale komunikovany dal$imi prostfedky, napf. tiskovou inzerci,
plakaty, atd. Takto uvefejnéné Podminky nejsou samostatné bez
spinéni dalSich podminek navrhem na uzavieni smlouvy. V
pfipadé rozporu mezi znénim Podminek uvefejnéném na
internetu a znénim Podminek uvefejnéném jinym zplsobem je
vzdy rozhodujici znéni uvefejnéné na shora uvedenych webovych
strankach.

V otazkach neupravenych v téchto Podminkach se pfiméfené
uziji ustanoveni aktualnich VSeobecnych podminek spole¢nosti
T-Mobile Czech Republic a.s., Podminek zpracovani osobnich,
identifikacnich, provoznich a lokalizaénich udaji UCastniki a
dalSich podminek dle Vami vyuzivanych sluzeb a nabidek
Poskytovatele uvefejnénych na webovych strankach www.t-
mobile.cz, dale platny Cenik sluzeb a ustanoveni platného
pravniho fadu Ceské republiky.

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat veSkera ustanoveni
piislusnych pravnich pfedpisi v oblasti ochrany osobnich udajd,
zejména zajistit plnéni povinnosti  vyplyvajicich z nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich daju a o volném pohybu téchto Udajd a o
zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen ,GDPRY).

Prosime vezméte na védomi, Ze Poskytovatel poskytuje Sluzbu
rovnéz prostfednictvim svych subdodavateld, zejména spolecnosti
Diebold Nixdorf s.r.0., ICO: 25784528 (dale jen ,subdodavatelé").
Subdodavatelé jsou zarovefl servisnim a technickym partnerem
Poskytovatele pro Ucely servisnich oprav vramci poskytovani
Sluzby. V pfipadé, Ze poskytovatel povéfi subdodavatele
zpracovanim osobnich udaju, vztahuji se na subdodavatele stejné
povinnosti pfi zpracovani osobnich Udajl jako na Poskytovatele.
Poskytovatel se vsouladu s GDPR zavazuje, Ze zajisti, aby
veSkeré zpracovani Udaji ze strany subdodavatele bylo
provadéno v souladu s pravnimi pfedpisy v oblasti ochrany
osobnich Udaju, zejména s GDPR.

2. Predmét Sluzby a varianty Sluzby

2.1

2.2,

T

Rozsah Sluzby, kterou Vam bude Poskytovatel poskytovat, je

zavisly na varianté Sluzby, kterou si s Poskytovatelem sjednate

ve Smlouvé. Aktudlni nabidka jednotlivych variant Sluzby je vzdy

dostupna na webovych strankach Poskytovatele

www.t-mobile.cz.

Soucéasti kazdé varianty Sluzby je:

2.2.1. poskytnuti pfistupu k portalu Moje Pokladna (dale také
jako ,Portal Moje Pokladna®); a

2.2.2. poskytnuti prava k uzivani (dale jako ,Licence®)

3.

2.3.

24,

2.5.

2.6.

2.7.

pokladni aplikace produktu Elektronicka pokladna (dale
jako ,Aplikace); a

2.2.3. sluzby servisni podpory ke Koncovému zafizeni (dale
také jako ,Servisni Podpora“).

Soucasti Sluzby dle sjednané varianty mize byt i prodej
pokladniho koncového zafizeni (dale jako ,Pokladna“) a/nebo
koncového zafizeni pro tisk uctenek (dale jako ,Tiskarna®)
alnebo platebniho termindlu pro pfijem plateb platebni kartou
(dale jako ,Platebni terminal®). Pokladnu, Tiskarmu nebo
Platebni terminal si mizete zakoupit od Poskytovatele (dale
spole¢né jako ,Zafizeni od Poskytovatele” nebo si je mizete
poridit od autorizovaného prodejce (dale jako ,Zafizeni od tieti
strany"). Zafizeni od Poskytovatele a Zafizeni od tfeti strany
dale spole¢né také jako ,Koncové zafizeni“.

U nékterych variant SluZby si muiZete sjednat doplikovou
sluzbu mobilniho pfipojeni Pokladny k siti intemet. Takova
varianta Sluzby pak bude oznacena pfiznakem ,+* (déle jako
doplrikova sluzba ,PLUS). U nékterych variant Sluzby muze byt
dopliikova sluzba PLUS jako povinna soucast Sluzby.

U nékterych variant Sluzby si mlzete sjednat dopliikovou
sluzbu Akceptace platebnich karet, kterd zahrnuje prodej
Platebniho terminalu nebo rozsifeni stavajicich funkci Pokladny
o funkce Platebniho terminalu a poskytnuti rozifené Licence k
Aplikaci umoznujici pfijimani plateb prostfednictvim platebnich
karet; takova varianta doplikové sluzby bude oznacena
dovétkem ,TRA".

Prostrednictvim funkcionalit Aplikace Vam, jakozto subjektu
evidence trzeb, SluZba poskytuje rovnéz moznost spinéni
povinnosti k evidenci trzeb dle zékona ¢. 112/2016 Sb., o
evidenci trzeb (dale jako ,EET zakon®), a to zejména
prostfednictvim komunikace mezi Koncovym zafizenim a
Aplikacia serverem Finanéni spravy Ceské republiky uréenym
pro evidenci trzeb dle EET zakona (dale jako ,EET server®).
Abyste Sluzbu mohl(a) vyuZivat pro evidenci trzeb dle EET
zékona, musite provést v ramci Sluzby instalaci VaSich
certifikatd pro ovéfeni Vasi identity ve smyslu EET zakona
(dale jako ,EET certifikat").

Bez ohledu na ostatni ustanoveni Smlouvy, Podminek C¢i
jinych Dokumentli se Poskytovatel zavazuje, Ze dojde-li ke
zméné nastaveni EET server(i na strané jejich provozovatele,
upravi nastaveni Sluzby tak, aby byla zajisténa kompatibilita
Sluzby s nastavenim EET serveri. Paklize takova Uprava
nebude technicky mozna, nebo paklize dojde k ukonceni Vasi
povinnosti k evidenci trzeb nebo dalSich  souvisejicich
povinnosti dle EET zakona, nema takova skutecnost vliv na
trvani Smlouvy ani na Vasi povinnost hradit Cenu Sluzeb ve
sjednané vysi a Poskytovatel nebude v takovém pfipadé v
prodleni s fadnym poskytovanim Sluzby.

Instalace a Aktivace Sluzby

3.1,

Instalaci Sluzby pro Vas mize dle ujednani ve Smlouvé provést
Poskytovatel (dale jako ,Instalace Poskytovatelem®), nebo si
instalaci  Sluzby mUzete provést samostatné (dale také
,Samoinstalace®). V pfipadé Varianty Sluzby TRA je moZna pouze
Instalace Poskytovatelem, nestanovi-li Poskytovatel jinak.
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V pfipadé Samoinstalace Sluzby je Sluzba aktivni od okamziku,
kdy uzavfete Smlouvu a v pfipadé, Ze si kupujete Zafizeni od
Poskytovatele, pak nejdfive od okamziku, kdy Vam Zafizeni od
Poskytovatele bude dodéno.

V pfipadé Instalace Poskytovatelem je Sluzba aktivni od
okamziku, kdy Vam bude provedena Instalace Poskytovatelem.

Nebude |i mozné provést Instalaci Poskytovatelem z divodd na
Vasi strané, zejména neposkytnete-li k Instalaci Poskytovatelem
potfebnou soucinnost, bude Sluzba aktivovana do 30 dnu po

uzavreni Smlouvy.

Termin Instalace Poskytovatelem si sjednate s Poskytovatelem
telefonicky pfipadné jinym komunikaénim kanalem, ktery Vam

bude za timto UCelem Poskytovatelem sdélen. K Instalaci
Poskytovatelem musite  poskytnout  veSkerou potfebnou

souCinnost, zejména je nutné, abyste se dostavil(a) ve

sjednaném terminu na sjednané misto Instalace a zajistil

Internetovou  konektivitu v misté Instalace (neni li soucasti
SluZby) a ma li byt instalovano Zafizeni od tfeti strany, pak

abyste toto zafizeni mél(a) pfipravené k Instalaci na misté
Instalace. Neposkytnete li soucinnost potfebnou k Instalaci,

bude Vam vyjezd technika Poskytovatele vyuctovan jako marny

vyjezd ve vy3i dle platného Ceniku Sluzby.

Je li Vam Zafizeni od Poskytovatele doruCovéno zésilkovou
sluzbou, pak jste povinen jej pfevzit v dobé a na misté, které
VVdm Poskytovatel za timto UCelem sdéli. Paklize si Zafizeni
od Poskytovatele nepfevezmete ani pii tfetim pokusu o jeho
doruCeni, povazuje se Smlouva resp. smiuvni ujednani
uzaviené mezi Vami a Poskytovatelem tykajici se poskytovani
Sluzby za zruSené okamZikem provedeni tfetiho mamého
pokusu o doruceni. V takovém pfipadé je Poskytovatel
opravnén Vam vyuctovat naklady spojené s marnymi pokusy
o doruceni Zafizeni od Poskytovatele a Vam vzniké povinnost
tyto néklady uhradit.

Po provedeni Instalace Poskytovatelem nebo Samoinstalace
Koncového zafizeni jste povinen vyplnit a umistit na Koncové
zafizeni nalepku obsahujici Cislo Elektronické pokladny
uvedené ve Vasi Smlouvé vztahujici se k danému Koncovému
zafizeni. Nalepku naleznete v baleni s Va$im Koncovym
zafizenim.

S vyuzitim Va$eho hesla pro komunikaci s Poskytovatelem
mizete pozadat o zablokovani Sluzby z bezpegnostnich
ddvodl (odcizeni Koncového zafizeni, ztrata bezpegnostnich
Udaji  atd.). V takovém pfipadé provede Poskytovatel
zablokovani  Sluzby v nejkratSi technicky a provozné
proveditelné dobé a odblokuje ji az na zékladé Vasi Zadosti
s vyuzitim Va3eho hesla pro komunikaci s Poskytovatelem.
Po tuto dobu zablokovani Sluzby jste povinen hradit cenu za
Sluzbu v pIné vysi.

Dopliikova sluzba PLUS

4.1.

Pi aktivaci dopliikové sluzby PLUS V&m Poskytovatel bude

4.2.

43.

44.

4.5.

poskytovat mobilni datové pfipojeni Koncového zafizeni do
sité internet.

SIM karta vlozena v Koncovém zafizeni nebo ke Koncovému
zafizeni pfilozend je v pfipadé aktivace sluzby PLUS aktivni.
Aktivni SIM kartu muZete pouzivat spole¢né s Koncovym
zafizenim, k némuz byla piilozena. Datova komunikace
Koncového zafizeni prostfednictvim pfilozené SIM karty s
EET serverem nebo s Portdlem Moje Pokladna za ucelem
synchronizace Koncového zafizeni, ktera je provadéna v
mobilni siti Poskytovatele na Uzemi Ceské republiky, je bez
omezeni mnozstvi pfenesenych dat (tj. bez datového limitu) a
cena takové datové komunikace je jiz zahmuta v pau$alni
cené Sluzby.

V pfipadé, Zze uskuteCnite prostfednictvim SIM karty jiny
provoz nez provoz uvedeny v pfedchozim odstavci, tento
neni soucasti Sluzby ani dopliikové sluzby PLUS a bude
Vam Uctovan dle tarifu Poskytovatele M2M Mini dle platného
Ceniku sluZeb.

Kvalita mobilniho prenosu dat mize byt ovlivnéna pfirodnimi
a jinymi vlivy a Poskytovatel negarantuje a neodpovida za
kvalitu daného pfipojeni v misté, kde SluZbu budete uzivat,
ani neodpovida za pokryti takovych mist mobilnim signalem.
Poskytovatel vyslovné neodpovida za jakoukoliv Ujmu, ktera
Vam muze vzniknout v disledku zadného, nedostate¢ného
nebo vadného mobilniho signalu nebo mobilniho pfenosu dat
a neni ani v prodleni s poskytovanim Sluzby vzniklém v
dUsledku takové skutecnosti.

5. Dopliikova sluzba Akceptace platebnich karet

5.1,

5.2.

5.3.
54,

V ramci dopliikové sluzby Akceptace platebnich karet Vam
Poskytovatel na z&kladé Smlouvy (i) proda Platebni termindl
a poskytne Licenci k Aplikaci, které umoZzriuji pfijimat platby
prostfednictvim  platebni  karty, nebo (i) Vam rozsifi
funkcionality Pokladny a Aplikace tak, aby umoznily pfijimat
platby prostrednictvim platebni karty.

Abyste nasledné mohli Koncové zafizeni a Aplikaci pouzivat
pro samotné pfijimani plateb prostfednictvim platebnich
karet, musite si sjednat bankovni sluzbu Pfijimani platebnich
karet poskytovanou spoleénosti Global Payments s.r.0., ICO:
042 35 452 (déle jako ,PLAT sluzba®). S touto spoleCnosti
musite uzavfit samostatnou smlouvu o poskytovani PLAT
sluzby. Udaje o spolednosti poskytujici PLAT sluzby miize
Poskytovatel zménit ¢i rozsifit formou oznameni na svych
webovych  strankdch  www.t-mobile.cz, pfi¢emz takova
zména ¢i rozSifeni se nepovazuji za zménu téchto Podminek.

PLAT sluzba neni sou¢asti Sluzby poskytované Poskytovatelem.

Poskytovatel Vam jakoZto zastupce poskytovatele PLAT
sluzby mdze umoznit podat jeho prostfednictvim Zadost
(objednavku) o zfizeni PLAT sluzby. VyuZijete-li této
moznosti, vypini s Vami Poskytovatel objedndvku PLAT
sluzby a pfeda ji poskytovateli PLAT sluzby, ktery Vas bude
nasledné informovat o dalSim postupu pfi aktivaci PLAT
sluzby. Pfi vypliovani udaju pro objednavku PLAT sluzby
musite vzdy uvést pfesné a pravdivé daje. Pokud jste si
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5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

sjednal Instalaci Poskytovatelem, méjte prosim objednavku
PLAT sluzby pfipravenou k podpisu v dobé pfijezdu
instalaéniho technika Poskytovatele.

Informuje li poskytovatel PLAT sluzby Poskytovatele, Ze Vam
z jakychkoliv divod( nemlze zfidit PLAT sluzbu nebo ze
Vam ukonCuje ¢&i preruSuje poskytovani PLAT sluzby, je
Poskytovatel opravnén:
5.5.1. s Vami neuzavfit Smlouvu, jejimz pfedmétem ma
byt i doplfikova sluzba Akceptace platebnich
karet,a to v jakékoliv fazi vyjednévani o Smiouvé.

5.5.2. pisemné nebo prostfednictvim elektronické posty
vypovédét Smlouvu uzavienou s Vami, jejimz
pfedmétem je i doplikova sluZba Akceptace
platebnich karet, nebo

5.5.3. poskytovani Sluzby Vam prerusit.

V' pfipadé ukonceni poskytovani Sluzby ke Koncovému
zafizeni ureného pro PLAT sluzbu, jste povinen ukonit
rovnéz PLAT sluzbu.

Koncova zafizeni uréena pro dopliikovou Sluzbu Akceptace
platebnich karet mohou byt v ramci Sluzby uzivana vyhradné
s PLAT sluzbou, nesdéli li Vam Poskytovatel, Ze je mozné
uzivat je i s dalSimi sluzbami tfetich stran.

V pfipadég, Ze dojde k ukonceni poskytovani PLAT sluzby, jste
povinen nechat provést odkliovani Koncového zafizeni
pouzivaného pro PLAT sluzbu, aby nedo$lo k jeho zneuZiti
a VaSemu ohrozeni. Pro odklicovani  kontaktujte
certifikovaného partnera spole¢nost Diebold Nixdorfs.r.0., ICO:
25784528, na adrese Luzna 591/4, Praha 6, PSC 160 00.

6.  Portal Moje Pokladna

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

T

Prostfednictvim Portalu Moje Pokladna mlzete provadét
administraci svych Pokladen, pfifazeni EET certifikatl, zalohu
dat z Pokladen, administraci Vami prodavaného sortimentu
a dalsi Cinnosti v rozsahu nabizenych funkcionalit Portalu
Moje Pokladna.

Pro ucely zalohy Vasich dat z Pokladen je Vam soucasné
v ramci Portalu Moje Pokladna zfizeno neomezené virtualni
Ulozisté dat v datovém centru Poskytovatele k némuz mate
pfistup prostfednictvim Portalu Moje Pokladna. Data budou
uchovévéna po dobu trvani Smlouvy a dale jeSté 30 dni po
ukonceni Smlouvy.

Do Portalu Moje Pokladna vstoupite prostfednictvim portalu
MG} T Mobile.

V pfipadé zalohy dat z pokladny mohou byt data povazovana
za osobni Udaje (informace uvedené na uctence ve spojeni
s fyzickou osobou). V takovém pfipadé je Poskytovatel v
pozici zpracovatele a subdodavatel v pozici dalSiho
zpracovatele. Poskytovatel pouze zajiStuje ulozeni dat, nijak
je dal nezpracovava a pfistup je pouze nahodily. Data budou
zpracovana maximalné po dobu uvedenou v tomto ¢lanku.

V pfipadé, ze dojde k ukonceni poskytovani Sluzby, bude
Vam zachovan pfistup do Portalu Moje Pokladna jesté po
dobu 30 dnt od ukonéeni Sluzby. Po uplynuti této doby bude
Va$ pfistup do Portalu Moje Pokladna zru$en a data ulozend
ve VaSem virtudinim uloZisti budou smazana.

T.

Aplikace

7.1,

7.2.

7.3.

74,

7.5.

7.6.

1.7,

Je li Vam poskytovana Licence k Aplikaci bez Koncového
zafizeni, musite si Aplikaci stdhnout do vlastniho zafizeni
prostfednictvim k tomu ur€enych oficidlnich portald, jako je
Google Play & App Store. Kompatibilni zafizeni, pro které je

Aplikace urCena, naleznete na  webovych strankach
Poskytovatele www.t-mobile.cz.

Funkcionality Aplikaci se 1i8i podle Vami sjednané varianty
Sluzby, popis jednotlivych funkcionalit naleznete na webovych
strankach Poskytovatele www.t-mobile.cz.

Vadou Aplikace, za kterou odpovida Poskytovatel, se rozumi
pouze takovy stav, kdy Aplikace nemé nebo pozbyla vyslovné
specifikované funkcionality dle predchoziho odstavce. Vadou
Aplikace, za kterou nenese Poskytovatel jakoukoliv odpovédnost,
je takovy stav, kdy Aplikace nema nebo pozbyla vyslovné
specifikované funkcionality v dlsledku VaSeho zasahu do
Aplikace v rozporu s témito Podminkami, navody nebo jinou
pfislusnou dokumentaci k Aplikaci.

V ramci Sluzby ziskavate Licenci k Aplikaci v nasledujicim
rozsahu:

7.4.1. Mnozstevné omezenou k jednomu koncovému
zafizeni (napf. Pokladna, nebo Terminal);

7.4.2. Casové omezenou po dobu trvani Smiouvy;
7.4.3. Uzemné omezenou na Gizemi Ceské republiky;

7.4.4. Neprevoditelnou — Licenci k Aplikaci nesmite prevést,
ani postoupit ani poskytnout tfeti 0sobé;

7.4.5. Nevyhradni.

Do Aplikace nesmite Zadnym zpUsobem zasahovat; zejména je
zakazano ji ménit, upravovat, spojovats jinou, provadét tzv.
reverse engineering — tedy provadét zpétné zkoumani Aplikace
pro zjisténi princip jejiho fungovani, dekompilovat & dekddovat
ji. Dodavka kodu k Aplikaci neni pfredmétem Sluzby.

Aplikaci miZete uZivat pouze v rozsahu nezbytném pro napinéni
UCelu Sluzby a v rozsahu funkcionalit, které Vam Aplikace
povoluje.

Vezméte prosim na védomi, ze VaSe Licence k Aplikaci je
vyslovné omezena, a to opravnénim Poskytovatele umistovat
a zobrazovat v ramci Aplikace v Zafizeni reklamni sdéleni svoje
Ci tfetich stran.

Zafizeni od Poskytovatele

8.1.

8.2.

8.3.

Vlastnické pravo k Zafizeni od Poskytovatele na Vas pfechazi
okamzikem prfedani Zafizeni od Poskytovatele. Stejnym
okamzikem na Vas prechazi i nebezpeci Skody na véci.

Pokladna Vam bude dodana v konfiguraci pfipravené pro jeji
aktivaci a nasledné uzivani Sluzby (s vyjimkou vioZzené SIM
karty). Po dobu poskytovani Sluzby nesmite do konfigurace
Koncového zafizeni jakkoliv zasahovat a ménit ji, jinak Vam
Sluzba nebude fungovat a za takovou nefunkénost budete
odpovédni, coz mimo jiné znamend, Ze po dobu takové
nefunkénosti Sluzby budete povinni hradit Poskytovateli cenu
Sluzby, jakoby Vam Sluzba byla fadné poskytovana. Oprava
konfigurace v pfipadé dle tohoto odstavce neni zaruéni opravou
a bude Vam vyuctovana v souladu s platnym Cenikem Sluzby.

Bude li Vami reklamovana vada Zafizeni od Poskytovatele
shledana jako nezaruéni, bude Vam Zafizeni od
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Poskytovatele vraceno bez opravy anebo, pokud si s
Poskytovatelem sjednate cenové a dalSi podminky pro odstranéni
nezaruéni vady, pak bude i to technicky mozné, bude dotéena
nezaruéni vada odstranéna. Pokud byl proveden vyjezd technika
k Vam, nebo na misto uréeni k provedeni zaruéni opravy ¢i byly
ucinény jiné ukony k provedeni zaruéni opravy a pokud se ukaze,
ze se zaruka na takovou vadu nevztahuje, bude Vam nalctovan
mamy vyjezd technika a pfipadné dal$i Ukony dle Ceniku Sluzby
a rovnéz i dalsi ndklady vzniklé v disledku odstrariovani takové
vady.

9.  Zafizeniod treti strany

9.1.

9.2.

9.3.

94,

Pro Gcely uzivani Sluzby si mizete pofidit zafizeni i od tfeti osoby
odliSné od Poskytovatele. Takové Zafizeni od tfeti strany musi byt
ale pofizeno od autorizovaného prodejce Poskytovatele, musi byt
kompatibilni se Sluzbou a musi byt pro uzivani Sluzby
certifikovano a konfigurovano Poskytovatelem. Kompatibilni
zafizeni poznate tak, Zze spole¢né s nim Vam bude vzdy poskytnut
od prodejce i aktivaéni voucher, ktery Vam zajisti moznost zfizeni
Sluzby k danému zafizeni u Poskytovatele. Takovy voucher je
mozné pouzit pouze jednou a pouze k zafizeni, ke kterému byl
poskytnut. Za pravost voucheru a za to, Ze jesté nebyl pouZit,
neodpovidd Poskytovatel, ale vzdy prodejce, od kterého jste si
zafizeni pofidil.

Poskytovatel neprovadi dodateCnou konfiguraci Zafizeni od tfeti
strany, které neni kompatibilni se Sluzbou v dobé jeho prodeje.

Vlastnické pravo k Zafizeni od tfeti strany nabyvate od prodejce
za podminek obsazenych ve smluvnim vztahu mezi Vami a
takovym prodejcem. Poskytovatel neni stranou vztahu mezi Véami
a prodejcem, ani mu z takového vztahu neplynou zadné zavazky.
Poskytovatel neodpovida za vady a poruchy Zafizeni od tfeti
strany, nicméné jste opravnén(a) po dobu poskytovani Sluzeb,
vyuzit k VaSemu Zafizeni od tfeti strany Servisni Podporu
poskytovanou Poskytovatelemv ramci Sluzby.

Za nefunkénost Sluzby zplsobenou vadou Zafizeni od treti
strany neodpovida Poskytovatel a pro ucely pinéni zavazkl ze
Smlouvy se v takovém pfipadé Sluzba povazuje za plné funkéni
a fadné poskytovanou a Poskytovateli nalezi z Vasi strany
Uhrada piné ceny za SluZbu.

10.  Servisni Podpora Sluzby

10.1.

10.2.

T

Servisni Podpora Sluzby zahrnuje v ramci ceny Sluzby nésledujici
¢innosti:
10.1.1. Odstrafiovani zaruénich vad Koncovych zafizenti;
10.1.2. Odstrariovani vad Aplikace, za které odpovida
Poskytovatel; a
10.1.3. Odstrariovani vad Portilu Moje Pokladna, a to
v €0 nejkratSim Case.
Ostatni vady Poskytovatel odstrani pouze na z&kladé pfedchozi
dohody s Véami (pisemné ¢&i e mailové), a to zejména po sjednani
terminu a ceny odstranéni takové vady.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

Pro vyuziti Servisni  Podpory postupujte  nasledujicim

zpUsobem:

10.3.1. Oznamte poruchu Sluzby telefonicky na Zakaznické
centrum  Poskytovatele  nebo  prostfednictvim
Kontaktniho formulafe na webovych strankach
Poskytovatele www.t mobile.cz;

10.3.2. Pfed oznamenim poruchy si piipravte Vase Gislo
Elektronické poklady uvedené ve Smlouvé, heslo pro
komunikaci s Poskytovatelem a IMEI/Sériové ¢islo
Vas$eho Koncového zafizent;

10.3.3. Popiste Poskytovateli poruchu Sluzby co

nejpresnéjSim zpUsobem.
Pokud nebylo mozné poruchu Sluzby odstranit vzdalené
(telefonicky, emailem), mizete pozadat o servisni vyjezd
technika Poskytovatele k VVam. V takovém pfipadé jste povinen
byt ve sjednané dob& provedeni servisniho z&sahu na
sjednaném  misté k  dispozici  servisnimu  technikovi
Poskytovatele a poskytnout mu veskerou potfebnou soucinnost
pro odstranéni poruchy Sluzby. Pokud se servisnimu technikovi
Poskytovatele nepodafi odstranit poruchu Sluzby u Vas na
mist&, tak Vam poskytne doasné po dobu opravy Vaseho
Koncového zafizeni nahradni zafizeni. Po dobu poskytnuti
nahradniho zafizeni za néj v celém rozsahu odpovidate a
okamzikem jeho pfedani na Vas pfechazi nebezpe€i Skody na
nahradnim zafizeni. Po odstranéni vady Va$eho Koncového
zafizeni jste povinen nahradni zafizeni vratit Poskytovateli dle
jeho instrukci ve stavu, v jakém jste jej prevzal, s pfihlédnutim
k obvyklému opotiebeni.

Prosime, vezméte na védomi, Zze fadna funkénost Sluzby je
zavisla na pfipojeni do sité Internet (dale také jako ,Pfipojeni®).
Prostrednictvim Pfipojeni dochazi ke komunikaci mezi Aplikaci,
Portalem Moje Pokladna, Koncovym zafizenim i EET serverem.
Pripojeni mize byt ovlivnéno mnoha faktory, zejm. pfirodnimi
vlivy a stinénim signalu. Poskytovatel negarantuje a neodpovida
za dostupnost a kvalitu VaSeho Pfipojeni v misté, kde Sluzbu
budete uzivat. Poskytovatel vyslovné neodpovida za jakoukoliv
Ujmu, ktera Vam muze vzniknout v disledku nedostate¢ného
nebo vadného Pfipojeni a neni ani v prodleni s poskytovanim
Sluzby vzniklého v dlsledku nedostate¢ného nebo vadného
Pripojeni. Nefunkénost Pripojeni neni pfedmétem Servisni
Podpory.

PLAT sluzby musite reklamovat pfimo u poskytovatele PLAT
sluzby.

Pokud byl proveden vyjezd technika Poskytovatele k Vam, nebo
na misto uréeni k odstranéni poruchy Sluzby Ci byly ze strany
Poskytovatele ucinény jiné Ukony k odstranéni poruchy Sluzby
nebo pokud jste neposkytl k odstranéni poruchy Sluzby
potfebnou soucinnost (napf. jste se nedostavil ve sjednané
dobé k odstranéni poruchy) nebo se ukédze, Ze odstranéni
takové poruchy neni zahmuto v cené Servisni Podpory, bude
Vam nauctovan marny vyjezd technika a pfipadné dalSi ukony
Poskytovatele dle Ceniku Sluzby a rovnéz i dal$i naklady
vzniklé Poskytovateli v disledku odstrafiovani takové poruchy.
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1.

Podstatné poruseni Smlouvy

1.1,

1.2,

11.3.

114.

11.5.

11.6.

12.1

Vezméte, prosim, na védomi, Ze Sluzbu a veskeré jeji Casti a
komponenty miZete uZivat pouze zpisobem, ktery je v_souladu s
pfisluSnymi prévnimi pfedpisy a Dokumenty, zejména se
Smlouvou, témito Podminkami, Ceniky, navody a pokyny
Poskytovatele.  Odpovidate za  veSkeré  Cinnosti, které
prostrednictvim Sluzeb & v ramci uzivani Sluzeb uskuteénite.
Zavazuijete se rovnéz neuzivat Sluzbu v rozporu s dobrymi mravy.

V ramci Sluzby se zavazujete zejména zdrzet se:

11.2.1. podpory &i umoznéni_jakékoli nelegélni cinnosti, nebo
zapojeni se do takovych innosti, véetné umoznéni jejich

prenosu;

11.2.2. komunikace porusujici prava na ochranu osobnosti, $ireni
pomluv, Sifeni poditacovych virli, poruSovani vlastnickych
nebo autorskych prav;

11.2.3. naru$eni _bezpecnosti _nebo neopravnéného uzivani
Koncového zarfizeni, Aplikace, Portalu Moje Pokladna,
Pripojeni, EET serveru nebo komunikadni sité;

11.2.4. zasahu do konfigurace Koncového zafizeni nebo do
Aplikace pfipravené pro uzivani Sluzby bez pfedchoziho
pisemného souhlasu Poskytovatele nebo v rozporu s
pokyny Poskytovatele & navody a  dokumentaci
poskytnutou k danému Koncovému zafizeni resp. Aplikaci.

Sluzbu _nejste _bez predchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele opravnén poskytovat za Uplatu ani bezlplatné
tfetim osobam.

Zavazujete se Poskytovateli poskytnout veSkerou soucinnost
potfebnou pro fadné poskytovani Sluzby.

Jakékoliv_poruSeni VaSi povinnosti dle tohoto ¢lanku
Podminek je povazovano za podstatné poruseni Vasich
povinnosti a Poskytovatel je v dusledku takového porueni bez
dalSiho opravnén od Smlouvy odstoupit nebo Vam prerusit
poskytovani Sluzby.

V pfipadé, ze VaSe Sluzby byly pfedplaceny a dojdedi k
vyCerpani Vaseho predplatného, pak, ma-li Poskytovatel ke dni
vyCerpani Vaseho predplatného viéi Vam jakékoliv splatné
pohledavky, je Poskytovatel opravnén Vam prerusit poskytovani
Sluzby nebo ukonéit Vasi Smiouvu vypovédi doruéenou Vam
pisemné nebo prostfednictvim elektronické posty, pfiemz
vypovéd je v takovém pfipadé ucinna okamzikem jejiho
doruceni.

12.  Zména Podminek, Pfevod Smlouvy
. Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit tyto Podminky

CasteCné i v celém jejich rozsahu. V takovém pfipadé mate
pravo do 30 dnd od ozndmeni takové zmény pisemné ukoncit
Smlouvu s vypovédni dobou, ktera uplyne poslednim dnem
mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd
doruéena Poskytovateli, pficemz do okamzku uplynuti
vypovédni doby plati plGvodni Podminky. Pokud vySe
uvedenym zplisobem vypovite Smlouvu, ma Poskytovatel
pravo vzit zménu Podminek zpét, pfi¢emz v takovém pfipadé

12.2.

12.3.

se Vami podana vypovéd rusi a pro Smlouvu budou nadéale
platit pavodni Podminky. Pravo ukongit Smiouvu podle tohoto
odstavce Vam nevznikd, pokud dojde ke zméné Podminek na
zakladé zmény pravni Upravy nebo v pfipadé zmén Podminek,
které nejsou ve Va$ neprospéch.

Nedohodnete-li se v konkrétnim pfipadé s Poskytovatelem
jinak, pak neni mozné provést prevod Sluzby, ani Smiouvy
z Vas najinou osobu.

Vezméte, prosim, na védomi, Ze Poskytovatel je opravnén
pFevést jako postupitel své préva a povinnosti ze Smiouvy, popf.
z asti Smlouvy, na tfeti osobu. Uplatnéni § 1899 Ob&anského
zakoniku se vyluGuje.

13. Zavéreénaustanoveni
13.1.

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti dne 15.1.2021



