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SLOVNICEK

administrator = pojiStovna nebo jina osoba uréena pojisStovnou pro spravu a vyfizovani pojistnych
udalosti a dalSi administrativu pojisténi dle této pojistné smlouvy.

kéd IMEI = zkratka pro International Mobile Equipment Identity — tento kéd pouzivany k identifikaci
mobilniho zafizeni je uveden na nakupnim dokladu nebo krabiCce zafizeni. Po jeho zablokovani nelze
zafizeni v pfislusné mobilni siti pouzivat.

limit pojistného plnéni = maximalni vySe pojistného plnéni dle ¢lanku 2.1.1 této pojistné smlouvy. Limit
pojistného pInéni je zavisly na varianté pojisténi zvolené pojisténym.

nahodila udalost = udalost spocCivajici v nahodilém poskozeni véci nebo odcizeni véci, u které neni
jisté, zda v dobé trvani pojisténi vibec nastane nebo neni znama doba jejiho vzniku. Nahodilou udalosti
neni zejména udalost, o které pojistény v dobé vzniku pojisténi vi, zZe jiz nastala, ani udalost umysiné
zpusobena pojisténym, pfipadné jinou osobou z jeho podnétu nebo s jeho védomim.

nahodilé poskozeni véci = poSkozeni nebo Uplné znieni pfistroje, ke kterému doslo nahodou, véetné
poskozeni zplsobeného nesikovnosti nebo nedbalosti.

naklady spojené s opravou véci = diagnostika, nahradni dily, prace, naklady na dopravu do servisniho
mista a zpét.

prodejni sit’ T-Mobile = znackové nebo partnerské prodejny pojistnika, obchodni zastupci pojistnika,
interni a externi telesales (infolinka), internetovy obchod pojistnika a aplikace pro spravu zakaznickych
Uéta bez ohledu na zpusob prodeje, zda za souc¢asné pfitomnosti obou stran nebo mimo prostory
obvyklé k podnikani ¢i zplsobem vyuzivajicim komunikaci na dalku.

odcizeni = kradeZ (vetné kapesni), loupez, vloupani nebo vykradeni uzavieného a uzam&eného
prostoru, v€etné automobilu.

pojistna udalost = nahodila udalost poSkozeni nebo odcizeni véci, ktera nastane béhem trvani
pojisténi, se kterou je spojen vznik povinnosti pojistovny poskytnout pojistné pinéni.

pojisténi nahodilého poskozeni a odcizeni véci nebo také jen jako pojiSténi = pojisténi nahodilého
poSkozeni nebo odcizeni véci, ke kterému doslo b&éhem trvani pojisténi.

pojistény = zakaznik pojistnika, ktery splnil podminky uvedené v ¢lanku 3 této pojistné smiouvy.

pojistny rok = 12 po sobé jdoucich mésicu od dne pocatku pojisténi. Pojistny rok kon¢i dnem, ktery se
Ciselné shoduje se dnem pocatku pojisténi. Pfipadne-li po€atek pojisténi na 29. Unora, kon¢i pojistny
rok 28. unora nasledujiciho kalendainiho roku.

servisni misto = servis ur€eny pojistovnou.

souhlas s pojisténim = potvrzeni o pojisténi, které obsahuje informace o pojisténé véci, varianté
pojisténi, vysi poplatku za pojisténi a dalSi udaje tykajici se pojisténi.

véc / pojisténa véc / pristroj / zbozi = mobilni telefon zakoupeny pojisténym v prodejni siti T-Mobile,
ke které kupujici v souladu s touto pojistnou smlouvou fadné sjednal pojisténi a zaplatil cenu pojisténi.

pofizovaci hodnota = maloobchodni cena pfistroje uvedena v okamziku zakoupeni véci v ceniku
pojistnika, uvedena na prodejnim dokladu (bez aplikace slev) jako zakladni cena véetné DPH.

zajemce o pojisténi = zakaznik pojistnika, ktery projevi zajem o pojisténi.
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CLANEK1 UVOD

1.1 Pojisténi ma povahu skupinového pojidténi, ve kterém zajemce o pojisténi pfistupuje k pojisténi
sjednanému touto pojistnou smlouvou, ktera byla uzaviena mezi pojistnikem a pojistovnou.
Pfistoupenim k pojisténi vznikaji pojisténému prava a povinnosti viici pojistovné a pojistnikovi.

1.2 Pojisténi je doplfkovou sluzbou ke zboZzi prodavanému pojistnikem. Pfistoupeni k pojisténi je
podminéno koupi zbozi u pojistnika, ale neni podminkou koupé.

CLANEK 2 ROZSAH POJISTENI, UHRADA ZA POJISTENI

21 Rozsah pojisténi

Pojisténi nahodilého poSkozeni nebo odcizeni véci se sjednava jako pojisténi Skodové. Jeho ucelem je
vyrovnani ubytku majetku pojisténého na pojisténé véci vzniklého v dusledku pojistné udalosti.

2.1.1 Na zakladé této pojistné smlouvy se sjednava pojisténi nahodilého poskozeni a odcizeni
véci na 24 mésict (dva pojistné roky) v nize uvedenych variantach:

a) varianta Pojisténi Standard — pojisténi s limitem pojistného pInéni 10 000 K¢,

b) varianta Pojisténi Premium — pojisténi s limitem pojistného plnéni 50 000 K¢.

pojistné plnéni, které obdrzi pojistény omezeno ¢astkou 10 000 K& pfi volbé varianty Pojisténi
Standard a ¢astkou 50 000 K¢ pfi volbé varianty Pojisténi Premium.

2.1.2  Uzemni platnost pojisténi neni omezena. Poskozena véc vdak musi byt pfedana servisnimu
mistu v Ceské republice uréenému pojistovnou.

2.1.3 Pqjisténi se nevztahuje na pfisluSenstvi véci.

2.2 Pojistné a uhrada za pojisténi (cena pojisténi)

2.2.1 Vys3e bé&Zného pojistného za pojidténi pro kazdé jednotlivé pojisténi Eini:
a) varianta Pojisténi Standard - 70 K& za mésic,
b) varianta Pojisténi Premium - 220 K& za mésic.

2.2.2 Pojistnik pfenasi naklady vynaloZzené na pojistné za kazdé jednotlivé pojisténi na pojisténého
ve formé poplatku za pojisténi (dale jako ,poplatek za pojisténi“), ktery je splatny spolu
s vyuctovanim balic¢ku sluzeb pojistnika vzdy na konci za¢tovaciho obdobi, jak je definovano ve
vyuctovani sluzeb pojistnika. Zuctovaci obdobi je mésicni. Pokud je pojistné obdobi kratSi nez
zuctovaci obdobi, bude Uhrada poplatku za pojisténi pomérné upravena.

2.2.3 Pqjistnik je povinen sdélit konkrétni vysi poplatku za pojisténi pojisténému vzdy pred pfistoupenim
pojisténého k pojisténi dle této pojistné smlouvy a uvést ji v souhlasu s pojisténim.

2.2.4  Pajistnik je opravnén povéfit vymahanim Uhrady poplatku za pojisténi tfeti osobu i bez souhlasu
pojisténého.
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CLANEK 3 VZNIK POJISTENI, ZANIK POJISTENI

3.1
3.1.1

3.1.2

3.2
3.21

3.2.2

Vznik jednotlivého pojisténi

K pojisténi mlze zajemce o pojisténi vlastnim pravnim jednanim pfistoupit, pokud je fyzickou
osobou starSi 18 let a uzavira nebo ma uzavienou s pojistnikem smlouvu o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jako ,u€astnicka smlouva®) na své rodné &islo nebo osobou,
ktera s pojistnikem uzavird nebo ma uzavienou G&astnickou smlouvu na své ICO, avsak
nevyuziva vyhod plynoucich z rdmcové smlouvy &i jiné zastfeSujici smlouvy, a:

a) zakoupil véc v prodejni siti T-Mobile, prokazatelné ji pfevzal, pfistoupil k pojisténi dle této
pojistné smlouvy potvrzenim souhlasu s pojisténim a spinil pfipadné dalsi podminky dle
této pojistné smlouvy, nebo

b) zakoupil véc v prodejni siti T-Mobile, prokazatelné ji pfevzal a nasledné pfijal navrh
pojistnika na pfistoupeni k pojisténi tim, ze zaplatil poplatek za pojisténi ve vySi dle
zvolené varianty zpusobem uréenym pojistnikem, v jim stanovené Ih(té.

Pfistoupenim k pojisténi podle této pojistné smlouvy vyjadiuje pojistény souhlas s touto
pojistnou smlouvou a podminkami pojisténi. Pro vylou¢eni pochybnosti se stanovi, ze
vyjadienim tohoto souhlasu pojisténého je dan pojistny zajem pojistnika na pojisténi dle této
pojistné smlouvy ve smyslu § 2762 ob&anského zakoniku.
Zanik jednotlivého pojisténi
Z objektivnich davodu:
a) uplynutim pojistné doby.
Jednostrannym pravnim jednanim pojisténého
a) Na zadost pojisténého

ve 23:59 hodin dne zpracovani Zadosti, pokud pojistény doru€il pojistnikovi pisemnou

Zadost o ukoné&eni pojisténi; Zadost bude zpracovana nejpozdéji do 5. pracovniho dne
po doru€eni pojistnikovi; o zpracovani Zadosti bude pojistény pisemné informovan

pojistnikem,
b) Odstoupenim pojisténého
0] od kupni smlouvy v souladu s ustanovenimi obanského zakoniku,
(i) od pojisténi ve Ihté dvou mésicu ode dne, kdy pojistény zjistil nebo mohl zjistit

poruseni povinnosti pojistovny upozornit jej na nesrovnalosti mezi nabizenym
pojisténim a jeho pozadavky, kterych si musela byt pojiStovna védoma, anebo
povinnosti pojistovny pravdivé a u0plné odpovédét na pisemné dotazy
pojisténého tykajici se pojisténi,

(iii) od pojisténi ke kterému bylo pfistoupeno vyhradné prostfednictvim prostfedku
komunikace na dalku, bez nutnosti udani divodu ve lhGté ¢trnacti dnd ode dne
pristoupeni k pojisténi nebo ode dne, kdy pojistétnému byly sdéleny pojistné
podminky,

(iv) od pojisténi ke kterému bylo pfistoupeno vyhradné prostfednictvim prostfedku
komunikace na dalku, ve Ih{ité tfi mésicu ode dne, kdy se pojistény dozvédél
nebo mohl dozvédét, ze mu byly v souvislosti s pfistoupenim k pojisténi
poskytnuty klamavé udaje.
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3.2.3

3.24

3.25

3.2.6

3.2.7

Pro dodrzeni Ih(ity pro odstoupeni postacuje odeslat oznameni o odstoupeni pfed jejim
uplynutim. Odstoupeni se zasila pojistnikovi. Odstoupenim od pojisténi se pojisténi od
pocatku rusi, pojiStovna vraci pojistnikovi pojistné a pojistnik vraci pojisténému uhradu

za pojisténi, kterou od néj jiz obdrzel.
c) Vypovédi pojisténého

® vypovédi pojisténi bez nutnosti udani ddvodu ve lhaté dvou mésicl ode dne
sjednani pojisténi. Pojisténi v takovém pfipadé zanika uplynutim vypovédni
doby v délce osmi dn(,

(i) vypovédi pojisténi bez nutnosti udani ddvodu ve Ihité tfi mésicl ode dne
oznameni vzniku pojistné udalosti. Pojisténi v takovém pfipadé zanika
uplynutim vypovédni doby v délce jednoho mésice.

Odstoupenim pojistovnou z divodl zavinéného poruseni povinnosti pojisténého k pravdivym
a Uuplnym odpovédim na dotazy pojistovny pfi sjednani pojisténi. Toto pravo maze byt uplatnéno
nejpozdéji do dvou mésicl ode dne, kdy se pojistovna o takové skute¢nosti dozvédéla nebo
dozvédét mohla. Pojisténi se v takovém pfipadé rusi od pocatku.

Odmitnutim pojistného plnéni pojistovnou, pokud pojistény uvedl pfi uplatiiovani prava na
pojistné pInéni z pojisténi védomeé nepravdivé nebo hrubé zkreslené udaje tykajici se pojistné
udalosti (zejména pf¥iciny, okolnosti vzniku nebo rozsahu) nebo podstatné udaje tykajici se této
udalosti zamicel.

Dohodou pojisténého a pojistnika, ktera musi byt uzaviena v téze nebo pfisnéjsi formé, nez
byla vyZzadovana pro pfistoupeni k pojisténi a musi stanovit okamzik zaniku pojisténi a zpusob
vzajemného vyrovnani zavazk(. Nebylo-li ujednano jinak, pojisténi zanika dnem uzavfeni
dohody.

Z jinych divodt:
a) v pfipadé prodleni pojisténého s uhradou finanénich zavazkud vuci pojistnikovi, a to ke
dni ozndmenému pojistnikem pojisténému,

b) v pfipadé pojistné udalosti, kde pojistné pinéni je poskytnuto formou prava na nakup
v prodejni siti T-Mobile, a to dnem oznameni pojistné udalosti (viz €lanky 5.5.2 pism. b),
5.5.3, 5.5.4 a 5.6 této pojistné smlouvy),

C) v pfipadé pojistné udalosti, kde pojistné plnéni je poskytnuto formou opravy posSkozené
véci (Clanek 5.9 této pojistné smlouvy) dnem oznameni druhé pojistné udalosti, k niz
doslo v druhém pojistném roce,

d) smrti pojisténého,

e) stanovenych pravnimi pfedpisy.

Pokud bude béhem zakonné zaruéni doby u prodejce uplatnéna zaruéni vada véci a pojistény

uplatni své pravo na vyménu véci, vztahuje se pojisténi dle této pojistné smlouvy i na

vyménénou veéc, jako by se jednalo o véc pavodni. Limity pojistného plnéni, pofizovaci hodnota
uvedena v potvrzeni o pojisténi (souhlas s pojisténim), pocatek ani konec pojisténi se nemeni.
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CLANEK 4 POJISTNA DOBA, POJISTNE OBDOBI, POCATEK A KONEC

4.1

4.2

4.3

4.4

POJISTENI

Pojidténi je sjednano na dobu uréitou. Pojistna doba je doba, na kterou bylo pojisténi sjednano,
tji. 24 mésicu. Zacina dnem pocatku pojisténi a kon¢i dnem zaniku pojisténi.
Pocatek pojisténi se stanovi na 00:00 hodin dne aktivace pojisténi pojistnikem (o aktivaci a datu
aktivace je pojistény informovan SMS nebo e-mailem zaslanym pojistnikem).

Konec pojisténi se stanovi na 23:59 hodin posledniho dne pojistné doby, pokud neskonci
v souladu s touto pojistnou smlouvou drive.

Pojistné obdobi odpovida zuctovacimu obdobi. Prvni pojistné obdobi zadina dnem poc&atku
pojisténi a kondi poslednim dnem zuc&tovaciho obdobi, ve kterém nastal pocatek pojisténi.
Néasledna pojistna obdobi odpovidaji celému zucétovacimu obdobi. Posledni pojistné obdobi
zacina prvnim dnem zué&tovaciho obdobi, ve kterém nastala skute¢nost, se kterou tato pojistna
smlouva ¢&i zakon spojuje zanik pojisténi, a kon&i dnem zaniku pojidténi.

CLANEK 5 POJISTNA UDALOST, POJISTNE PLNENI

51

5.2

5.3

54

Pojistény je povinen
a) pojistovné bez zbyte€ného odkladu oznamit, ze nastala Skodni udalost a podat

pravdivé vysvétleni o jejim vzniku udalosti (zejména v ¢em spociva nefunkCnost
pojisténé véci a jaké byly okolnosti, za nichz k nefunk&nosti doslo),

b) predlozit doklady a sdélit informace potfebné a pojistovnou pozadované pro Setfeni
Skodni udalosti,

c) postupovat v souladu s touto pojistnou smlouvou a pokyny pojistovny €i administratora,

d) v pfipadé odcizeni ohlasit odcizeni véci Policii Ceské republiky nebo pfislusnému

organu v zahraniéi a zajistit blokaci telefonu pomoci kédu IMEI,

e) v pfipadé nahodilého poSkozeni predlozit poSkozenou véc servisnimu stfedisku dle
pokynu pojistovny,

f) bez zbyteCného odkladu oznamit pojisStovné, Ze byla nalezena véc pohfeSovana
v souvislosti s pojistnou ¢i Skodni udalosti,

0) v souvislosti s Setfenim Skodni udalosti zplnomocnit v pfipadé potfeby pojistovnu i
administratora k samostatnému jednani se vSemi dot¢enymi organy a institucemi.

Oznameni Skodni udalosti pojisténym se povazuje za uplatnéni prava na pojistné pInéni.
V pfipadé pochybnosti pojistovny je povinnosti pojisténého prokazat, Ze ke Skodni udélosti
doslo v deklarovaném rozsahu. Poji§tény je povinen chovat se takovym zpisobem, aby nedoslo
ke zvétSeni rozsahu pojistné udalosti.

Doklady jsou pfedkladany pfednostné v Eeském jazyce. V pfipadé, Ze si pojiStovna vyzada
Ufedni pfeklad dokumentu vystaveného v jiném nez Ceském jazyce, je pojistény povinen takovy
preklad zajistit. PojiStovna uhradi naklady nezbytné vynalozené na vyhotoveni uUfedniho
prekladu. Pokud jsou doklady vystaveny podle jiného nez ¢eského prava, uzna je pojistovna
jako prokazujici vznik pojistné udalosti, jestlize z jejich obsahu nesporné vyplyva, Ze pojistna
udalost skute¢né nastala. Pokud je pojiStovna neuzna jako prokazujici vznik pojistné udalosti,
ma se za to, Ze pojistna udalost nenastala.

Diagnostiku a pfipadnou opravu poSkozené véci provadi servisni misto.
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55
55.1

5.5.2

5.5.3

554

Pojistné plnéni v pfipadé nahodilého poskozeni véci:
V pfipadé, ze:
® dle pisemného stanoviska servisniho mista véc Ize opravit, a

(i) naklady spojené s opravou véci nepresahuji pofizovaci hodnotu poskozené véci
a soucasné nepresahuiji limit pojistného plnéni,

zajisti pojistovna opravu véci. Vyse pojistného plnéni se rovna nakladim na opravu véci.
Pojisténému je vydana opravena véc.

V pfipadé, ze:
(i) dle pisemného stanoviska servisniho mista véc lze opravit, a

(ii) naklady spojené s opravou v&ci nepfesahuji pofizovaci hodnotu poSkozené véci, avSak
soucasné presahuiji limit pojistného pInéni,

je pojistnym plnénim dle volby pojisténého:

(@) oprava véci, kterou zajisti pojistovna. VySe pojistného pinéni se rovna nakladim na
opravu véci ve vysi limitu pojistného plnéni. Naklady na opravu véci prevysujici limit
pojistného pInéni hradi pojistény. Pojisténému je po uhrazeni nakladu dle predchozi véty
vydana opravena véc.

nebo
(b) pravo na koupi zbozi v prodejni siti T-Mobile (tzv. TM Kredit).

Vyse tohoto pojistného plnéni odpovida porizovaci cené takového zbozi, nejvySe
vSak pofizovaci cené posSkozené véci, ale maximalné limitu pojistného plnéni dle
varianty pojisténi zvolené pojisténym. PojiStovna nebude pojistné plnéni dale
snizovat. Po identifikovani se z&kaznickym uétem v prodejni siti T-Mobile bude
pojisténému kupni cena zboZi snizena o &astku pojistného pinéni.

Pojistény ma narok uplatnit TM Kredit pouze v ramci jediného nakupu v prodejni siti
T-Mobile, ve Ihité 6 mésict ode dne obdrzeni oznameni o vysledku Setfeni pojistné
udalosti. VySe TM Kreditu a podminky jeho uplatnéni budou pojisténému zaslany v ramci
oznameni o vysledku Setfeni pojistné udalosti. Den odeslani tohoto oznameni je dnem
poskytnuti pojistného pinéni.

V tomto pfipadé pojisténi zanika ke dni oznameni pojistné udalosti. Pojistovna vrati
poskozenou véc pojisténému pouze, pokud o ni bez zbyteéného odkladu po vyplaceni
pojistného pInéni pozada.
V pfipadé, ze:
(i) dle pisemného stanoviska servisniho mista véc Ize opravit, aviak

(i) naklady spojené s opravou véci pfesahuji pofizovaci hodnotu poSkozené véci

poskytne pojistovna plnéni formou prava na koupi zbozi v prodejni siti T-Mobile
(tzv. TM Kredit). Ustanoveni ¢lanku 5.5.2 pism. b) této pojistné smlouvy se pouZije obdobné.

V pfipadé, ze dle pisemného stanoviska servisniho mista véc nelze opravit (napf. z divodu
uplného znic¢eni véci nebo z jiného obdobného duvodu) poskytne pojistovna plnéni formou
prava na koupi zbozi v prodejni siti T-Mobile (tzv. TM Kredit). Ustanoveni ¢lanku 5.5.2
pism. b) této pojistné smlouvy se pouzije obdobné.
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5.6

5.7
5.8

5.9

5.10

511

5.12

5.13

514

5.15

Pojistné pInéni v pfipadé odcizeni véci:
Pojistnym pInénim je pravo na koupi zbozi v prodejni siti T-Mobile (tzv. TM Kredit).
Ustanoveni ¢lanku 5.5.2 pism. b) této pojistné smlouvy se pouzije obdobné.

Na pojistnou udalost se nevztahuje Zadna spolutucast pojisténého jako opravnéné osoby.

V pripadé pojistné udalosti administrator ani pojistovna neodpovidaji za pfipadnou ztratu dat
ulozenych v zafizeni, vCetné telefonnich Cisel, kontaktnich udaju, softwarli, operaéniho
systému, uloZzenych soubort, aplikaci apod. Pojistné pInéni nezahrnuje a soucasti opravy neni
instalace puvodniho nebo nového software nebo jeho jakakoli aktualizace.

Pojistovna poskytne u jednotlivého pojisténi a jednotlivé véci pojistné plnéni formou opravy
poskozené véci maximalné dvakrat béhem jednoho pojistného roku. Poskytnutim druhého
pojistného pInéni formou opravy poSkozené véci v druhém pojistném roce pojisténi zanika
ke dni oznameni pojistné udalosti.

Poskytnutim pojistného plnéni formou prava na koupi zbozi v prodejni siti T-Mobile
(tzv. TM Kreditu) pojisténi zanika ke dni oznameni pojistné udalosti.

Poté, co pojistény doda pojistovné viechny vyzadané doklady nutné k ukon&eni Setfeni pojistné
udalosti, v pfipadé vzniku prava na pojistné plnéni dle této pojistné smlouvy, je pojiStovna
povinna poskytnout pojistné plnéni do 15 dnti ode dne skonéeni Setfeni tykajici se dané
pojistné udalosti. Setfeni je skonéeno, jakmile pojistovna pisemné sdéli jeho vysledky
pojisténému.

Nemuze-li byt Setfeni skon¢eno do tfi mésict po tom, co byla pojistovné nebo administratorovi
oznamena $kodni udalost, pojistovna sdéli pojisténému davody, pro které nelze Setfeni
skongit. Pozada-li o to pojistény, sdéli mu pojistovna dlivody v pisemné formé. Lhita tfi mésicu
nebézi, je-li Setfeni znemoznéno nebo ztiZzeno z viny pojisténého nebo pojistnika.

Na pravo na pojistné plnéni nema vliv zanik pojisténi, pokud k zaniku pojisténi doslo po vzniku
pojistné udalosti a pravo na pojistné plnéni bylo u pojitovny fadné uplatnéno bez zbyte¢ného
odkladu.

Sjednal-li pojistény pojisténi dle této pojistné smlouvy k jedné véci vicekrat, pojistné plnéni mu
bude vyplaceno pouze jednou.

Pokud je pojistény v prodleni s Uhradou poplatku za pojisténi déle nez 30 dni, nema narok na
vyplatu pojistného pInéni, a to az do doby uhrady vSech dluznych Uhrad za pojisténi.

CLANEK 6 VYLUKY Z POJISTENI

6.1

Pojisténi se nevztahuje na:

. poskozeni véci, které kryje jakakoliv zakonna zaruka anebo zaruka za jakost ze strany
prodejce, dodavatele, vyrobce, servisniho mista anebo tfeti osoby/strany,

. na poskozeni pfistroje nebo jeho €asti v disledku obvyklého pouZzivani pfistroje (napf.
poskozeni povrchové Upravy, poskrabani, oSoupani, vyblednuti barvy) &i jiné
poSkozeni, které nema vliv na funkénost a pouzitelnost véci,

. poskozeni zplsobené nespravnou instalaci, pouzivanim, opravou anebo udrzbou,
. ztrata nebo zapomenuti véci,
o odcizeni véci v dusledku umysiného nebo nedbalostniho jednani pojisténého,
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Nedbalostnim jednanim se rozumi jednani, pfi kterém pojistény nebo opravnény
uzivatel véci védeél, ze jeho jednanim muaze vzniknout Ujma, avSak bez pfiméfenych
dlvodl spoléhal na to, Ze Ujma nevznikne, a dale takové jednani, pfi kterém nevédél,
Ze jeho jednanim muze vzniknout Ujma, ackoliv tak vzhledem k okolnostem a ke svym
osobnim pomérim védét mél a mohl. Za nedbalostni jednani se povazuje napf.
opusténi pfistroje na nechranéném, volné pfistupném misté napf. v nakupnim kosiku,
na stole v restauraci, v nezaméeném automobilu apod.

6.2 Pojisténi se také nevztahuje na Skodni udalosti, k nimz doslo v dusledku podvodného nebo jinak
protipravniho jednani pojisténého.

CLANEK 7 OCHRANA OSOBNICH UDAJU

7.1 Pojistovna pro ucéely vykonu pojistovaci €innosti a plnéni prav a povinnosti z této pojistné
smlouvy zpracovava osobni Udaje subjektd udaju — fyzickych osob, kterymi jsou pojistény,
opravnéna osoba a dalsi osoby, napf. jejich zmocnénci nebo zajemci o pojisténi.

7.2 Zpracovani osobnich udaju je realizovano v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajli a o volném pohybu téchto Gdaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich udajl), tzv. GDPR, a v souladu s ob&anskym zakonikem.

7.3 Podrobné informace o zpracovani osobnich Udaji, o pravnich povinnostech a opravnénych
zajmech, za ucelem jejichz naplnéni pojistovna zpracovava osobni Udaje, jakoz i poudeni
o pravech osoby, jejiz Udaje jsou zpracovavany, jsou uvedeny v Informaci o zpracovani
osobnich udajl, ktera je k dispozici v sekci Osobni Udaje na webové strance pojiStovny
www.cardif.cz. Na uvedeném misté najdete vZzdy aktualné platnou verzi.

7.4 Pro seznameni s Informaci o zpracovani osobnich Udaju je mozné pozadat o tiSténou verzi
pojistnika.
7.5 Osobni udaje zpracovavaji téz smluvni partnefi pojistovny (napf. pojistnik, administrator,

likvidator pojistnych udalosti, servisni misto) jako jejich zpracovatelé.

CLANEK 8 STIZNOSTI A RESENi SPORU

8.1 Stiznosti pojistnikd, pojisténych nebo opravnénych osob, véetné stiznosti na ¢innost pojistovny,
jsou vyfizovany dle standardnich internich pravidel pojiStovny a je mozné je pojistovné zasilat
prostfednictvim drzitele postovni licence na adresu pojistovny uvedenou v zahlavi této pojistné
smlouvy, elektronicky na e-mailovou adresu czinfo@cardif.com nebo je sdélovat telefonicky na
tel. 234 240 234. PojiStovna stiZznost proSetfi a po skonleni Setfeni informuje pisemné
stéZovatele o jeho vysledku.

8.2 Pojistnik, pojistény nebo opravnéna osoba maji dale moznost obrétit se se stiznosti na organ
dohledu v pojistovnictvi, kterym je Ceska narodni banka se sidlem Na PFikopé 28, 115 03
Praha 1. Je-li pojistovna Ceskou narodni bankou vyzvana k vyjadieni ke stiznosti, vyfidi
stiznost stejnym zpUisobem jako v pfedchozim ¢lanku a informaci o vysledku Setfeni odesle dle
pokynu Ceské narodni banky pfimo stéZovateli nebo zpét Ceské narodni bance.
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8.3

8.4

Spory mezi spotfebitelem (pojistnikem, pojisténym, opravnénou osobou) a pojistovnou, které
patii do pravomoci soud(l, pfi poskytovani neZivotniho pojisténi je opravnéna resit Ceska
obchodni inspekce. Ceskou obchodni inspekci Ize kontaktovat na adrese Ustfedniho
inspektoratu, ktera je k datu uginnosti této pojistné smlouvy: Ceska obchodni inspekce, Ustfedni
inspektorat — oddéleni ADR, Sté&panska 796/44, 110 00 Praha 1. Ceskou obchodni inspekci Ize
kontaktovat téz prostifednictvim jeji internetové adresy www.coi.cz/informace-o-adr/. Postup
Ceské obchodni inspekce upravuje zakon &. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni
pozdéjSich predpisl, a pravidla pro mimosoudni FeSeni spotfebitelskych sporl vydana na
zakladé tohoto zakona.

DalS$i moznosti pro mimosoudni fe$eni spotfebitelskych sporl v oblasti nezivotniho pojisténi je
i Kanceldaf ombudsmana Ceské asociace pojistoven. Vice informaci naleznete na
www.ombudsmancap.cz.

CLANEK 9 DORUCOVANI

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

Veskera sdéleni a zadosti tykajici se pojisténi, véetné odstoupeni od pojistné smlouvy, se
podavaji pisemné, neni-li ur€eno v této smlouvé nebo dohodou smluvnich stran nebo dohodou
pojistovny a pojisténého jinak. Sdéleni uréena pojistovneé jsou U&inna jejich doruc¢enim s tim, ze
za pisemné doruCeni se povazuje i e-mailovd zprava doru€ena na e-mailovou adresu
stanovenou pojistovnou, resp. v pfipadé sdéleni tykajicich se Skodni udalosti stanovenou
administratorem, za podminky jasné a nezpochybnitelné identifikace odesilatele. V pfipadé
pochybnosti ohledné identifikace odesilatele ma pojiStovna, resp. administrator, pravo
pozadovat doplnéni oznameni pisemnou formou opatfenou vlastnoruénim ¢i zaruéenym
elektronickym podpisem odesilatele; toto neplati pro doru€ovani mezi pojistnikem
a administratorem. PojiSténi jsou opravnéni pojisStovnu kontaktovat také na telefonnim &isle
234 240 234 a prosttednictvim emailu czinfo@cardif.com.

Pisemnosti uréené pojistovné nebo administratorovi se zasilaji na adresu sidla pojistovny
uvedenou ve vefejném rejstfiku nebo na jinou ji stanovenou adresu, pisemnosti uréené
pojistnikovi se dorucuji na adresu jeho sidla uvedenou ve vefejném rejstiiku. Pisemnosti uréené
pojisténému nebo dalSi osobg, které vzniklo pravo nebo povinnost z pojisténi dle této pojistné
smlouvy (dale jen ,adresat“), se doruCuji prostfednictvim drzitele postovni licence oby&ejnou
nebo doporucenou zasilkou na stanovenou kontaktni adresu, respektive na posledni znamou
korespondenéni adresu nebo na adresu pisemné& oznamenou adresatem, doSlo-li ke zméné
adresy.

Pojistnik, administrator, pojistény a pojiStovna jsou povinni se navzajem bezodkladné
informovat o jakékoli zméné kontaktnich udaju. PojiStovna je opravnéna zménu adresy vuci
pojisténym oznamit i jen ozndmenim na svych internetovych strankach. Pisemnosti mohou byt
dorucovany pojistovnou nebo ji povéfenou osobou; v takovém pfipadé se povazuje pisemnost
za doruc€enou dnem jejiho prevzeti.

Pisemnost pojistovny odeslana adresatovi obyCejnou zasilkou vyuzitim provozovatele
postovnich sluzeb se povazuje za doSlou tfeti den po odeslani zasilky.

Pisemnost pojistovny odeslana adresatovi doporucenou zasilkou nebo doporu€enou zasilkou
s dodejkou se povazuje za doru¢enou dnem jejiho pfevzeti adresatem, respektive dnem
pfevzeti uvedenym na dodejce, neni-li dale stanoveno jinak. Za doru€enou adresatovi se
povazuje i zasilka doru€ena pfijemci rozdilnému od adresata (napf. rodinnému pfislusnikovi
nebo ¢&lenu domacnosti), jemuz poSta dorulila zasilku v souladu s pravnimi pfedpisy
0 postovnich sluzbach.
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9.6

9.7

9.8

Nebyl-li adresat zastizen a pisemnost odeslana doporu¢enou zasilkou nebo doporu¢enou
zasilkou s dodejkou byla uloZzena na posté, pfiCemz adresat si pisemnost v uUlozni Ih(té
(upravené pravnim pfedpisem o postovnich sluzbach) nevyzvedl, povaZuje se pisemnost za
doruéenou poslednim dnem udlozni Ihaty, i kdyZz se adresat o ulozeni nedozvédél nebo se
v misté doruc€eni nezdrZoval.

Odepre-li adresat pfijeti doru¢ované pisemnosti, povazuje se pisemnost za doru¢enou dnem,
kdy bylo jeji pfevzeti adresatem odepreno.

Pokud se zasilka vrati jako nedorucitelna a nejde-li o pfipad dle odst. 9.6 a 9.7 tohoto ¢lanku,
povazuje se zasilka za doru€enou dnem jejiho vraceni odesilateli.

CLANEK10 ZAVER

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

Tato pojistha smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami
a ucinnosti dnem 23. 10. 2024. Trvani a ucinnost této pojistné smlouvy kon¢i, neni-li dale
stanoveno jinak, dne 22. 10. 2025. Nesdéli-li jedna ze smluvnich stran druhé smluvni strané
nejpozdéji Sest mésicl pred koncem ucinnosti této pojistné smlouvy, Ze nema zajem na jejim
dal$im pokra€ovani, bude ucinnost této pojistné smlouvy automaticky prodlouzena o jeden rok,
a to i opakované. Takové sdéleni musi byt u¢inéno v pisemné formé a odeslano doporu¢ené
s vyuzitim provozovatele postovnich sluzeb nebo datovou schrankou. Kterakoli smluvni strana
je opravnéna vypovédét tuto pojistnou smlouvu s Sestimésicni vypovédni dobou.

Ukon&enim ucinnosti této pojistné smlouvy dojde k ukoneni moznosti pojistnika nabizet
a sjednavat nova pojisténi dle této pojistné smlouvy. Prava a povinnosti smluvnich stran
z jednotlivych pojidténi vzniklych dle této pojistné smlouvy do posledniho dne jeji uginnosti viak
nezanikaji a trvaji az do doby zaniku pojidténi v souladu s ustanovenim ¢l. 3 této pojistné
smlouvy, pfi€emz se Fidi nadale touto pojistnou smlouvou. Ukonéeni ¢&i zanik jednotlivého Ci
jednotlivych pojisténi vzniklych na zakladé této pojistné smlouvy nema vliv na platnost
a uginnost této pojistné smlouvy, jakoZ ani na platnost ostatnich pojisténi vzniklych na zakladé
této pojistné smlouvy.

Je-li nebo stane-li se kterékoli ustanoveni této pojistné smlouvy v jakémkoli sméru nezakonnym,
neplatnym &i nevykonatelnym, zakonnost, platnost nebo vykonatelnost zbyvajicich ustanoveni
této pojistné smlouvy tim nebude dotéena ani oslabena. Smluvni strany se zavazuji, Zze jakékoli
takové nezakonné, neplatné nebo nevykonatelné ustanoveni nahradi novym, které bude svym
vyznamem co nejblize plvodnimu ustanoveni.

Tuto smlouvu Ize ménit pouze na z&kladé pisemného dodatku k této pojistné smlouvé. Tento
dokument tvofi Uplnou smlouvu, pfi¢emz se nepfihlizi k tomu, co jejimu uzavieni pfedchazelo.
Pravni vztahy vzniklé z této pojistné smlouvy se Fidi pravnim fadem Ceské republiky a pfipadné
spory vzniklé z této pojistné smlouvy rozhoduiji soudy Ceské republiky.

Komunikace v souvislosti s pojisténim bude probihat a veskeré informace tykajici se pojisténi,
o které pojistény pfi sjednani pojisténi nebo béhem jeho trvani pozada, jsou poskytovany
v Ceském jazyce.

V souvislosti s pouzitim prostfedk komunikace na dalku nejsou pojiStovnou uctovany
pojisténému zadné zvlastni poplatky za pouziti téchto prostfedkt komunikace.

Pojistnik ani pojistovna nejsou opravnéni pirevést sva prava a povinnosti z této pojistné smlouvy
na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany.

Tato pojistnd smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech stejné pravni sily, z nichZ pojistnik
obdrzi dva a pojistovna jeden stejnopis.
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10.10 Smluvni strany prohlasuji, Zze se seznamily s obsahem smlouvy, ktery vyjadfuje jejich uplnou,
svobodnou a vaznou vuli a nahrazuje jakakoli Ustni ¢i pisemna ujednani, popf. informace, které
si strany v ramci jednani pfedaly. Smluvni strany se dohodly, Ze Zadna ze smluvnich stran se
nemuze dovolavat informaci sdélenych jinou smluvni stranou, s vyjimkou informaci potfebnych
k posouzeni pojistného rizika, pfed uzavienim této pojistné smlouvy, pokud nejsou obsazeny
pfimo v této pojistné smlouvé.

V Praze dne 22.10. 2024

T-Mobile Czech Republic a.s. BNP Paribas Cardif Pojistovna, a.s.
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