Popis sluzby Flexi Notebook

Platny od 1.7.2024

Predmét Sluzby Flexi Notebook

Sluzba Flexi Notebook (dale také jen ,Sluzba“) umozriuje Smluvnimu partnerovi uzivat notebook a servisni podporu. Vyhoda
Sluzby pro Smluvniho partnera spociva v jasné danych mési¢nich nakladech na Zafizeni, bez nutnosti jednorazové investice.
Dodavka notebooku je soucasti Sluzby, a to za podminek stanovenych Smluvnimi dokumenty.

Pfedmétem Sluzby Flexi Notebook je:

= samotné zafizeni (nabidka notebookl je popsana v Ceniku Sluzby) véetné kabelu pfipojeni do elektrické sité a
operacniho systému, (dale kazdy notebook jednotlivé jako ,Zafizeni®), které je Smluvnimu partnerovi dodano max.
do 30 dnu od uzavieni Smlouvy. Limit maximalniho poc¢tu kusi muize byt v jednotlivych pfipadech upraven po
vyhodnoceni konkrétniho kreditniho rizika ze strany TMCZ. Zafizeni po dobu €erpani Sluzby ani po jejim ukonceni
neprechazi do vlastnictvi Smluvniho partnera.

=  zajisténi odstranéni vady hardware v Zafizeni (napf. vadny disk, operaéni pamét, nefunkéni displej, klavesnice,
touchpad, napajeni apod.) v misté instalace nebo na adrese uvedené pfi zadani servisniho pozadavku na uzemi
Ceské republiky, pFijezdem technika, s garanci ukondeni takové opravy nejpozdsji do 3 pracovnich dnd.
Pracovnim dnem se rozumi dny pondéli az patek, vzdy od 8:00 do 16:00 hodin, vyjma soboty, nedéle a statem
uznanych svatku

= zajisténi telefonické podpory Smluvniho partnera na infolince T-Mobile 800 73 73 33

= po fadném uplynuti doby trvani smluvniho vztahu ke Sluzbé, tj. po 36 mésicich u notebookld s operaénim
systémem Windows a 36 mésicich u notebookd Apple od zfizeni Sluzby (dale jen ,Doba trvani Smlouvy*) se
pouzivané Zarizeni vzdy vraci, pfiemz odkup Zafizeni neni mozny.

To v8e za podminek sjednanych ve Smluvnich dokumentech.

Za zfizeni Sluzby se v tomto pfipadé povaZuje pfevzeti Zafizeni Smluvnim partnerem. V pfipadg, Ze se Zafizeni poskytované
v rdmci Sluzby nepodafi Smluvnimu partnerovi ve dvou pfedem oznadmenych terminech dorucit na adresu jeho sidla, popf. na
jinou sjednanou adresu v ramci Ceskeé republiky, je SluZba zfizena dnem uvedenym v pisemného oznameni TMCZ o zfizeni

¢i zméné Sluzby, pfiéemz Smluvni partner je opravnén si poté Zafizeni vyzvednout v nékterém nize uvedenych servisnich
stfedisek.

Parametry Sluzby

Sluzba je poskytovana na dobu urcitou v trvani 36 mésict u notebookd od okamziku zfizeni Sluzby.
Sluzba obsahuije:

a) poskytnuti Zarizeni po celou Dobu trvani Sluzby, v€etné opravnéni (podlicence) Smluvniho partnera k uzivani opera¢niho
systému v Zafizeni, na uzemi Ceské republiky a za dalSich podminek uvedenych vyrobcem operaéniho systému
https://www.microsoft.com/en-us/servicesagreement  (pro notebooky s operaénim systémem Windows) anebo
https://www.apple.com/legal/sla/ (pro notebooky Apple)

b) zajisténi zakladni servisni podpory hardware Zafizeni po celou Dobu trvani Smlouvy,

c) zajisténi zakladni servisni podpory (obnova tovarniho nastaveni) opera¢niho systému Zafizeni po celou Dobu trvani
Smiouvy.

d) zajisténi pfipadné doplfikové servisni podpory (hardware ¢&i opera¢niho systému) Zafizeni po celou Dobu trvani Smlouvy
(dale jen ,Doplikova podpora“) za ceny uvedené v Ceniku sluzby.

- plnéni uvedené pod pism. a) az c) je zahrnuto v pravidelném mésiénim pausalu Sluzby.
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(Z&kladni servisni podpora hardware a operacniho systému Zafizeni je dale spole¢né oznacovana jako ,Zakladni podpora®)

Smluvni partner mGze zadavat pozadavky na servisni zasahy v pfipadé poruchy Zafizeni pfednostné na portale https://flexi.t-
mobile.cz, popf. na Infolince 800 73 73 33.

Nabidka konkrétnich zafizeni je uvedena v Ceniku Sluzby, ktery je dostupny na internetovych strankach t-mobile.cz, pfipadné
také na internetové strance t-mobile.cz/flexi

Sluzba neobsahuje:

e brasnu, klavesnici, mys$ a dal$i ve Smluvnich dokumentech neuvedené pfislusenstvi

* software (s vyjimkou opera¢niho systému instalovaného v Zafizeni)

e zélohovani dat a zachranu dat Smluvniho partnera

e TFeSeni zavady zplsobené umysinym nebo nedbalostnim poskozenim Zafizeni

e TFeSeni zavady zplUsobené nespravnou instalaci, opravou nebo udrzbou Smluvnim partnerem instalovaného software

e TFeSeni zavady zplusobené chybami nebo nespravnym pouzivanim Smiuvnim partnerem instalovaného software i
software, ktery je souc€asti Zafizeni.

= feSeni zavady zplsobené pocitatovym virem, malware (napf. ¢erv apod.) nebo podobnymi nebezpeénymi programy.

Povinnosti Smluvniho partnera

e Zafizeni uzivat s ndlezitou péci, podle pokynt k obsluze a v souladu s navodem vyrobce Zafizeni. Smluvni partner je
povinen Zafizeni udrzovat na vlastni naklady ve stavu zplsobilém stavu k uzivani.

= uzZivat Zafizeni fadné, béZnym zplisobem a chranit je pfed poskozenim, ztratou nebo zni¢enim. Pokud dojde k odcizeni,
ztraté ¢i umyslnému poskozeni Zafizeni, je Smluvni partner povinen neprodlené tuto skuteénost oznamit TMCZ.

* dodrzovat smluvni podminky stanovené pro poskytovani a uzivani Sluzby dle Smluvnich dokumentd. Smluvni partner
odpovida i za poskozeni nebo znieni Zafizeni i jeho Casti v pfipadé, Ze je toto zplsobeno zasahem nepovolané
osoby, které umoznil pfistup k Zafizeni, za Skodu zplsobenou neodbornou manipulaci, pfipojenim nebo propojenim s
jinymi technickymi zafizenimi bez pfedchoziho souhlasu TMCZ. Nebezpeci $kody na Zafizeni pfechazi na Smluvniho
partnera okamzikem zfizeni Sluzby.

e uzivat Zafizeni pro vlastni potfebu. Zakaznik neni opravnén Zafizeni pfenechat, pUjcit ¢i pronajmout do uzivani
jakémukoliv jinému tfetimu subjektu, stejné jako nesmi Zafizeni prodat, zastavit, darovat.

e pfi uzivani Zafizeni plnit podminky uzivani opera¢niho systému stanovené jeho vyrobcem

e zdrzet se jakéhokoliv jednani, které by mohlo vést ke vzniku prav tfetich osob, napf. exekuce

* v pfipadé odcizeni, poSkozeni, ztraty Zafizeni nebo uplatnéni narokud tfetich osob na Zafizeni (exekuce Smluvniho
partnera) nahlasit TMCZ tuto skute¢nost nejpozdéji 3 do pracovnich dnu ode dne jejiho zjisténi na infolinku TMCZ (800
73 73 33, business@t-mobile.cz).

e po fadném uplynuti Doby trvani Smlouvy je Smiluvni partner povinen na vyzvu TMCZ, popf. jeho subdodavatele,
odevzdat Zafizeni. Povinnosti Smluvniho partnera je Zafizeni odevzdat ve stavu odpovidajicim béznému opotfebeni
a bez jakychkoliv jim nahranych dat a aplikaci, pouze s pGvodnim opera¢nim systémem, s nimz Zafizeni prevzal
k uzivani v ramci Sluzby. Smluvni partner je povinen Zafizeni odevzdat do 5 dni od okamziku uplynuti Doby trvani
Smlouvy, a to na nékteré z adres pro vraceni Zafizeni uvedené nize.

e Smluvni partner je povinen bezodkladné hlasit TMCZ ves$keré neposkytnuti nebo vadné poskytnuti Sluzby (dale jen
.Porucha Sluzby"). Smluvni partner odpovida za veskeré $kody, které vzniknou TMCZ ¢i tfeti osobé v dlsledku toho,
Ze Smluvni partner v€as neoznamil Poruchu Sluzby. NahlaSeni Poruchy Sluzby je Smluvni partner povinen proveést
pfes zakaznicky portal TMCZ na adrese https:/flexi.t-mobile.cz. V pfipadé nefunkénosti ¢ nedostupnosti tohoto
portalu je Smluvni partner opravnén bezplatné nahlasit poruchu Sluzby na tel. 800 73 73 33. V pfipadé Poruchy
Sluzby, za kterou neodpovida TMCZ, nebo v pfipadé, ze Smiuvni partner neposkytne pfi odstrafiovani Poruchy
Sluzby veskerou pozadovanou soucinnost, neni TMCZ v prodleni s plnénim svych povinnosti, Sluzba neni
povazovana za nedostupnou a Smiluvni partner nema pravo na sankce za nedodrZeni sjednanych SLA parametrd
Sluzby ani na nahradu jakékoliv ajmy.

eV pfipadé pfedcasného ukonéeni Smlouvy z divodl zavinénych vyhradné Smluvnim partnerem (zejména z divodu
jeho podstatného poruseni Smlouvy) je Smluvni partner povinen vratit Zafizeni do 5 dnli od ukonéeni Smlouvy a dale
je povinen uhradit TMCZ smluvni pokutu ve vysi sou€inu ¢astky mési¢niho pausalu Sluzby a poctu (i jen zapocatych)
kalendafnich mésicu, které zbyvaly do uplynuti Doby trvani Smlouvy.
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Podminky Dopliikové podpory

Zakladni podpora se poskytuje po Dobu trvani Smlouvy. Doplfikova podpora neprobiha u Smiluvniho partnera ani na jiném
smluveném misté. Dopliikovou podporu miize Smiuvni partner zadat vyhradné v autorizovaném servisnim stfedisku vyrobce
Zafizeni, a to na vlastni naklady.

Cenu za poskytnuti sluzeb Doplfikové podpory uhradi Smluvni partner spoleénosti TMCZ také v pfipadé, Zze servisni technik
subdodavatele na misté zjisti, ze k PoruSe Sluzby vlibec nedoslo, nebo pokud Smiluvni partner neposkytne soucinnost pfi
odstranéni Poruchy Sluzby, zejména tim, Ze neumozni servisnim technikdm pfistup k Zafizeni. Uhrazenim ceny za poskytnuti
téchto sluzeb neni dotéena povinnost Smluvniho partnera uhradit TMCZ zpUsobenou Ujmu a cenu vykonanych praci, a to i bez
objednavky Smluvniho partnera.

Doplrikova podpora mUze byt provedena po dohodé Smluvnich stran na misté uréeném Smluvnim partnerem zarover se
Zakladni podporou.

Pro vylou¢eni pochybnosti se stanovi, ze subdodavatel byl ze strany TMCZ zmocnén k inkasu ceny za provedenou Dil¢i podporu
a Smluvni partner je tak povinen cenu za Doplfikovou podporu na vyzvu subdodavatele uhradit. V ostatnich pfipadech bude
cena za Doplrikovou podporu fakturovana v pfislusném Vyuétovani sluzeb.

Autorizované servisni stfedisko subdodavatele:

Smarty.cz — zakaznické a servisni centrum
Na Radosti 414, Praha-Zli¢in 155 21
kontaktni osoba — Jana Muzikova

Podminky poskytnuti a uzivani Sluzby

Subdodavatelé

TMCZ je opravnén Sluzbu poskytovat prostfednictvim svého subdodavatele, pfi€emz Smluvni partner bere na védomi a
souhlasi s tim, Ze takto uréeny subdodavatel TMCZ bude zajistovat za TMCZ zejména instalaci a Zakladni podporu Sluzby.
Smluvni partner je povinen poskytovat subdodavateli rovnéz nezbytnou soucinnost za Géelem plnéni Smlouvy, a to ve
vSech pfipadech, kdy je k tomu Smluvni partner povinen viéi TMCZ.

Vlastnictvi a pravo uziti

Zafizeni ani zadna jeho soucast €i prisluSenstvi v prabéhu poskytovani Sluzby neni ve vlastnictvi Smluvniho partnera.
Smluvni partner je opravnén Zafizeni pouze do¢asné uzivat po Dobu trvani Smlouvy.

SLA

Ke Sluzbé je poskytovana Zakladni podpora 8*5, ktera je dostupna po celé Ceskeé republice v pracovnich dnech od 8:00 do
16:00, pficemz doba odstranéni nahlasené poruchy Sluzby je stanovena na 3 pracovni dny od fadného nahlaseni takové
Poruchy Sluzby Smluvnim partnerem (SLA — doba odstranéni Poruchy Sluzby na https://flexi.t-mobile.cz, popf. v pfipadé
nefunk&nosti na 800 73 73 11).

Porucha Sluzby spocivajici v nefunkénosti hardware Zafizeni a/nebo nefunkénosti operacniho systému Zafizeni, je
odstranéna vzdy formou opravy ¢i vymény nefunkéni ¢asti Zafizeni nebo celého Zafizeni.

V pfipadé, ze v zuctovacim obdobi TMCZ svym zavinénim nedodrzi dobu odstranéni poruchy Sluzby, je Smluvnim partner
opravnén uplatnit vic¢i TMCZ smluvni pokutu. Smluvni pokuta se poc¢ita procentni sazbou z pravidelného mési¢niho pausalu
sjednaného pro Sluzbu po uplatnéni vSech slev.

Dobou odstranéni Poruchy Sluzby se pro ucely sjednaného SLA rozumi doba uréena pro odstranéni existujici Poruchy
Sluzby z davodl zavinéni TMCZ, ktera pocina bézet od okamziku nahlaSeni pozadavku Smluvniho partnera na feSeni
existujici poruchy sjednanym zptusobem TMCZ, a ktera trva az do okamziku odstranéni poruchy Sluzby.
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Smluvni pokuta za kazdé nedodrzeni sjednané doby odstranéni poruchy Sluzby &ini 5 % z pravidelného
meésiéniho pausalu Sluzby po uplatnéni v§ech slev, pficemz maximalni vyse smluvnich pokut muze v jednom zucétovacim
obdobi Cinit za veskera nedodrzeni sjednané doby odstranéni poruchy Sluzby u dané konkrétni Sluzby 15 % pravidelného
mési¢niho pausalu Sluzby po uplatnéni vSech slev.

Sankce za nedodrzeni servisnich dob mdze byt aplikovana pouze pro tyto servisni doby:
. doba odstranéni nahlasené Poruchy Zafizeni.

Vyluky z SLA

TMCZ neni odpovédny za neposkytnuti nebo vadné poskytnuti Zakladni podpory, resp. za Ujmu, vzniklou v dusledku
nasledujicich skute¢nosti, které, pokud nastanou, nejsou povazovany za poruchu Sluzby a Sluzba neni v jejich dusledku
povazovana za nedostupnou (resp. vadné poskytnutou):

* v pfipadech, kdy za poruchu Sluzby neodpovida TMCZ v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy ¢i Smluvnimi
dokumenty;
*  porucha Sluzby vznikla v dusledku nefunkénosti sluZzeb ¢i komponent dodavanych v rdmci Sluzby tretich stranou ¢i
nefunkénosti sluzeb Smluvniho partnera. Pfipadnou odpovédnost nesou tyto tfeti strany & Smluvni partner;
* nespravné a nepovolené uzivani Zafizeni ¢i pouziti vadného ¢i Fadné nelicencovaného software ze strany Smluvniho
partnera;
» doba preruseni dostupnosti Sluzby ze strany Smluvniho partnera (reset, restart, vypnuti, apod.),
* doba, po kterou je Smluvni partner v prodleni s poskytnutim soucinnosti,
*  nespravné uziti Zafizeni za strany Smluvniho partnera — napf. nastaveni parametr hardware v rozporu s podminkami
vyrobce Zafizeni, nevhodné nastaveni parametr software ¢i nevhodna volba software.
U poruch, jejichz feSeni zavisi na vyrobci ¢i dodavateli hardware nebo software, neni mozné garantovat dobu finalniho
vyfeseni Poruchy. Pro Poruchy tohoto typu zapoji TMCZ stfedisko technické podpory vyrobce ¢i dodavatele hardware nebo
software, aby byla porucha odstranéna v nejkrat§im mozném terminu. Poruchy, u nichz dojde k pfekro¢eni garantované doby
finalniho feSeni z tohoto dlivodu, nepodiéhaji sankénim ujednanim, ani nahradé ujmy, a nezapocCitavaji se do doby
nedostupnosti Sluzby, resp. u téchto poruch Sluzby neni garantovana zadna lhata pro jejich odstranéni.

Smluvni partner je povinen uplatnit poZzadavek na poskytnuti zde uvedenych smluvnich pokut za nedodrzeni SLA parametrQ
dle tohoto Popisu sluzby, popf. dle jiného Smiluvniho dokumentu, pisemné u TMCZ, a to nejpozdéji ve Ih(té 1 mésice od
konce zuctovaciho obdobi, v némz doslo k nedodrzeni SLA parametru dle tohoto Popisu sluzby, popf. dle jiného Smluvniho
dokumentu, ze strany TMCZ, jinak jeho pravo na uplatnéni ¢i uhrazeni téchto smluvnich pokut zanikne.

Smluvni partner ma narok na smluvni pokutu za nedodrzeni SLA parametr( u pfislusné Sluzby dle tohoto Popisu sluzby,
popf. dle jiného Smiuvniho dokumentu, pouze za kalendarni mésic, v némz doslo k udalosti, ktera vedla k nedodrzeni SLA
parametr( u dané Sluzby. Smluvni partner nema narok na smluvni pokutu za nedodrZzeni SLA parametrd dle tohoto Popisu
sluzby, popt. dle jiného Smluvniho dokumentu, za kalendafni mésic, v némz jsou Sluzby Smluvnimu partnerovi poskytovany
zdarma (SLA neplati na Sluzby poskytované zdarma) nebo v némz jsou Sluzby poskytovany v pilotnim (zkuSebnim)
testovacim provozu.

Pfipadna smluvni pokuta, nalezejici Smluvnimu partnerovi za nedodrzeni SLA parametr( dle tohoto Popisu sluzby, popf.
dle jiného Smluvniho dokumentu, se mlize objevit v pfislusném vyucétovani Sluzby pod polozkou ,Sleva za nedodrzeni SLA*.

TMCZ ma pravo vucéi Smluvnimu partnerovi na Uhradu ceny za ¢innost pracovniki TMCZ a ceny materidlu a nahradu
nakladl vzniklych TMCZ v dasledku ¢innosti spojenych s odstranénim Poruchy, pokud se prokaze, Ze Porucha se netyka
Sluzby poskytované TMCZ, pokud se zjisti, Ze Porucha vibec nenastala, nebo pokud za ni TMCZ neodpovida ve smyslu
ujednani ve Smluvnich dokumentech ¢i ve smyslu pfislusnych ustanoveni obecnych pravnich predpisu.
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Odpovédnost TMCZ za poruchy v poskytovani Sluzby

Odpovédnost TMCZ za poruchy v poskytovani Sluzby dle Smlouvy a pfislusného Smiuvniho dokumentu je omezena na
poskytnuti smluvni pokuty (prostfednictvim slevy) za nedodrzeni SLA dle tohoto Popisu sluzby, popf. dle jiného Smluvniho
dokumentu. V této souvislosti (v souvislosti s neposkytnutim nebo vadnym poskytnutim Sluzby) nema Smluvni partner
narok na nahradu jakékoliv Gjmy. V pfipadé okolnosti vylu€ujicich odpovédnost (vy$S$i moci) nema Smluvni partner narok
na poskytnuti zde uvedenych smluvnich pokut za nedodrzeni SLA dle tohoto Popisu sluzby, popf. dle jiného Smluvniho
dokumentu. Smluvni partner rovnéz nema narok na zde uvedené smluvni pokuty za nedodrzeni SLA dle tohoto Popisu
sluzby, popf. jiného Smluvniho dokumentu, v pfipadé, kdy za takové nedodrzeni SLA odpovida nebo se na ném podilel
Smluvni partner, nebo v pfipadech, kdy neposkytnuti nebo vadné poskytnuti Sluzby (resp. nedodrzeni SLA dle tohoto Popisu
sluzby, popf. jiného Smluvniho dokumentu) TMCZ nezavinil a dale v pfipadech dalSich vyjimek vylu€ujicich odpovédnost
TMCZ stanovenych v tomto Popisu sluzby, v pfislusnych Smluvnich dokumentech, zejména ve Specifikaci sluzby, Popisu
sluzby ¢&i Obchodnich podminkach.

Odpovédnost TMCZ za Poruchy v poskytovani Sluzby (neposkytnuti nebo vadné poskytnuti Sluzby) dle Smlouvy a
prislusného Smluvniho dokumentu je dale omezena v dusledku nasledujicich skute¢nosti, které pokud nastanou, nejsou
povazovany za poruchu Sluzby a Sluzba neni v jejich disledku povazovana za nedostupnou (resp. vadné poskytnutou):

*  poruchy zpGsobené porusenim povinnosti Smluvnim partnerem, popf. poruchy zplsobené tfeti osobou.

*  Porucha zplUsobena v disledku rozSifeni / upgrade nebo vymény hardware mimo Zakladni servisni podporu v ramci

Sluzby

*  Porucha vznikla pfetaktovanim hardware Zafizeni

*  Porucha zplsobena pouzitim neoriginalniho pfislusenstvi, jako jsou baterie nebo nabijecky

*  Porucha zplsobena zasahem/opravou Zafizeni v neautorizovaném servisnim stfedisku

*  Porucha vznikla vykyvem nebo pferuSenim dodavek elektrické energie zajistovanymi Smluvnim partnerem

*  Porucha vznikla znegisténim ¢&i zanedbanim adrzby Zafizeni, pusobenim vlhkosti nebo teplot, které jsou mimo
doporucené teploty pro pouzivani Zafizeni, uvedené v navodu k obsluze vyrobcem Zafizeni,

*  Poruchy Zafizeni zpusobené vodou, zaplavou, ohném, pozarem, iderem blesku, vichfici, zemétfesenim, explozi nebo
radiaci.

* feSeni poklesu kapacity baterie po uplynuti prvniho roku pouzivani

* nespravné uziti Zafizeni za strany Smluvniho partnera — napf. nastaveni parametrt hardware v rozporu s podminkami
vyrobce Zafizeni, nevhodné nastaveni parametr(i software ¢i nevhodna volba software.

TMCZ dale nenese odpovédnost za nasledné skody, tzn. Skody, které vznikly v souvislosti se Skodou zplisobenou Zafizenim
a v dusledku nemoznosti uzivat Sluzbu.

Podminky zapujéniho Zafizeni

Subdodavatel maze poskytnout smluvnimu partnerovi zapQjéni zafizeni k uzivani, a to az do ukonéeni servisniho zasahu na
zafizeni, které pouziva v ramci sluzby Flexi notebook. Na konci zapujéniho obdobi musi zakaznik subdodavateli vratit
zapujcni zafizeni v kompletnim stavu a baleni, bez jakéhokoli poSkozeni. Zaroven musi byt na zapujénim zafizeni odhlaseny
vS§echny Uty a zamky. Zafizeni musi byt resetovano do tovarniho nastaveni. Pokud smluvni partner ponecha pfihlasené své
Ucty, je zarizeni nefunkéni a subdodavatel mize Uctovat poplatek az do vySe pofizovaci ceny zafizeni. Naklady na prepravu
zapujcniho zafizeni hradi vzdy subdodavatel. Pokud zapujcni zafizeni neni vraceno ve stanoveném terminu je subdodavatel
opravnény Uctovat smluvnimu partnerovi az 10 % z celkové hodnoty zapujéniho zafizeni za kazdy cely den zapujcky po
stanoveném terminu. V pfipadé neuplného baleni, ztraty ¢i poSkozeni originalni krabice si subdodavatel vyhrazuje pravo
Uctovat poplatek ve vysi 1500 K&. Smluvni partner musi zajistit, aby bylo celé zapljéni zafizeni zaslano zpét v Fadném stavu.
V8echny soucasti zapujéniho zafizeni budou v baleni tak, jak bylo zaptjéeno. Smluvnimu partnerovi bude vystavena smluvni
pokuta za chybéjici sou€asti zjiSténé pfi pfijmoveé kontrole. Pokud se zafizeni nebo jeho soucasti vrati k subdodavateli
poskozené, je také smluvni partner povinen uhradit pfislusné vadné zafizeni nebo jeho soudasti. Cena za poskozeni se
stanovuje na zakladé aktualnich trznich cen konkrétniho zafizeni a smluvni partner ji musi uhradit okamzité. Pokud se i pfes
veskeré vyzvy ze strany subdodavatele zapUGjcené zafizeni nevrati subdodavateli zpét do 60 dnli od ukonéeni zapujéniho
obdobi, mlze za zafizeni U¢tovat Castku az do pIné vySe hodnoty zafizeni s ohledem na aktualni prodejni cenu zafizeni.
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Podminky vraceni Zarizeni

Smluvni partner je povinen po fadném uplynuti Doby trvani Smlouvy na vyzvu TMCZ, popf. jeho subdodavatele odevzdat
Zafizeni subdodavateli v servisnim stfedisku uréeném TMCZ k vraceni Zafizeni — toto stfedisko bude ozna¢eno na webovych
strankach subdodavatele (dale jen ,UrCené stfedisko®). Povinnosti Smiluvniho partnera je Zafizeni odevzdat ve stavu
odpovidajicim béznému opotfebeni a bez jakychkoliv jim nahranych dat a aplikaci, pouze s plivodnim opera¢nim systémem,
s nimz Zafizeni pfevzal k uzivani v ramci Sluzby. Smluvni partner je povinen Zafizeni odevzdat do 5 dnd od okamziku uplynuti
Doby trvani Smlouvy v Uréeném stfedisku v jeho provozni dobé.

Smluvni partner bere na védomi, Ze pokud vrati Zafizeni se svymi ¢&i cizimi daty ¢i aplikacemi, mohou byt tato data a aplikace
nenavratné smazany. Smluvni partner bere na védomi, Zze TMCZ nepfedpoklada, Zze Smluvni partner vrati Zafizeni s citlivymi

daty, pfiemz procesy navazujici na vraceni Zafizeni neobsahuji urover zabezpeceni odpovidajici zpracovani osobnich €i
citlivych dat. TMCZ upozornuje Smluvniho partnera, Ze pokud Zafizeni v okamziku jeho vraceni obsahuje jeho &i cizi data
nebo aplikace, mohou byt tato data a aplikace zpfistupnéna tfetim osobam pfi dalSim komerénim uziti Zafizeni TMCZ nebo
subdodavatelem. Smluvni partner je povinen odstranit veSkera nastavena hesla do Zafizeni, primarné pro BIOS, Sifrovani
disku a operacniho systému.

Vracené Zafizeni musi obsahovat: - notebook, sitovy kabel, operacni systém a nesmi obsahovat zadna data (musi byt
provedeno tovarni nastaveni)

VySe uvedené povinnosti je Smluvni partner povinen spinit rovnéz v pfipadé vymeény zafizeni pro Zafizeni, které ma byt v rdmci
Sluzby vymeénéno.

Ukonéeni Smlouvy

Pokud neni ve Smiluvnich dokumentech a/nebo v pravnich pfedpisech uvedeno jinak, Smlouva ke Sluzbé je ukonéena rovnéz
v pfipadé smrti (u fyzické osoby) i zahajeni likvidace (u pravnické osoby) Smluvniho partnera.
TMCZ je rovnéz opravnén ukondcit Sluzbu v pfipadé, Ze:
- Smluvni partner je nejméné podruhé v prodleni s Ghradou (byt ¢asteénou) Sluzby,
- nebo pfi poskytovani Sluzby Smluvni partner nejméné podruhé porusil svou povinnost sjednanou ve Smlouvé
(v€etné povinnosti uvedenych v tomto Popisu sluzby),
- nebo je Smluvni partner je v prodleni s Ghradou jakéhokoliv pInéni poskytnutého TMCZ mimo tuto Smlouvu.

Pojistani

Zafizeni v rdmci Sluzby nejsou pojisténa proti zadnym rizik(m.
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