Popis sluzby Tiskova reseni - balicky

Platnost od 1. 11. 2016

Predmétem Sluzby Tiskova reSeni je:

. poskytnuti multifunkéni tiskarny,

o dodavky spotiebniho materialu (tonery/cartridge),

. zaruka multifunkéni tiskarny,

. servis multifunkéni tiskarny,
to vSe v souladu s podminkami sjednanymi ve Smlouvé/Specifikaci sluzby.

1. Multifunkéni tiskarny

V ramci Sluzby jsou nabizeny k uzivani multifunkéni tiskarny ve étyfech variantach formatu A4 a jedné varianté A3 - ¢ernobila nebo
barevna verze (dale také jako ,Zafizeni“ nebo ,multifunkéni tiskarna®). V8echny multifunkéni tiskarny disponuji nasledujicimi funkcemi.

. Tisk, skenovani, kopirovani

. Podavac pro vice-listé dokumenty
= Automaticky oboustranny tisk

TISKARNA A4 - Cernobila varianta (HP LJ M426fdw)

Technologie tisku

Laserova ¢ernobila

Typicka spotfeba v zapnutém
stavu/Stand-by

583/9,1 W

Funkce Kopirovani a skenovani, Oboustranny tisk (duplex), Fax
Pripojeni

Rozhrani tiskarny USB 2.0, LAN, Wi-Fi

Vybava

Displej Dotykovy

Maximalni mésicni vytiZzeni

4 000 str./mésic

Tisk

Maximalni tiskové rozliSeni 1200 DPI
Vstupni zasobnik 250+100 ks
Vystupni zasobnik 150 ks
Rychlost tisku Eernobile 38 str./min
Doba tisku prvni strany 8s
Skenovani

RozliSeni skeneru 1 200 DPI
Rychlost skenovani 21 str./min

Funkce skeneru

Skenovani do emailu / USB / Cloudu / Sitové slozky,
Automaticky podavaé

Software

Kompatibilni Operacni Systémy

Windows 10/8.x/7/XP/Vista (Home Basic a vysSi);
Mac OS X 10.8/10.9/10.10; iOS; Android

Linux BOSS (3.0, 5.0), DEBIAN (6.0-7.6), FEDORA (17-
20), MINT (13-17), SUSE (12.2, 12.3, 13.1), UBUNTU
(10.04, 11.10, 12.04,12.10, 13.04, 13.10, 14.04, 14.10);
MANDRIVA LINUX (2010.0, 2011.0), MEPIS (6.0, 6.5, 7,
8), PCLINUXOS (2006.0-2009), RED HAT (8-9), RED
HAT ENTERPRISE (5-7), SLACKWARE (9.0, 9.1, 10.0,
10.1, 10.2, 11, 12, 12.1), GOS (8.04.1), IGOS(1.0),
LINPUS LINUX (9.4, 9.5), LINUX FROM SCRATCH (6);
Jiné operacni systémy: UNIX

Formaty papiru

Formaty papiru A4, A5, A6
Rozméry a hmotnost

Hloubka 390 mm
Sitka 420 mm
Vyska 323 mm
Hmotnost 15,5 kg
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TISKARNA A4 - Barevna varianta (HP LJ M477fdw)

Technologie tisku

Laserova barevna

Typicka spotfeba v zapnutém
stavu/ stand-by

570/17,6 W

Funkce Kopirovani a skenovani, Oboustranny tisk (duplex), Fax
Pripojeni

Rozhrani tiskarny USB 2.0, LAN, Wi-Fi

Vybava

Displej Dotykovy

Maximalni mésiéni vytizeni

4 000 str./mésic

Tisk

Maximalni tiskové rozliSeni 600 DPI
Vstupni zasobnik 250 ks
Vystupni zasobnik 150 ks
Rychlost tisku barevné 24 str./min
Rychlost tisku Eernobile 27 str./min
Doba tisku prvni strany 114s
Skenovani

RozliSeni skeneru 1200 DPI

Rychlost skenovani

26 str./min ¢ernobile / 21 str./min barevné

Funkce skeneru

Automaticky podavad

Software

Kompatibilni Operacni Systémy

Windows 10/8.x/7/XP/Vista (Home Basic a vysSi);

Mac OS X 10.7/10.8/10.9/10.10; iOS; Android

Linux SUSE (12.2, 12.3, 13.1), Fedora (17, 18, 19, 20),
Mint (13-17), Boss (3.0, 5.0), Ubuntu (10.04, 11.10,

12.04, 12.10, 13.04, 13.10, 14.04, 14.10), Debian (6.0.x,
7.x); Jiné operacni systémy: UNIX

Formaty papiru

Formaty papiru A4
Rozméry a hmotnost

Hloubka 497 mm
Sitka 597 mm
Vyska 490 mm
Hmotnost 23,2 kg
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TISKARNA A4 - Barevna varianta (HP PageWide P57750dw)

Technologie tisku

Inkoustova tiskarna

Typicka spotfeba v zapnutém
stavu/ stand-by

100/10 W

Funkce Kopirovani a skenovani, Oboustranny tisk (duplex), Fax
Pripojeni

Rozhrani tiskarny USB 2.0, LAN, Wi-Fi

Vybava

Displej Dotykovy

Maximalni mésiéni vytizeni

6 000 str./mésic

Tisk

Maximalni tiskové rozliseni 1200 DPI
Vstupni zasobnik 500 ks
Vystupni zasobnik 300 ks
Rychlost tisku barevné 50 str./min
Rychlost tisku Eernobile 50 str./min
Doba tisku prvni strany 6s
Skenovani

RozliSeni skeneru 1200 DPI

Rychlost skenovani

26 str./min ¢ernobile / 26 str./min barevné

Funkce skeneru

Automaticky podavac

Software

Kompatibilni Operacni Systémy

Windows 10, Windows 8, Windows 7; Mac OS X v10.6,
Mac OS X Lion, Mac OS X

Mountain Lion; Linux

Formaty papiru

Formaty papiru A4
Rozméry a hmotnost

Hloubka 407 mm
Sitka 530 mm
Vyska 467 mm
Hmotnost 22,15 kg
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TISKARNA A4 - Barevna varianta (HP PageWide 586dn)

Technologie tisku Inkoustova tiskarna

v standby | Garaw

Funkce Kopirovani a skenovani, Oboustranny tisk (duplex)

Pripojeni

Rozhrani tiskarny USB 2.0, LAN

Vybava

Displej Dotykovy

Maximalni mésicni vytizeni 7 500 str./mésic

Tisk

Maximalni tiskové rozliseni 1200 DPI

Vstupni zasobnik 500 ks

Vystupni zasobnik 300 ks

Rychlost tisku barevné 50 str./min

Rychlost tisku Eernobile 50 str./min

Doba tisku prvni strany 71s

Skenovani

RozliSeni skeneru 600 DPI

Rychlost skenovani 46 str./min Eernobile / 42 str./min barevné

Funkce skeneru Automaticky podavaé

Software

Windows 10, Windows 8, Windows 7; Mac OS X v10.9,
Kompatibilni Operaéni Systémy | Mac OS X Lion, Mac OS X
Linux

Formaty papiru

Formaty papiru A4

Rozméry a hmotnost

Hloubka 564 mm

Sitka 530 mm

Vyska 529 mm

Hmotnost 32,3 kg
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TISKARNA A3 - Barevna varianta (Ricoh MP C2011SP)

Technologie tisku Laserova tiskarna
St standby | 17005866 W
Funkce Kopirovani a skenovani, Oboustranny tisk (duplex)
Pripojeni
Rozhrani tiskarny USB 2.0, LAN
Vybava
Displej Dotykovy
Maximalni mésiéni vytizeni 10 500 str./mésic
Tisk
Maximalni tiskové rozliseni 1200 DPI
Vstupni zasobnik 2 300 ks
Vystupni zasobnik 500 ks ‘ E‘l
Rychlost tisku barevné 20 str./min
Rychlost tisku ¢ernobile 20 str./min Cl
Doba tisku prvni strany 55s
Skenovani E-‘
RozliSeni skeneru 600 DPI
Rychlost skenovani 54 str./min ® E)
Funkce skeneru Automaticky podavaé
Software

Windows 10, Windows 8, Windows 7; Mac OS X v10.5,
Kompatibilni Operaéni Systémy | Mac OS X Lion, Mac OS X

Linux
Formaty papiru
Formaty papiru A3, A4
Rozméry a hmotnost
Hloubka 685 mm
Sitka 587 mm
Vyska 913 mm
Hmotnost 81 kg

2. Podminky poskytnuti a uzivani Sluzby Tiskova reSeni

2.1 Subdodavatelé

TMCZ je opravnén Sluzbu poskytovat prostfednictvim subdodavatele TMCZ, pfi¢emz Smluvni partner bere na védomi a souhlasi s tim,
Ze takto uréeny subdodavatel TMCZ bude zajistovat za TMCZ zejm. instalaci, servis Sluzby a v pfipadé ukonceni Sluzby rovnéz
deinstalaci Sluzby a odvoz Zafizeni.

2.2 Vlastnictvi a pravo uziti
Multifunkéni tiskarna je ve vlastnictvi TMCZ a v jeho vlastnictvi zGstava po celou dobu poskytovani Sluzby.

2.3 Zrizeni Sluzby
Proces aktivace Sluzby Tiskova feSeni se sklada ze:
e  Zaslani pfihlaSovacich udajad;
e Domluveni terminu instalace u Smluvniho partnera (jeli sjednano);
e  Dodani multifunkéni tiskarny vcetné tonerd.
Radné zfizeni Sluzby véetné instalace multifunkéni tiskarny je podminéna na strané Smluvniho partnera nasledujici souéinnosti:
e  Pripravou mista, do které ma byt tiskarna umisténa;
e Zajisténim pfivodu elektrického proudu;
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e  Zajisténim pfipojeni k datové siti;
eV pfipadé pfipojeni pomoci WiFi, zaji§ténim pFistupovych udajd
e Instalace ovladaci umisténych na adrese: https://app.jetadvice.com/install/JaDataCollectorInstaller.zip

V pfipadé, Ze Smluvni partner nesplni zde uvedené podminky pro zfizeni Sluzby a instalace multifunkéniho zafizeni, tak nedojde ke
zfizeni Sluzby, resp. k instalaci multifunkéniho zafizeni, pfi¢emz v takovém pfipadé neni TMCZ v prodleni se zfizenim sluzby a zaroven
je TMCZ opravnén vyuctovat Smluvnimu partnerovi cenu za marny vyjezd instalacniho technika, ktera je stanovena v platném Ceniku
sluzby Tiskové feSeni a pfipadné uplatnit dalSi naroky vzniklé v souvislosti s neposkytnutim soucinnosti ze strany Smluvniho partnera.

2.4 Uzivani Sluzby

Smluvni partner je povinen si vzdy pocinat tak, aby nedo$lo k poskozeni, zni¢eni nebo ztraté multifunkéniho Zafizeni. Smluvni partner je
zejména povinen dodrzovat podminky stanovené v navodu k obsluze multifunkéniho Zafizeni, popf. jiné opravnéné pokyny TMCZ ¢i
subdodavatele TMCZ. Smluvni partner odpovida i za poskozeni nebo zni¢eni multifunkéniho Zafizeni, v pfipadé, Ze je zpusobeno
zasahem nepovolané osoby, které umozni pfistup k multifunkénimu Zafizeni, neodbornou manipulaci, jejim pfipojenim nebo propojenim
s jinymi technickymi zafizenimi bez pfedchoziho souhlasu TMCZ. Smluvni partner je povinen zabezpec€it multifunkéni Zafizeni proti
kradezi a poSkozeni a nese riziko Ujmy na multifunkénim Zafizeni. Nebezpeci Skody na multifunkénim Zafizeni pfechazi na Smluvniho
partnera okamzikem predani Zafizeni.

2.5 Dodavka tonert

Smluvni partner si tonery objedna prostfednictvim uzivatelského portalu https://tiskovareseni.t-mobile.cz. Smluvni partner se zavazuje
vyuzivat celou kapacitu toneru/cartridge.

Smluvni partner se zavazuje ke sledovani mnozstvi toneru v zafizeni a jeho v€asné objednavce, protoze TMCZ neni odpovédny za
nefunkénost Sluzby diky nedostatku toneru v multifunkéni tiskarné.

Doba pro doruceni objednanych toneru jsou tfi pracovni dny ode dne jejich objednani Smluvnim partnerem.

2.6 Podminky odkupu Zafizeni

Uziva-li Smluvni partner Zafizeni v ramci Sluzby alespon po dobu 48 mésicu (dale jako ,,Rozhodna doba‘“), je Smluvni partner
opravnén odkoupit takové Zarizeni dle nasledujicich pravidel. Smluvni partner je opravnén nejdfive 3 mésice pfed uplynutim
Rozhodné doby, nejpozdéji vSak 2 tydny pfed uplynutim Rozhodné doby, pisemné pozadat TMCZ o odkup Zafizeni za kupni cenu, ktera
je stanovena jako zlistatkova cena Zatizeni vypocitana ke dni doru€eni pisemné zadosti Smluvniho partnera o odkup Zafizeni TMCZ, pfi
pouziti rovhomeérného odpisovani v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi zakona ¢. 586/1992 Sb. v platném znéni, minimalné vSak za
kupni cenu ve vysi 11,- K& (bez DPH). TMCZ je povinen za tuto kupni cenu Zafizeni Smluvnimu partnerovi odprodat, neni-li dale vyslovné
stanoveno jinak. Zde uvedena kupni cena je stanovena s ohledem na skute€nost, Ze se jedna o koupi veci jiz pouzité, ktera byla jiz dfive
predana ze strany TMCZ Smluvnimu partnerovi do uzivani, pfi€emz na takto odprodané Zafizeni neni nadale poskytovana servisni
podpora, ani zaruka. Smluvni partner ztraci pravo odkupu Zafizeni dle tohoto ustanoveni v pfipadé, Ze je v prodleni s Uhradou jakékoliv
¢astky vyuctované TMCZ dle Smlouvy, popf. Ze je prodleni s plnénim jiné povinnosti stanovené mu Smlouvou, a to ke dni doruéeni
pisemného pozadavku o odkup Zafizeni, popf. ve dnech nasledujicich po doru¢eni pisemného pozadavku o odkup Zafizeni na adresu
TMCZ.

PfisluSnou kupni cenu dle pfedchoziho bodu je povinen Smiluvni partner uhradit TMCZ ve splatnosti pfisluSné faktury, kterou TMCZ
vystavi po obdrzeni pisemného oznameni Smluvniho partner dle pfedchoziho bodu, popf., az v ramci posledniho vyuétovani ceny za
poskytovani Sluzby. Kupni smlouva ohledné Zafizeni vstoupi v platnost a u¢innost dnem, kdy bude pfislusna ¢astka za odkup Zafizeni v
plné vysSi pfipsana na uc¢et TMCZ. Vlastnické pravo k multifunkénimu zafizeni pfechazi na Smluvniho partnera dnem, kdy vstoupi v
ucginnost kupni smlouva ohledné Zafizeni. S ohledem na to, Ze Smluvni partner je dostateéné seznamen s technickym stavem a
vlastnostmi Zafizeni, Smluvni partner Zafizeni kupuje ve stavu, v jakém se multifunkéni zafizeni nachazi u Smluvniho partnera ¢i jinde,
ke dni dcinnosti kupni smlouvy na Zafizeni.

Dojde-li k ukonéeni poskytovani Sluzby, dochazi rovnéz k ukonéeni veskerého servisu k Zafizeni.

3. Servisni podpora
Po celou dobu poskytovani Sluzby se TMCZ zavazuje poskytovat Smluvnimu partnerovi nasledujici servisni podporu ve vztahu k Zafizeni.

3.1 Servisni podpora zahrnuta v pausalni cené Sluzby
V paus$alni cené Sluzby je zahrnuta nasledujici servisni podpora pro Smluvniho partnera ze strany TMCZ:

e odstranéni Poruchy multifunkéniho Zafizeni, pokud takovou Poruchu TMCZ zpUsobil svou €innosti nebo poskytovanim Sluzby,
nebo pokud k takové Poru$e dojde technickou zavadou samotného Zafizeni.

3.2 Servisni podpora nad ramec pausalni ceny Sluzby

TMCZ bude Smluvni partnerovi v ramci Sluzby poskytovat nasledujici servisni podporu ve vztahu k Zafizeni, pfi¢emz takova podpora
bude poskytovana vzdy za ceny nad ramec pausalni ceny v souladu s Cenikem:

e  odstranéni Poruchy multifunkéniho Zafizeni, pokud takovou Poruchu TMCZ nezpUsobil svou ¢innosti nebo poskytovanim
Sluzby;

e odstranéni Poruchy multifunkéniho Zafizeni, pokud k takové Poruse doslo v disledku poru$eni povinnosti Smluvniho partnera
nebo tfeti osoby.
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Servisni podpora nad ramec pausalni ceny Sluzby bude ze strany TMCZ poskytnuta vzdy za Uhradu. V takovych pfipadech uhradi Smluvni
partner TMCZ veskeré ceny uvedené v platném Ceniku sluzby Tiskova feSeni, které se vztahuji k poskytnutému servisnimu zasahu a
rovnéz ceny nahradnich dilt. Cenu za servisni zasah ve vysi dle pfedchozi véty uhradi Smluvni partner také v pfipadé, Ze servisni technik
na misté zjisti, ze k Poru$e viibec nedoslo, nebo pokud Smluvni partner neposkytne soucinnost pfi odstranéni Poruch, zejména tim, ze
neumozni servisnim technikm vstup do prostor, kde je umisténo Zafizeni. Uhrazenim ceny za servisni zasah neni dotéena povinnost
Smluvniho partnera uhradit TMCZ zpUsobenou Ujmu a cenu vykonanych praci véetné dopravy, a to i bez objednavky Smluvniho partnera.

3.3 Dalsi servisni podminky a jiné podminky poskytovani sluzby

Smluvni partner je povinen v€as hlasit TMCZ veskeré Poruchy Sluzby. Smluvni partner odpovida za veSkeré Skody, které vzniknou TMCZ
Ci treti osobé v dusledku toho, Ze Smluvni partner v€as neoznamil Poruchu Sluzby. NahlaSeni Poruchy Sluzby je Smluvni partner povinen
provést pfes zakaznicky portal https://tiskovareseni.t-mobile.cz.

V pfipadé Poruchy Zafizeni, které nezplsobil TMCZ nebo v pfipad€, Ze Smluvni partner neposkytne pfi odstrariovani Poruchy souéinnost,
neni TMCZ v prodleni s plnénim svych povinnosti, Sluzba neni povazovana za nedostupnou a Smluvni partner nema pravo na sankce
za nedodrzeni kvality Sluzby Tiskova feseni, tzn. za nedodrzeni sjednanych SLA parametrd Sluzby Tiskova feSeni &i jinych Sluzeb, které
jsou pfipadné navazany na poskytovani Sluzby Tiskova feseni (funkéné propojeny se Sluzbou Tiskova feseni).

TMCZ neodpovida Smluvnimu partnerovi za Gjmu, kterd mu vznikne v dusledku neposkytnuti nebo vadného poskytnuti Sluzby Tiskova
feseni i s ni spojenych doplfikovych sluzeb. TMCZ neodpovida za Poruchy zplsobené porusenim povinnosti Smluvnim partnerem, popf.
zpusobené tfeti osobou.

Smluvni partner je povinen umoznit servisnim technikdm TMCZ ¢&i jeho subdodavatele vstup do prostor, kde je umisténo multifunkéni
Zatizeni za ucelem kontroly zplUsobu jeho pouzivani a odstrafiovani Poruch na Zafizeni, popf. za U¢elem demontaZe a odvozu
multifukéniho Zafizeni.

4. Kvalitativni parametry sluzby a sankce za nedodrzeni kvality - SLA

4.1 Servisni podminky pro multifunkéni Zafizeni

Ke Sluzbé Tiskova feseni je poskytovan servis 8*5, ktery je dostupny po celé Ceské republice v pracovnich dnech od 9:00 do 17:00,
pficemz doba odstranéni nahlaSené Poruchy Sluzby je stanovena na pristi pracovni den (NBD) od nahlaseni takové Poruchy Sluzby
Smluvnim partnerem.

Zde uvedené servisni podminky a doba odstranéni Poruchy Sluzby se tykaji nefunkénosti zakladnich vlastnosti multifunkéni tiskarny.
Porucha Sluzby spogivajici v nefunkénosti zakladnich vlastnosti multifunkéni tiskarny je odstranéna formou opravy ¢i vymény nefunkéni
&asti Zarizeni nebo celého Zafizeni.

4.2 Sankce za nedodrzeni servisnich podminek

V pfipadé, ze v zuctovacim obdobi nejsou zavinénim TMCZ dodrzeny servisni doby pro poskytnuti servisu, neutralizaci a odstranéni
Poruchy multifunkéniho Zafizeni, nalezi Smluvnimu partnerovi smluvni sankce. Smluvni sankce se pocita procentni sazbou z pravidelné
mésicni ceny sjednané pro Sluzbu po uplatnéni vSech slev.

Smluvni sankce za kazdé poruseni servisni doby &ini 5 % z pravidelné mési¢ni ceny sjednané pro konkrétni Sluzbu po uplatnéni vSech
slev, pfi€emz maximalni vy$e smluvnich sankci maze v jednom zUétovacim obdobi Cinit za veskera poru$eni servisnich dob u dané
konkrétni Sluzby 20 % z pravidelné mési¢ni ceny sjednané pro danou Sluzbu po uplatnéni vSech slev.

Sankce za nedodrzeni servisnich dob muze byt aplikovana pouze pro tyto servisni doby:
. doba odstranéni nahlasené Poruchy Zafizeni
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