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T-Mobile a T-Systems uzaviely kontrakt

v hodnoté tfi miliard K&

Sony Ericsson D750i

,Kancelaf na kole¢kach”
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Soutéz o nejlepsi mobilni aplikaci

Railnet: pristup k internetu pfi rychlosti

300 km/h
Zpétny odbér mobilnich telefond

Byt dobrym manazerem nebo dobrym

podfizenym?
Business & Information FORUM 2005

Perspektivy - cena T-Mobile pro mladé grafiky

Turnaj na podporu golfové mladeze

Hrace a priznivce golfu hostilo na zacatku brezna prazské sportovni centrum Erpet. Pod zastitou T-Mobile zde probéhl
charitativni turnaj, jehoz vytézek byl vénovan Nadaci Hanuse Goldscheidera.

Nadace se vénuje podpofe golfového
sportu a jeji prostredky putuji predevsim
na rozvoj mladeznického golfu. Velkou
pozornost chtéji zfizovatelé vénovat také
programu na podporu socialné slabsich
adeptl golfu, a tim tento sport zpfistupnit
z velkych prani zesnulého prezidenta
Ceské golfové federace, pana Hanuse
Goldscheidera.

Po skonceni turnaje byl zastupclm nadace
kromé penézniho daru od T-Mobile pfedan
také vytézek z patovaci soutéze. Partnerem

akce byla Ceska podnikatelska pojistovna,
a.s. Pro T-Mobile znamenalo bfeznové
setkani prvni charitativni turnaj, jehoz se
stal generalnim partnerem. Svym jménem
by tuto dobro¢innou akci rad zastitil také
v budoucnu.

Nadace Hanuse Goldscheidera

pro rozvoj golfu byla zalozena roku 2001.
Ztizovatelem je spole¢nost ERPET Group,
a.s., a ¢leny dozor¢i rady jsou vyhradné
zastupci Ceské golfové federace. Finanéni
prostfedky nadace by mély slouZit jak

vrcholovym hraclim a mladeznickym
reprezentantdim, tak i golfovym
zacatecniklm.

T-Mobile a golf

je jiz tradi¢ni spojeni. Za podpory T-Mobile
probéhne i letos dalSi roénik seridlu
golfovych turnajd T-Mobile Golf Tour.
Lonskou sezonu ukongilo klani v Karlovych
Varech. Tamni rezort bude také prvni
zastavkou nachdzejici tury, na niz se

>>
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Vysledky za rok 2004 potvrdily
zdravy rust spolecnosti

Jiz treti rok po sobé si nejvice zakazniku vybralo T-Mobile. Jeho sluzeb vyuziva také plnych padesat jedna
procent firem na ceském trhu.

ovnéz v lonském roce

se spolecnosti T-Mobile

v Ceské republice poda-
filo diky nabidce produktl a sluzeb
ziskat nejvice novych zakaznikd.
Celkovy pocet uZzivatell sluzeb
T-Mobile vzrostl oproti roku 2003
0 10,5 procenta na 4,36 milionu,
pficemz pocet provolanych minut
se zvysil jesté vyraznéji, a to o 13,6
procenta.
K nejvétsimu narlstu - o 24,3 pro-
centa - do$lo u tarifnich zakaz-
nikd. Pokracoval tak trend, ktery
zapocal jiz v pfedchdazejicim roce.
V roce 2004 si T-Mobile udrzel
pozici nejvétsiho operatora na trhu
v poétu uzivateld tarifnich pro-
gram, pticemz v ¢ervnu 2004 pri-
vital ve své siti miliontého tarifniho
zakaznika.

31.12.2004 30.12.2003 Zménav %

Podet zakaznikd (v tis.) 4360 3947 +10,5
tarifni zakaznici (v tis.) 1105 889 +24,3
Twist zakaznici (v tis.) 3 265 3058 +6,4
Novi zakaznici (v tis.) 413 438 -5,8
tarifni zakaznici (v tis.) 216 218 -0,9
Twist zakaznici (v tis.) 197 220 -10,6
Celkové trzby (mil. K¢) 26 389 24 442 +8,0
EBITDA (mil. K¢&) 11 533 10 785 +6,9
Cisty zisk (mil. K&) 4236 4423 4,2
ARPU (Kg) 470 491 -4,4

Uvedené financni vysledky jsou v souladu s némeckym GAAP.

,Nardst poctu tarifnich zakaznikd
jasné odrazi skuteénost, ze uziva-
telé voli nejlepsi pomér ceny a hod-
noty na trhu, a jsou proto ochotni se
i smluvné zavazat. Velice nas tési,
Ze nam jiz treti rok po sobé vyjad-
filo ddvéru nejvice novych zakaz-
nik{," komentoval vysledky Roland
Mahler, generalni feditel spolec-
nosti T-Mobile Czech Republic a.s.

Lonsky rok pfinesl rovnéz Uspéchy
v oblasti firemnich zakaznikd. Podle
vysledkd nezavislého prizkumu je
nejoblibenéjsim operatorem mezi
firemnimi zékazniky pravé T-Mobile
- jeho sluzeb vyuziva plnych 51 pro-
cent spolecnosti na Ceském trhu.

4 | T-Mobile Professional | jaro 2005

Prodlouzit ¢i uzavfit smlouvu se
spolecnosti T-Mobile se rozhodla
fada vyznamnych firem, mezi nimi
napt. Ceska televize, SKANSKA CZ,
Vytahy Schindler, Ceska biskupska
konference, Stavby silnic a zeleznic,
OMV, Ernst & Young, Gorenje, Poli-
cie CR, Parlament CR - Senat,
Ceska inspekce Zivotniho prostred,
CSO0B, Logica CMG aj.

JIyto vysledky opét potvrdily silu
a spolehlivost spolecnosti s mezina-
rodni plsobnosti. Od firemnich
zékaznik( vime, Ze to, co chtéji, jsou
kvalitni sluzby doma a operator, na
kterého se mohou spolehnout
v zahrani¢i. T-Mobile dokaze splnit

oboji,“ dodal Roland Mahler. Aby
mohl |épe vyjit vstfic potfebam
firemnich zakaznikd, uved! T-Mobile
v roce 2004 na trh dal$i novinku -
v listopadu spustil EDGE, prvni tech-
nologii na ¢eském trhu umoznujici
skute¢né mobilni vysokorychlostni
pfistup k internetu.

Uspéch  spole¢nosti  potvrzuji
i financ¢ni ukazatele. Celkové trzby
se zvysily o solidnich 8 procent na
26,4 miliardy K¢. Vzrostl i ukazatel
EBITDA, a to o 6,9 procenta na
11,5 miliardy. Cisty zisk ¢inil 4,2 mili-
ardy K¢, coz je 0 4,2 procenta méné
nez v roce 2003. Pokleslo i ARPU,
ato 04,4 procenta na 470 K&.
LFinanéni ukazatele jasné naznaduiji,
Ze trh je téméf saturovany. Nar(st

trzeb véak jednoznacné doklada, ze
jsme nové zakazniky neziskali za
kazdou cenu, a proto tuto strategii
nehodldme ménit ani v budoucnu,”
zdUraznil Otakar Kral, vykonny fedi-
tel finan¢niho Useku spolecnosti
T-Mobile Czech Republic a.s.

,Rovnéz vyhled na letosni rok
vypadéa podle prvnich ukazatell
pfiznivé. Ptipravujeme dalsi sluz-
by, které zakaznik(im nabidnou
vyhodny pomér ceny a hodnoty,
a véfime, Ze zaujmou stavajici
i nové zékazniky, tak jako tomu bylo

Pocet zakazniki k 31. 12. 2004

1832 tis.
17,0 %

4 359 tis.
40,4 %

Oskar | T-Mobile

Eurotel
4591 tis.
42,6 %

v roce 2004. Brzy naptiklad pred-
stavime strategii v oblasti datovych
sluzeb,“ doplnil Roland Mahler.
Uspéch na &eském trhu je odrazem
Uspéchu celé skupiny T-Mobile
International. V. USA se pocet
novych zakaznikd zvysil o 32 pro-
cent a pramérny nardst poctu
novych zakaznikl celé skupiny
T-Mobile doséhl 13,3 procenta, coz
je - zejména s prihlédnutim k témér
saturovanym  zapadoevropskym
trhlim - Uctyhodny vysledek.

>>

Poéty zakaznikl v ramci T-Mobile International

Pocet zakazniki v mil. 31.12. 30.12. Zména
2004 2003 v mil. v %
T-Mobile International 69,2 61,1 8,1 13,3
T-Mobile Deutschland 27,5 26,3 1,2 4,6
T-Mobile UK* 15,7 13,6 2,1 15,4
T-Mobile USA 17,3 13,1 42 32,1
T-Mobile Austria 2,0 2,0 0 0
T-Mobile Czech Republic 4.4 3,9 0,5 12,8
T-Mobile Netherlands 2,3 2,0 0,3 15,0

* Pozn.: v¢. Virgin Mobile.



> sluzby

Volejte si se svymi blizkymi za vyhodné
sazby a méjte svuj ucet pod kontrolou

Diky novym sluzbam mohou byt zakaznici stale v kontaktu, s kym chtéji, a nemuseji se bat o vysi uctu.

Vyhody plynou celé skupiné uzivateld.

acatkem bfezna zaved|

T-Mobile dvé nové sluzby,

které zakaznikdm vyrazné
pomohou pfi snizovani nékladd za
telefonovani. Sluzba Moji blizci
umoznuje vytvoreni skupiny az péti
uZzivatell, ktefi si volaji za zvyhod-
nénou sazbu 1,90 K&/min (2,26 K¢
vé. DPH 19 9%). Pomoci sluzby Mdj
limit si pak zakaznik stanovi horni

Moji blizci

S novou sluzbou Moji blizci si mohou Ucastnici az péti¢lenné
skupiny volat za zvyhodnénou cenu 1,90 K¢&/min (2,26 K& v¢. 19% DPH).
Staci, kdyz jednotliva ¢&isla (smlouvy) ¢lenl skupiny jsou prevedena pod
jednu osobu (rodné &islo &i IC). V takto vytvofené skupiné si Ucastnici
volaji za zvyhodnénou sazbu automaticky, neni treba uvadét zadné speci-
alni predcisli. Skupina si mGze zvolit takovy zpdsob vyuctovani, ktery ji
vyhovuje - mize byt spole¢né, vystavené na osobu, pod niz jsou jednot-
livé smlouvy prevedeny, ¢iindividualni pro kazdého ucastnika.

Sluzba Moji blizci je uréena tarifnim i firemnim zakaznik(m T-Mobile. Ti,
ktefi si ji aktivuji do 31. kvétna 2005, za aktivaci zaplati misto béznych
100 K¢ pouhou jednu korunu (1,19 K& vé. 19% DPH).

Podminkou pro aktivaci sluzby Moji blizci je vyuzivani nékterého z vybranych
pausalnich programd T 30, T 80, T 250, T 500, Profi 100 (vCetné variant
HIT), tarifu Student a Happy
Partner. Skupinu Ize zalozit
snadno, prostiednictvim
Infolinky T-Mobile na Cisle
4603. Prihlasovat a odhla-
Sovat ¢leny a ziskavat infor-
mace o stavu skupiny lze
nejen na infolince, ale i for-
mou SMS nebo prostrednic-
tvim sluzby Mdj T-Mobile
na internetovych ¢&i wapo-
vych strankach t-zones.cz.
Zvyhodnéna sazba volani je
Ucétovana po vy&erpani vol-
nych minut.

Cenik sluzby Moji blizci

hranici mésicniho Uctu a je infor- je proto uréena predevsim rodi-
movan o jejim dosazeni. nam a malym firmam."

»S nasimi novymi sluzbami mohou >>

byt zékaznici stale v kontaktu,
s kym chtéji, a nemuseji se bat
0 vysi Uctu,” fika marketingovy
feditel T-Mobile Jifi Dvorjanc¢an-
sky a dopliuje: ,Sluzba Moji
blizci je zajimava tim, Ze pfinasi
vyhody celé skupiné uzivatell -

O e . .
Muj limit
Zékazniklm, které obcas neptijemné prekvapi vy$e Gctu za telefon,
muze ulehcit zivot sluzba MUj limit. Ta umoziuje nastaveni mési¢niho
limitu - ¢éastky, kterou chce zakaznik utratit nad svdj pau$él. Na dosa-
Zeni hranice je uzivatel upozornén SMS zpravou. Limit Ize nastavit i na
dalsich kartach, které jsou vedeny v ramci jednoho Vyuctovani sluzeb
(Partner, ¢lenové skupiny Moji blizci...). ,Sluzba Mdj limit je vhodna také
pro ty zakazniky,
ktefi chtéji prejit
z  predplacené
karty na pausal,
a boji se, aby
neztratili kontrolu
nad svym ucétem,”
doplfiuje Dvorjan-
Cansky.

Limit u vlastni karty
Ize nastavit na Info-
lince T-Mobile na
Cisle 4603 (zde je
také mozné nasta-
vit limit i na dalsi
karty) ¢i prostired-
nictvim samoob-

=

sluznych kanall - sluzby MQj T-Mobile na WAPu nebo pfes SMS.
Minimalni vyse limitu je 100 K&, maximalni 9999 K¢&. Zakaznik za sluzbu
neplati zadny mési¢ni pausal, u¢tovano je pouze nastaveni, popf. zména
limitu (5,95 K¢ v¢. DPH) a pfipadna SMS o dosazenf limitu (5,95 K¢
véetné DPH).

Cenik sluzby Maj limit

Cenav K¢ bez DPH véetné DPH Cenav K¢ bez DPH véetné DPH
Aktivace - pfidani ¢lena skupiny *) 1,00 1,19 Nastaveni/zména/zruseni limitu 5,00 5,95
Mésicni pausal 39,00 46,41 Informaéni SMS o dosazent limitu 5,00 5,95
Mésicni pausal pro Partner SIM 0,00 0,00 Potvrzujici pfichozi SMS 0,00 0,00
Volani v ramci skupiny 1,90 2,26

SMS odeslana na 4603
*) Cena plati v ramci Gasové omezeného zvyhodnéni do 31. 5. 2005, (aktivace, deaktivace, zména) 0,00 0,00

poté bude Uctovana béznd sazba 100 K¢ (119 K¢ vé. DPH).

T-Mobile Professional | jaro 2005 | 5
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Spolecenska odpoveédnost firmy aneb

Pro vas lepsi svet

Pamétnikiim se mozna vybavi Bata a ,jeho“ mezivale¢ny Zlin. Proslulost ziskal pan tovarnik nejen diky
svym vyrobkim. Jeho aktivity, zahrnujici napfiklad péc¢i o zaméstnance a jejich rodiny, daleko presahly
hranice tovarny a nesporné prispély k rozvoji regionu. Dnes bychom takovy pristup oznacili jako
spole¢enskou odpovédnost firmy.

febaze se s timto pojmem

mdZzeme v soucasné

dobé setkat ¢im dal Cas-
téji, je tézké pro néj najit jednot-
nou definici. V podstaté vSak
neznamend nic jiného nez zpl-
sob, jak ,délat byznys®, tak aby se
nezaméroval pouze na ziskovost,
ale mél i vyrazny spolecensky pfi-
nos. Spolec¢enska odpovédnost je
vSak zaloZena na dobrovolnosti
a zadné firmé ji nelze prikazat.
T-Mobile nechce v tomto novém
trendu zlstavat pozadu, a tak
stale hleda cesty, jak plsobit ve
prospéch regionl a celé spolec-
nosti, v niz podnika.

Lepsi zivot pro vsechny

O darcovskych zpravach toho
bylo v posledni dobé napséano
velmi  mnoho. Projekt, ktery
odstartoval v dubnu lofského
roku, neméa ve svété obdoby.
T-Mobile mél tu Cest stat u jeho
zrodu a zasadil se o to, aby se
,déemesky" postavily na vlastni
nohy. Od té doby se staly nejrych-
lejSim a nejjednodussim zplso-
bem, jak prispét na charitativni
Ucely. Ukazalo se to napfiklad na
pomoci Vysokym Tatrdm postize-
nym loni silnou vétrnou kalami-
tou. Jen béhem prvnich péti minut
po vyzvé v hlavnim zpravodajstvi
CT bylo na konto Tatry zaslano
22 tisic DMS a celkem se pro-
stfednictvim darcovskych zprav
vybralo vice nez osm miliond K¢.
Na konté Asie, sdruzujicim pro-
stredky na pomoc tsunami posti-
zené jihovychodni Asii, se
dokonce sesly neuveéritelné dva
miliony darcovskych zprav, coz
celkové znamena vice nez 60
miliont K¢. Oblibu DMS mezi
samotnymi darci doklada i anketa
na webovych strankach www.dar-
covskasms.cz. Z vice nez dvou

6 | T-Mobile Professional | jaro 2005

a pul tisice lidi, ktefi se ji zicast-
nili, pokladd DMS za nejoblibe-
néjsi formu darcovstvi devadesat
tfi procent z nich.

V' soutasné dobé tuto formu
pomoci vyuziva pfes tficet sub-
jektd, mezi  nimi napfiklad
Centrum Paraple, Projekt Sance,

tomu, ze jsme objevili mezeru
a nasli sluzbu, ktera zde chybéla
a kterou lidé pfijali za svou," fika
Marek Herman, projektovy mana-
zer T-Mobile a ¢len Rady DMS,
ktera schvaluje zapojeni nezisko-
vych organizaci do projektu DMS.
Potésitelna je také skute¢nost, ze

CSR je kontinualni zavazek podnik( chovat se eticky

a prispivat k ekonomickému rlistu a zaroven se zasazovat

o zlepSovani kvality Zivota zaméstnanc( a jejich rodin stejné
jako lokalni komunity a spole¢nosti jako celku.

(World Business Council for Sustainable Development, 1997)

Svétluska, prazska zoo, Green-
peace a mnohé daléi nevladni
a neziskové organizace. ,Doufali
jsme, Ze se projekt chytne, ale to,
co se déje, naprosto predéilo
nase oc¢ekavani. Ve nasvédcuje

o koncept darcovskych SMS pro-
jevili zajem v zahrani¢i. Marek
Herman dopliuje: ,Nyni se jiz
realné uvazuje o implementaci
DMS ve vSech zemich, v nichz
T-Mobile plisobi. Na Slovensku by

se meél projekt rozbéhnout
v dubnu. V dalsi fazi pfipravujeme
zavedeni déemesek ve Velké
Britanii a v Némecku."

Pomahaji také zakaznici

Do spoluprace s Centrem Paraple,
kterou T-Mobile zahajil v loriském
roce, se zapojili také samotni
zakaznici. Jak? Pomoc vychazi
z vérnostniho programu T-Mobile
Bonus. Za vyuZzivani sluzeb zakaz-
nici ziskavaji body, které mohou
po nastfadani urcitého mnozstvi
vymeénit za zbozi nebo tfeba za
poukazy na slevy. Nyni Ize nasbi-
rané vérnostni body vénovat ve
prospéch konta Paraple. Od
konce roku se takto shromazdilo
pres ¢tvrt milionu korun s tim, Ze
darovanou ¢astku T-Mobile vzdy
navysi na dvojnasobek. Zakaznici
budou moci tuto formu pfispévku
vyuzit i v budoucnu.

Dobroc¢inna aukce

Jiz tretim rokem bude T-Mobile
pofadat dobro¢innou aukci pro
zaméstnance. Kazdy z dvou a pdl
tisice pracovnik( pfi ni mlze dra-
Zit vyrobky, které vytvorili dospéli
a déti ze specialnich Skol a rliz-
nych socialnich center a zafizeni
z Kralovéhradeckého kraje a Cho-
mutova. Loni bylo v aukci zastou-
peno osmdesat rukodélnych
predmétl a oproti predchozimu
roku dosahla vydrazena suma
dvojnasobku ¢astky. Vytézek
drazby byl opét vénovan ve pro-
spéch zuc€astnénych organizaci.
Ze jim okolni svét neni Ihostejny,
dali zaméstnanci najevo také ve
specialnim prizkumu, ktery mél
zmapovat jejich postoj ke spole-
¢enské odpovédnosti. Pro 87 pro-
cent respondent je dllezité, aby
se firma zabyvala dobrocinnosti
a vracela ¢ast svého zisku
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spole¢nosti. V pribéhu roku chce
T-Mobile zacit s realizaci projektu,
kdy zaméstnanci stravi jeden den
v roce tim, ze budou pomaéhat
potfebnym. Tuto myslenku povazo-
valo za dobry nebo skvély napad
dokonce 96 procent dotazanych.

Odpovédnost k regionu

O tom, ze T-Mobile chce byt sou-
¢asti mistniho zivota a podilet se
na jeho rozvoji, svéd¢i rozmanité
aktivity v regionech, v nichz
plsobi. V kralovéhradecké metro-
poli jiz ponékolikaté zastitil jednu
z nejvétsich kulturnich udalosti -
mezinarodni jazzovy festival Jazz
Goes to Town. Firemni fialovor(-
zova doprovazela i cyklisticky
zavod Kola v pfirodé a zdbavnou
akci Mésto na kolech urc¢enou pro
vSechny pfiznivce ,okoleckova-
nych* jizdnich prostfedk. Pevné
misto v mimoprazském pisobeni
T-Mobile zaujimaji i lokaIni aktivity
v Lounech, pocinaje podporou
Vrchlického divadla a rozsvéce-
nim vanoc¢niho stromu konce.

Je to jiz rok, co se T-Mobile pre-
stéhoval do nového sidla v praz-

skych Roztylech. Historicky prvni
akci, kterou zde podpofil, byl
Reprezentacni ples obyvatel Jiz-
niho Mésta a v Cervnu se poprvé
pod jeho z&stitou konalo balo-
nové létani s nazvem BalonStory.
Velky ohlas zaznamenalo také
zarijové Mésto na kolech, které
firma usporadala pro mistni oby-
vatele po vzoru z Hradce Kralové.
V mezinarodnim méfitku T-Mobile
sponzoruje predevsim fotbal, cyk-
listiku a golf, a tak tyto sporty
nemohou chybét ani na seznamu
mistnich, hlavné mladeznickych
klubd, které ziskavaji finanéni
prispévek. A v neposledni radé
ziskalo podporu nékolik charita-
tivnich a socialnich center -
jedno z nich se stara o vozickare,
druhé naptiklad o déti a mladez.
,O jedné véci jsem presvédcen:
Lidé stale vice chapou, Zze smys-
lem prace neni pouze vydélavat
penize a Ze spoletenska odpo-
védnost by méla byt samoziej-
mosti pro firmu, ale také pro
kazdého z nas," uzavira Marek
Herman.

>>

Spolecenska odpovédnost firmy je preklad
anglického souslovi Corporate Social
Responsibility (CSR).

Vlyberte si novy mobil

Nokia 6021

Nokia 6021 je cenové
dostupny telefon zamértujici
se na potieby firemnich
uzivateld, ktery prinasi
konektivitu a moznosti
synchronizace
prostfednictvim bezdratové
technologie Bluetooth.

Je vybaven celou fadou
modernich technologif
uréenych pro pouziti pfi praci
i ve volném case.

Diky svému nevtiravému

a praktickému designu je
predstavovany model vhodny
pro vSechny pfileZitosti.

P¥i praci s nim mizete ocenit
fadu funkci véetné
hlasového vytaceni.

Telefon Ize pripojit k pocitaci
v kancelari, a pohodIné tak
synchronizovat polozky

v seznamu kontaktl

i planovacim kalendafi.

K pfistroji je také mozné
pofidit Sirokou $kalu
dostupnych doplnk
stejnojmenné znacky, mezi
néz patfi napfiklad bezdratové
sady do auta vyuzivajici

technologii Bluetooth.
>>

Displej: TFT 65 536 barev, 128 x 128 pixell
Rozméry: 106 x 44 x 20 mm
Hmotnost: 88¢g
Podporovana frekvence: 900/1800/1900 MHz
Kamera: ne

IrDA, Bluetooth, USB
GPRS, EDGE, Java, MMS

Pfipojitelnost:
Dalsi funkce:

T-Mobile Professional | jaro 2005 | 7
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Casto se ptate: ,Kde je...?

Na otazku vam muze odpovédét stejnojmenna sluzba. Kde se zrovna nachazi néktery z vasich

zaméstnanct, automobili nebo rodinnych pfislusniki, se diky ni mlizete dozvédét okamzité.

rostfednictvim sluzby Kde

je... je mozné zjistit zemé-

pisnou polohu jiného
telefonu, aniz byste museli do
pocitace instalovat jakykoliv soft-
ware. Ten byl totiz nezbytny pro
vyuzivani sluzby T-Mobile Locator,
ktery pravé tato sluzba s pod-
statné jednodussim pfistupem
nahradi.

(i ¥

Ke sluzbé Kde je... Ize pfistupovat
hned ¢tyfmi zplsoby - pres
webové a wapové stranky
t-zones, z menu telefonu (pfes
SIM Toolkit) a pomoci kratké tex-
tové zpravy. Na internetu se vyhle-
dany telefon zobrazi pfimo na
mapé v t-zones, v mobilu potom
bud formou textového popisu
polohy, nebo, v pfipadé pfistupu
pres WAP, také v mapce.

Sluzba Kde je.. predstavuje

vhodny nastroj pro kazdy obor
podnikani, pfi némz se pracovnici

pracovnikd v terénu, ale umozni
naptiklad optimalnim zplisobem
vytizit vozidla, kterd jsou v urci-
tou dobu na trase. To vSechno
pak znamena lepsi planovani
prace; dal$im pfinosem je samo-
zfejmé Uspora ¢asu a pohonnych
hmot.

Sluzbu muaZete vyuzit i mimo
préci. Stoji vase auto stale tam,
kde jste ho zaparkovali? Pfresvéd-
¢it se mdzete béhem chvilky. Kde
je... pomuze také rodic¢tim, nebot
diky této sluzbé mohou mit neu-
stale prehled o svych ratolestech.
Zabezpeceni proti zneuziti je
spolehlivé - kazda sledovana
osoba si v telefonu nejprve zvoli
své lokaliza¢ni heslo LPIN. Pouze
na zakladé znalosti tohoto hesla
bude mozné urcit jeho zemépis-
nou polohu.

firmy nebo jeji partnefi pohy-
buji v terénu. Mlze jit tieba
o obchodni cestujici, servisni
techniky nebo fidi¢e taxi. Velmi
zadanou je sluzba i v nakladni
autodopravé. Sluzba Kde je... pfi-
tom neslouZzi pouze jako ,hlidac"

8 | T-Mobile Professional | jaro 2005

Pofizovaci néklady na sluzbu
jsou velmi nizké. Staci, aby hle-
dand osoba u sebe méla zapnuty
mobilni telefon se SIM kartou
T-Mobile. Za sluzbu se neplati
74dné aktivacni ani pausalni
poplatky. Uctuje se pouze kazda
jednotliva lokalizace telefonu,

a to tomu telefonnimu ¢&islu, které
obdrzelo vyslednou polohu hle-
daného. Sledovat Ize libovolny
pocet telefonnich ¢isel. Sluzba je
dostupna na celém tzemi Ceské
republiky, které je pokryté signa-
lem, a vyuZzivat ji mohou vSichni
zakaznici T-Mobile. >>

Jak se lisi sluzba Kde je... od sluzby Locator

I Sluzba Kde je... nahrazuje sluzbu T-Mobile Locator, jez nabizela
pristup pres PC program nebo pres SMS (resp. také pres SIM

Toolkit).

[ Stavajicim zakaznikim, ktefi T-Mobile Locator pouzivaji, zlistava
funkcionalita sluzby Locator pIné zachovana.

[ Pro nové zdjemce o vyuzivani sluzby Locator pres PC program
nabizime jako alternativu feseni partnerské firmy Position, s.r.o.,
piipadné jiného partnera z katalogu partnerskych feseni T-Mobile.

Hlavni vyhody sluzby T-Mobile Kde je... oproti satelitnim navigacnim systémim GPS

1 Nizké pofizovaci ndklady - staci pouze mobilni telefon se SIM kartou T-Mobile.

M Moznost lokalizace uvniti budov, v garazich, izkych ulicich (GPS vyzaduje pfimy vyhled na oblohu,
a proto v téchto mistech nefunguje). Pritom v budovach travi obvykle lidé v pracovni dobé nejvice ¢asu
(atoiti, ktefi casto cestuji).
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Tisknéte presne tolik, kolik potrebujete

Potreby firem v oblasti tisku jsou velmi individualni, maji vSak nékteré spolecné znaky - ¢ernobily Ci

barevny tisk by mél byt co nejkvalitné;si, rychly a samozrejmé cenové dostupny.

alonakladovy tisk cha-
rakterizuje  okamzita
dostupnost pozadova-
ného vytisku, vysoky stupen
obmény obsahu jednotlivych tisté-
nych stran, rozmanitost pfi vybéru
potiskovanych médii a tisk pouze
pozadovaného poctu vytiskd, a to
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jiz od jednoho tiskového vystupu.
Tyto vlastnosti malonakladového
tisku zajistuji digitalni tiskové stroje.

Qd jakych objemti se
malondakladovy tisk vyplati?

Kde leZi hranice malonakladového
tisku? Jednim z hledisek hodnocenf
je ekonomicky aspekt. V tomto pfi-
padé sledujeme a pocitame, kolik
tiskovin (letakd, katalogl, dopis,
knih ¢i skript) s jednim typem
obsahu se nam vyplati tisknout digi-
talné ve srovnani s nejrozsitenéjSim
typem tisku - archovym ofsetovym
tiskem. U ¢ernobilého digitalniho
tisku se obvykle tiskne do cca 1000
ks tiskovych archtl/stranek A4 s jed-
nim obsahem tiskoviny. Od této hra-
nice vySe se doporuéuje pouzivat
i nadale klasickych tiskovych tech-
nologii. U barevného digitalniho
tisku se hovofi o hranici mezi 500
az 800 ks tiskovych archl/stranek
A4 s jednim obsahem tiskoviny.
Dal$im moznym aspektem je
dostupnost a jedine¢nost vytisku.
Klasickym pfikladem pozadavku na
rychlou dostupnost jsou pozvanky
na spolecenska ¢i odborna setkani
nebo skripta na seminar ¢i konfe-
renci, jedine¢nosti pak mame na
mysli moznosti zménit pfi digitalnim
tisku na kazdé strance jeji obsah.

Tato vlastnost digitalniho tisku je
vyuzivana pro tisk personalizova-
nych tiskovin, kde je vyZzadovana
zména textu, grafiky a obrazu (Direct
Mailing), nebo tiskovin na zakazku,
kde se generuje jedine¢ny obsah se
zménénym textem, grafikou a obra-
zem (osobni Direct Mailing). Tyto
sluzby nelze poskytnout jinou tisko-
vou technologii nez digitalni.

Jaké jsou pozadavky jednotlivych
oddéleni ¢i pracovnich skupin?
Malonakladovy tisk ma diky svym
vlastnostem Siroké vyuziti v podni-
kovém prostiedi. Obchodni
oddéleni firem mohou tisk-
nout barevné a ve vysoké
tiskové kvalité své projekty
a obchodni nabidky. Ekono-
micka oddéleni mohou
zpracovavat faktury s barev-
nymi prvky, které zvyrazni dlllezita
sdéleni. Rada spole¢nosti v sou-
Gasné dobé vyuziva volna mista na
faktute ¢i dodacim listu k dal$im
sdélenim o spole¢nosti, 0 novych
produktech ¢i sluzbach pro stalé
klienty. Marketingova oddéleni
vyuzivaji nejnovéjsich technologii
k hromadnému personalizované-
mu tisku, napf. produktovych listd,
firemnich Casopist, material pro
prezentace a Skoleni, pozvanek na
tiskové konference ¢i odborné
akce, k tisku projektd a vyrocnich
zprav aj.

Toto feSeni vyhledavaji také spole-
Censké a statni instituce pro tisk
projektl, pozvanek, akademickych
informaci, knih a skript a fady dalSich
tiskovin. Skoly vyuzivaji tiskovych
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center, ktera jsou v fadé Skol dnes
jiz samozrejmosti. Tisknou se zde
predevsim rlizné studentské prace,
semestralni projekty, diplomové
prace, skripta, knihy a kopiruji se
jednorazové informace pro vyuku ¢i
kopie z knih a skript pro studijni
ucely.

HP predstavil po¢atkem letosniho
roku fadu laserovych multifunkc-
nich zafizenli, s jejichz pomoci Ize
naplno vyuzivat vSech vyhod malo-
nakladového tisku.

Prvnim je HP Laserlet 4345 zvysu-
jici produktivitu a efektivitu kombi-
naci rdznych moznosti prace
s dokumentem, jako je tisk, kopiro-
vani, skenovani do elektronické
posty, volitelné skenovani na analo-
govy fax a konecna Uprava doku-
mentd. Tiskarna podporuje funkci
Digital Sending, kterda umoznuje
predat digitalizované informace
vybranym sitovym prostredkdm -

F
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finalizovat pripravené texty do
plnohodnotné brozury. Ovladani je
intuitivni a jednoduché diky doty-
kovému displeji. Jde o vykonnou
tiskarnu formatu A3 s pracovnim
vyuzitim az 200 000 stran mési¢né.
Posledni novinkou jsou multi-
funkéni  zafizeni HP Laserlet
9040/9050 s rychlosti tisku az 50
stran za minutu, idealni pro
objemné tiskové ulohy. Tuto skutec-

adresatlim, tiskarnam nebo faxo-
vym zafizenim. Automaticky poda-
va¢ dokumentd na 50 listd
usnadnuje oboustranné skeno-
vani a kopirovani, celkova
vstupni kapacita 2100 listl
zjednodusuje tisk rozséhlych
dokument(.
HP Color Laserlet 9500mfp
ma obdobné funkce skeno-
vani a kopirovani jako LaserJet
4345, ovsem tisk je barevny.
Toto multifunkéni zafizeni
dokaze tisknout nejenom
zakladni obchodni doku-

tingové materialy a umi

nost potvrzuje i celkova kapacita
vstupnich podavac, volitelné az
3100 listd, které jsou prizplisobeny
pro praci se Sirokou Skalou typl
a velikosti médii (max. A3). Diky
sesivacce s odkladacim zasobni-
kem a multifunkénimu finiseru se
daji vytvofit i firemni brozury. K zaji-
mavym parametrdm tiskarny patfi
také vykonny procesor (533 MHz)
a velka pamét rozsifitelna az na
512 MB. Pracovni vyuziti tiskarny je
az 300 000 stran mési¢né.

Mikul&$ Duda

mikulas.duda@hp.com
>>
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,ostruzinou® v kapse

BlackBerry - to je pfislib efektivni komunikace pro firmy s vlastnim e-mailovym serverem. Timto zplisobem
mizete mit kdykoliv po ruce stale aktualni kancelat. Reseni nabizi elektronickou postu a organizér na
cestach a nadavkem komfort a vysokou bezpecnost. BlackBerry se prosadilo zejména v zamofi, oblibily si
je ale téz mnohé stredni a velké firmy v Evropé. V Ceské republice je prozatim nabizi pouze T-Mobile.

xistuje nékolik moznosti,

jak i mimo kancelar vyfizo-

vat elektronickou postu.
Vyuzit k tomu Ize jak notebook, tak
mobilni terminal. VétSinou viak uzi-
vatel musi nejprve provést vétsi Ci
mens$i mnozstvi krokd, napfiklad
zapnout zafizeni, pfipojit se a pfi-
hlasit, spustit program, stdhnout
postu. BlackBerry od svého maji-
tele nic takového nec¢eka - naopak
prevezme iniciativu a na zpravu
jesté upozorni.

Co umi

Reseni BlackBerry se mlze stat
vyznamnym pomocnikem zejména
pro zefektivnéni komunikace firem,
které maji vlastni e-mailovy server
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(MS Exchange, Lotus Domino). Lze
si je jednoduse predstavit jako
mobilni kancelaf do ruky - zékaz-
nik mdze s nélezitym mobilnim pi-
strojem, jako je BlackBerry 7290,
pfijimat a odesilat e-maily odkud-
koliv. Mezi dal§i mozZnosti patfi
pohodlny pristup ke stale aktual-
nimu kalendafi (organizovani, pfiji-
mani, odmitani schizek), tkoltm
Ci adresafi, dale pfistup na internet
atd. E-maily ¢&i upozornéni na
schiizky a dal$i Udaje udrzuje syn-
chroniza¢ni software neustale
aktualni jak ve vasem zafizeni, tak
na firemnim serveru. S pfistrojem
Ize samoziejmé také telefonovat.
Do BlackBerry je mozné jedno-
du$e dohrat i fadu dalSich aplikaci

tretich stran, napfiklad vzdaleny
piistup do systému SAP, a vyuzit
jej |ze také jako termindl pro vzda-
lenou spravu IT systémd apod.

Cozato

Mési¢ni poplatek za sluzbu Black-
Berry je 449 K¢ bez DPH a plati se
jako doplnék k libovolnému dato-
vému tarifu. Samotny pfistroj
BlackBerry 7290 stoji 9663 K¢ bez
DPH a pfi dotované cené se lze
dostat az na ¢astku 4621 K¢ bez
DPH.  Jednordzové licen¢ni
poplatky jsou zavislé na poctu
licenci a verzi softwaru; navic bude
mozné volit mezi jednorazovou
Uhradou a splatkami. Zakaznik ma
moznost vyuzit nabidku mési¢niho

provozu zdarma (plati pouze
datovy provoz podle GPRS tarifu).
Tak si mGzete sluzbu vyzkouset
a poté se rozhodnout, zda ji chcete
nadale vyuZivat.

>>
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Okam?zita reakce na e-maily
odkudkoliv.

Ovladani stale aktualniho
adresare, poznamek, tkold.
Kompletni feseni na klic.
Standardni mobilni e-mailové
feSeni pro zakazniky T-Mobile
v USA a Evropé.

Komfortni klavesnice pro
pohodIné psani delsich e-mail.
Dlouhad vydrZ baterie.
Jednoduché nastaveni

a ovladani.

Samoziejmosti jsou standardni
funkce GSM telefonu - hovory,
psani SMS zprav atd.

V kancelafi synchronizace
pomoci datového kabelu.

Schéma fungovani sluzby BlackBerry

= —] BlackBerry
= =
2 e 5 @ |
Mocrosoft 2 BlackBerry :
Exchange Enterprise . . A
Firemni :
Server Server 1

firewall internet

1. Externi partner posle e-mailovou zpravu na e-mailovou adresu zékaznika se
zatizenim BlackBerry.

2. Zékaznik se zatizenim BlackBerry obdrzi zpravu do své e-mailové schranky
(Microsoft Exchange nebo Lotus Domino).

3. BlackBerry Enterprise Server zakéduje a komprimuje kopii e-mailové zpravy
a posle ji pfes internet do mobilni sité.

4. Infrastruktura mobilni sité identifikuje odpovidajici terminal s pouzitim
unikatniho ¢isla (BlackBerry PIN) a predd zpravu déale. Tato procedura je
ojedinéld, u ostatnich mobilnich zafizeni slouzi jako ovéfovaci prvek SIM karta.

5. Zafizeni BlackBerry pfijme a dekéduje doru¢enou e-mailovou zpravu.

Zeptali jsme se za vas

Tri otazky pro Martina Kolihu,
systémového administratora Ceské pojistovny, a. s.

Popsal byste ¢tenariim prvni zkusenosti se sluzbou BlackBerry ve vasi firmé?
Sluzbu BlackBerry méame v pilotnim provozu zhruba od fijna 2004,
v omezeném poctu licenci na pét kusl. VSechna zafizeni pouziva vrcholovy
management nasi spolecnosti. Za nejvétsi pfinos manazefi povazuji moznost
byt neustale on-line ve spojeni s e-mailovou schrankou a kalendarem. Diky
tomu mohou rychle pfijimat a odesilat diilezité zpravy a organizovat schlizky.

Jak probihala instalace a jak hodnotite administraci zafizeni?
Instalaci provedla firma GCC na zakladé naseho jednani se zastupci T-Mobile
a po nasledném podepséani smlouvy o pilotnim provozu. Samotna instalace
probéhla hladce a trvala cca jeden den. Administrace serveru a handheld
zartizeni je bezproblémova, po zaloZeni nového uZivatelského Gctu na BB serveru
je nutné nainstalovat software na uzivatelském PC a provést nastaveni zafizen.

Mate zkuSenosti i s jinou obdobnou sluzbou ¢i zatizenim?
V sougasné dobé pouzivame jesté sluzbu Outlook Mobile Access (OMA), ktera
umoznuje pristup k datéim na Exchange serveru pomoci jakéhokoliv telefonu
podporujiciho WAP - v textovém rezimu nebo na zatizenich PDA v grafickém
modu. Redeni BlackBerry je piijemnéjsi v tom, Ze se uzivatel nemusi starat
o pfihlasovani ke svému e-mailovému Gctu a aktualni e-maily jsou na zafizeni
trvale ulozeny. Velkou vyhodou je také moznost vyhledavani v globalnim
firemnim adresafi.

Cena sluzby BlackBerry bez DPH véetné DPH
Mési¢ni pausal* 449,00 K¢ 534,31 K¢

Cena licenci podle poctu uzivatel(

Cena pristroje BlackBerry 7290

Zakladni 9 663,00 K¢ 11 499,00 K¢
Dotovana 4 621,00 K¢ 5499,00 K¢

* K nékterému z GPRS tarif(.

Parametry pristroje BlackBerry 7290

Rozméry: 1,3x7,4x2,0cm
Vaha: 136 g

Klavesnice: podsvétlena QWERTZ klavesnice, 33 tlacitek
Rozhrani: USB konektor pro synchronizaci s PC a nabijeni baterie,

podpora Bluetooth hands-free sady
Telefon: integrovany mikrofon a sluchatko, hands-free headset
Upozornéni: akustické, vibracni, textové upozornéni na displeji

nebo LED indikaci

aplikace dostupné pres ikony na displeji pomoci
naviga¢niho tlagitka nebo kombinaci tlacitek

a kontextového menu

Uzivatelské rozhrani:

Displej: podsvétleny, vysoce kontrastni barevny displej
s rozliSenim 240 x 160, 65 000 barey,

moznost nastaveni velikost pisma (az 15 fadka)

Baterie: nabijeci Li-lon baterie

Zivotnost baterie:  cca 4 hodiny hovorového &asu, 9 dni v pohotovostnim rezimu
32 MB flash memory a 4 MB SRAM

Modem: GSM/GPRS Embedded RIM® wireless modem
Obsluzny software: BlackBerry Desktop Manager verze 4.0
Zabezpeceni terminalu: zabezpeceni terminalu heslem, blokovani klavesnice
a podpora bezdratového smazani obsahu
USB kabel pro nabijeni a synchronizaci s PC,
cestovni nabije¢ka, pouzdro na opasek
Podpora GSM siti: Ctyrpasmovy telefon 850/900/1800/1900 MHz
MozZnost pouziti v zahrani¢i: USA (850/1900 MHz), Kanada (850/1900 MHz),
Evropa/Asie (900/1800 MHz)

Pamét:

Prislusenstvi:
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MOBILedit!
jako platiorma

MOBILedit! je otevieny systém prinasejici moznost ovladat mobilni telefon z pocitace. Po pripojeni
telefonu pomoci kabelu, IrDA nebo Bluetooth muizete prohlizet obsah telefonu na pocitaci, spravovat
adresar, provadét fulltextové vyhledavani, telefonovat a posilat i pfijimat SMS.

ITIIDEII_{-‘H it!

ednim kliknutim zalohujete

veskera data, kopirujete je

do jinych mobilnich tele-
fonl a upravujete své kontakty,
aniz byste se dotkli telefonniho
pristroje. Kdyz obdrzite SMS,
zobrazi se vam na pocitaci
podobné jako e-mail, mlzete na
ni okamzité odpovédét, preposlat
ji nebo ji pfesunout do archivu.
V' koneéném vysledku budete
mnohem vice produktivni.
Zapomeiite na psani text(l a ovla-
dani telefonu pomoci nepohodiné

malé klavesnice, pouZzijte svij
pocita¢, a zvySte tak svoji pro-
duktivitu. Zjednoduste komunika-
ci se svymi prateli, rodinou a spo-
lupracovniky. S MOBILeditem! se
nemusite obavat ztraty dat
a dllezitych informaci pfi ztraté
nebo kradezi mobilniho telefonu,
jeho data méate bezpecné zaloho-
vana. Jednoduse je nahrajete do
nového pfistroje.

Uz se nemusite zabyvat tim, Ze
vasi kolegové maji rtizné znacky
mobilnich telefond, nebo fesit
problém, ze byste si na cestu,
kde budete mit mobil, museli
brat i svdj pocitac. Nahrajte si
veskeré potfebné informace do
telefonu a kontakty si rychle
a snadno zorganizujete pomoci
MOBILeditu.

Produkt roku 2004 a Produkt mésice Softwarovych novin

' NOVINY
[—]

Softwarové noviny ocenily MOBILedit! titulem Produkt
roku 2004. Toto ocenéni nalezi nejlep$im vyrobkim
z oboru vypocetni techniky, dostupnym na ¢eském trhu
bez jakychkoli dalSich omezeni. Hlavnimi kritérii pro
udéleni ceny jsou technicka dokonalost a novost feseni,

pfiznivy pomér vykonu a ceny, perspektivnost vyrobku
z hlediska zékaznika a ochrany jeho investic a kone¢né velikost hodnoty

pridané k vyrobku v CR.

Softwarové noviny ocenily MOBILedit! i jako Produkt mésice v ¢ervenci 2004.
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Pro prodejce

Kazdy majitel obchodu, at jiz vlastni jednu pobocku nebo pocetny feté-
zec, mUze z prodeje tohoto revoluéniho produktu profitovat.

MOBILedit! je nezbytnosti pro snadné vyuzivani moznosti pokrocilych
mobilnich telefon(, pro pIné vyuziti datovych kabeld, infraportu ¢i Blue-
tooth. Ma nejlepsi predpoklady stat se jednickou mezi pfislusenstvim,
nebot je nejuniverzalnéjs$im produktem ve svété GSM.

MOBILedit! si miizete také nainstalovat ve svych centrech a prodejnach,
pomUze vam nabidnout dilezZité sluzby, jako je pfenos kontaktd a dal-
Sich dat mezi telefony, tisk nastaveni telefond, zalohovani dat a mnoho
dal$ich. Kdyz si zakaznik koupi novy telefon, mizete mu prenést kontak-
ty z jeho pdvodniho pfistroje na pockani!

Pro firmy a organizace

Také firmam umozni MOBILedit! snadnou spravu, a tim i efektivnéjsi
vyuziti vSech jejich telefond, mimo jiné i diky témto funkcim:

komplexni sprava telefonnich i jinych kontaktd;

zasilani, pfijimani a archivace SMS;

zalohovani nebo mazani obsahu telefon(;

odesilani sifrovanych SMS s pouzitim nejsilnéj$iho algoritmu - AES;
rychlé volani na vybrana ¢isla pomoci aplikace Dialer, ktera
usnadnuje pribéh marketingovych akci.

MOBILedit! umoznuje spravovat obsah mnoha telefond riznych znadek,
zalohovat kontakty a celkové efektivnéji pracovat s mobilnim telefonem.
Napfiklad nastoupi-li do firmy novy zaméstnanec, dostane telefon napl-
nény kontakty na vSechny kolegy a klicové zakazniky, takze je nemusi
pracné zjistovat a vkladat. V kancelafi Ize pomoci MOBILeditu! také
bleskové vyhleddvat kontakty a telefonovat pfimo z klavesnice PC, posi-
lat, pfijimat a odpovidat na SMS. Je to mnohem rychlejsi nez na omeze-
né klavesnici mobilu. V telefonu je také vzdy nastaven presny cas
a vSechny kontakty se automaticky zalohuiji.

Pro koncové uzivatele

MOBILedit! je skvély nastroj i pro kazdého jednotlivce, ktery vlastni
mobilni telefon a poéitac. Otevienost systému, diky niz Ize snadno pfida-
vat nové aplikace vcetné her, snadné nastavovani telefonu a zalohovani
dat jsou lakavymi moznostmi pro mnoho uzivatel(i. Cim je telefon pokro-
¢ilejsi a uchovava vice dat, tim je potfeba MOBILeditu! silnéjsi a jeho
vyuziti prinosnéjsi.

Kazdy zné ten problém: koupite si novy telefonni pfistroj a potiebujete
jednoduse prenést telefonni seznam z jednoho telefonu do druhého.
Chcete zkopirovat seznam z Alcatelu do kolegova Ericssonu, a nejde to!
Konecné je zde reseni pro vSechny - MOBILedit!
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MOBILedit! server

Na internetovych strankach
www.mobiledit.cz a www.mobi-
ledit.com naleznete veSkeré
informace o produktu. Mlizete
si zde stahnout zkuSebni verzi,

cich  funkénost programu,
manual, vyvojové nastroje, ski-
ny a samoziejmé produkt pfi-
mo zakoupit. Sou€asti serveru
je také uzivatelské forum, ve
kterém se fe$i a zodpovidaji

dotazy uZivateld.

Verze Forensic - priklad velmi
uspésného vyuziti

MOBILedit! ve verzi Forensic
umozniuje dlkladnou a bezpec-
nou analyzu dat z mobilnich tele-
fonl a naslednou tvorbu vystup-
nich reportd v riznych formatech.
Tuto verzi pouziva napt. Minister-
stvo obrany USA, pfislusné poli-
cejni slozky a kriminalistické
Ustavy ve Velké Britanii, Norsku
a Belgii, ¢eska kriminalni policie
a dalsi.

Celosvétovy tispéch produktu

MOBILedit! je komercné Uspésny
na mnoha trzich po celém svété.
V soucCasné dobé je k dispozici
v ¢eské, anglické, francouzské
a madarské verzi. Pfipravuji se
ruska a turecka verze a dalsi
budou néasledovat. Vyvijime dalsi
zcela mimoradné funkce a apli-
kace, které dale rozsifi moznosti

vyuziti MOBILeditu!, sledujte
www.mobiledit.cz nebo www.mo-
biledit.com.

Podpora nezavislych vyvojai
Architektura systému MOBILedit!
je oteviena. Nyni uz neni potfeba
vyvijet software pro jednotlivé
telefony, staci vyuzit nase knihov-
ny a vSe funguje pro znacné
mnozstvi telefond.

Nabizime tzv. SDK (Software
Development Kit), ktery nezavis-
lym vyvojarim pomuze rychle
vyvijet dal$i skvélé mobilni apli-
kace pracujici se véemi telefony.
Vsechny dostupné funkce, jako
jsou telefonni seznam, prace se
zpravami SMS a hry, se zaklada-
ji na plug-inech vyvinutych
pomoci SDK. K dispozici je
i lokaliza¢ni balik umoznujici
preklad MOBILeditu! do jinych
jazykl. >>
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Ve VEIDECu prodavaji

,2mnobilni agenti®

Stale castéji se jako vyhledavany obchodni nastroj prosazuje mobilita. Pomalu, ale jisté mizi slozité
papirovani a napr. data z regalu do skladu se jednoduse posilaji po mobilni siti. To samozrejmé uspori
nejen cas, ale soucasné se vyrazné snizi i chybovost informaci.

N

ada spoleénosti, které se

zabyvaji napfiklad sbé-

rem a zpracovanim dat
nebo tfeba prodavaji prostfednic-
tvim obchodnikd v terénu, jiz
v podnikani vyuzivd mobilni
feSeni. To kromé vy$e zminéného
pfinasi mnoho dalSich vyhod,
pocinaje zvySenou efektivitou
prace pres Uspory nakladl az po
vys$si prestiz firmy. Touto cestou
se vydala i spole¢nost VEIDEC.
Prodej jejich produktd realizuje
tym  specialné  vySkolenych
obchodnich zastupc, ktefi pred-
stavuji vyrobky pfimo béhem
navstévy u zakaznika. Od lon-
ského roku maji pro svou préaci
k dispozici feseni firmy Sunnysoft
s nazvem mAgent vyuZzivajici
datové sluzby T-Mobile.
Jan Sedlacek, vedouci oddélent
mobilnich feseni v Sunnysoftu,
spolupraci  komentuje slovy:
,Hned kdyz jsme poprvé komuni-
kovali s vedenim VEIDECu, nam
bylo jasné, ze je firma velmi dob-
fe fizena. Kladla vysoky dlraz na
kvalitu i vykon obchodnich
zastupcl. Zaroven méla naprosto
unikatni metody vyhodnocovani.
Kvalita reportd a jejich rozsah
nas velmi pfijemné prekvapily
a inspirovaly.* Luka$§ Zach,
vedouci projektu a jednatel firmy
VEIDEC, dodava: ,Méli jsme jas-
no v tom, jak chceme pracovat
a co presné chceme sledovat.
Aplikace Sunnysoft mAgent tyto
potfeby splfiovala. Uz na pocatku
jsme rozsirili pozadavky o nase
rozsahlé reporty. Sunnysoftu se
nékteré libily natolik, Ze jsme za

VEIDEC s.r.o.

je obchodni spole¢nost, ktera vyhradné zastupuje $védskou firmu VEIDEC AB v Ceské

a Slovenské republice. Vyrobky dodava zejména do priimyslového odvétvi, opravarenstvi
a udrzby. Hlavnimi komoditami jsou mazadla, odmastovace, uvolfovace, Cistici prostredky,
tmely, lepidla, elektromaterial, naradi a dalsi. VEIDEC je znam i diky svym rozsahlym

né ani neplatili a staly se souéasti
vyhodnocovani.”

Jak to funguje v praxi

Obchodni zastupci vykonaji den-
né mnozstvi navstév. K tomu, aby
kazda navstéva byla maximalné
efektivni, potfebuji mit informace
0 zékaznikovi neustale k dispozici.
S pfristrojem MDA a pomoci apli-
kace mAgent maji vSechny tyto
informace vzdy u sebe. Po skon-
¢eni pracovniho dne nebo kdyko-
livv jeho pribéhu nové napsana
data prenaseji zpét do centraly
spole€nosti k dalSimu zpracovani.
Odpadéa tak vécné papirovani
a prepisovani jednotlivych objed-
navek, a tim se snizuje moznost
chybovosti prakticky na nulu.
Kromé vlastniho prodeje na kaz-
dé navstéveé obchodnici predva-
déji konkrétni vyrobky. K presné-
mu zachyceni prabéhu navstévy,
informace o predvedenych vyrob-
cich i hodnoceni slouzi modul
Navstévy. Ten vyuzivaji obchodni-
ci v navaznosti na Plan tras, ktery
jim umoznuje efektivné planovat
a pozdéji optimalizovat trasy. Na
navstéve obchodni zastupci pofi-
zuji objednavku, coz jim z pohle-
du aplikace na MDA zabere néko-
lik desitek sekund. Zaroven jesté
pred uzavienim nové objednavky
vyuzivaji takzvany Navrh objed-
navky, kde vidi zdkaznikovy minu-
16 odbéry. Re$eni umozhuje
obchodnikovi pofidit informace
i 0 novém zékaznikovi, pfiCemz je
procesné dobfe oSetfeno, aby
nedochéazelo k duplicitam v hlav-
nim ekonomickém systému.

sponzorskym aktivitam v oblasti sportu.
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Hodnoceni projektu

Po Uspésném zavedeni systému
byl projekt rozsiten do dcefiné
spolegnosti na Slovensku. Rese-
ni poskytuje rychlé a kvalitni
informace manazerim a obchod-
nim zastupclm zefektiviuje
jejich praci. ,Diky této technolo-
gii, nasim dobfe fizenym proce-
sim a $koleni obchodnich
zastupcl poskytujeme zéakazni-
kim lepsi a rychlejsi servis. Zaro-

Hlavni pouzivané moduly

Plan tras

Navstévy

Aktivity

Objednavky

ManaZzerské vystupy - reporty

ven mdzeme rychle vyhodnoco-
vat ¢innosti tymu i jednotlivel. To
vede k lepsim vysledkdm. Dilezi-
té pro nas je i to, ze Sunnysoft
dodrzel cenu i rozsah projektu.
Ve vybérovém fizeni bylo produk-
td nékolik; jsme radi, ze jsme si
vybrali feSeni od Sunnysoftu.
Kladné hodnotime i sluzby
a partnersky program spole¢nos-
ti T-Mobile," uzavira Lukas Zach.

>>
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Zakladni udaje o projektu

Ekonomicky systém:

Interface:

Server:

Po&et obchodnich zastupct v CR:
Pocet obchodnich zastupct v SR:
Typ PDA:

Zpusob komunikace:

Ostry provoz:

MRP (DOS)

ano, obousmerny

ano, pevna IP adresa, internet
34

15

MDA |, MDA Il

GPRS data, T-Mobile

od roku 2004

Prinosy projektu

do sidla firmy

Zrychleni komunikace s obchodnimi zéstupci
Zrychleni doby od pofizeni objednavky k jejimu dodani

Zefektivnéni fizeni na zakladé presnych a rychlych informaci

o ¢innosti a vykonech obchodnich zastupct

PIna komunikace s ekonomickym systémem

T T-Mobile
Y Solution Partner

Reseni pfipravila firma Sunnysoft.
www.magent.cz
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T-Mobile a T-Systems uzavrely kontrakt

v hodnoté tri miliard K¢

Obé spolecnosti v tinoru podepsaly smlouvu o outsourcingu v oblasti informacnich technologii. Jde
o dosud nejvétsi kontrakt svého druhu v CR.

entralni spravu provozu

informacénich technolo-

gii pfevzal T-Systems
Czech od 1. brezna 2005. Celkem
se jedna o 600 server( a 4000
koncovych zatizeni v péti lokali-
tach na celém uzemi Ceské
republiky. Kontrakt v objemu tfi
miliard korun byl podepséan na
dobu sedmi let.
,Nase spoluprace s T-Mobile je
nejvétsim kontraktem, ktery byl
doposud v oblasti IT v Ceské
republice uzavien. O to vyznam-

jedna o outsourcing IT,” Fika Jifi
Krejci, generalni reditel T-Systems
Czech. ,Tento kontrakt vytvari
nasi spolec¢nosti jedine¢né pred-
poklady pro realizaci obdobnych
projektl v budoucnu, at uz v ram-
ci Ceské republiky nebo i mimo
ni," dodava.

P¥i podpisu smlouvy se sesli
generalni feditelé obou
spolec¢nosti, Jifi Krejci (T-Systems)
a Roland Mahler (T-Mobile).

Podle fady prizkuma, které byly
v Ceské republice provedeny, je
prevladajicim dlivodem pro zvo-
leni outsourcingu dosazeni
Uspor. Proto se nabizi otazka, jak
tomu bylo pfi rozhodovani samot-
né spolecnosti T-Mobile. ,Snizeni
nékladl na provoz IT bylo samo-
ziejmé ddlezitym, ale rozhodné

T-Systems v Ceské republice

je soucasti skupiny T-Systems International, divize Deutsche Telekom.
Skupina poskytuje spole¢nostem po celém svété feseni v oblasti IT

a telekomunikaci (ICT). Sluzby T-Systems v Ceské republice sahaji
od integrace novych ICT feSeni az po implementaci, provozovani

a outsourcing tzv. desktop services, siti a informacnich systémd
zakaznik(. Spolecnost také nabizi Sirokou Skalu telekomunikacnich
sluzeb velkym i malym spolec¢nostem.

T-Systems je v Ceské republice zastoupen spole&nostmi
T-Systems Czech s.r.o. a T-Systems PragoNet a.s.

ne jedinym kritériem. Partner nas
presvédcil o celkovych pfinosech,
tj. nejen o vyznamnych Usporach,
ale hlavné o moznostech efektiv-
néjsiho vyuziti nasich stavajicich
kapacit,* fikd Roland Mabhler,
generalni feditel T-Mobile Czech
Republic.

>>

Vyberte si novy mobil

Staci otevrit kryt objektivu

a jste pfipraveni zachytit
zvlastni okamzik. Mobilni
telefon D750i je totiz také
digitalni fotoaparat

s vybornou kvalitou obrazu.
Pokud date obc¢as pfednost
chvile, pak vézte, Ze tento
pfistroj mdzZe nahravat také
video. Ovladaci prvky jsou
velmi podobné prvkim na
oblibenych digitalnich
fotoaparatech. D750i se
dodava s jednoduchym
softwarem na Upravu
obrazkl pro PC. Tak mizete
vytvéret rlizna fotoalba,
pfidavat efekty a posilat
e-maily s originalnimi
obrazky komukoliv na svété.

Sony Ericsson D7501

Diky radiu a modernimu
digitalnimu prehravaci

s vasimi oblibenymi
skladbami je mobil plny
hudby. Pobavit se mdzete

i nejnovéjsimi hrami pro
mobilni telefon s plsobivym
zvukem a grafikou. Vedle
zébavy samozfejmé zbylo
misto také na praci a jeji

stale u sebe
synchronizovany kalendar,
propracovany telefonni

organizaci: s D750i mate ‘

seznam a vSechny potfebné l

funkce pro préaci se
zpravami.

D750i se prodava vyhradné
prostfednictvim T-Mobile.
>>

LE R ]
S0y EFicannn

Displej:  LCD 262 000 barev, 176 x 220 pixell
Rozméry: 100 x 46 x 20,5 mm
Hmotnost: 97,59

Podporovana frekvence: 900/1800/1900 MHz

Eff + M-
Kamera:

2 megapixely

Pripojitelnost:

IrDA, Bluetooth, USB

Dalsi funkce:

GPRS, Java, MMS, video
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,Kancelar na koleckach*

Trendem soucasného moderniho svéta je mobilita a mobilni pfistup k informacim. At jiz jde o mobilni
telefony, notebooky nebo zarizeni typu pocket PC, vSechny tyto nastroje jsou pro nas dnes témér
nepostradatelné. Mobilni pristup k informacim prostrednictvim e-mailu, sdilenych kontaktti a kalendare
nam umoznuje byt efektivnéjsi a produktivnéjsi v jakémkoli odvétvi.

kuste vyménit stolni pocitac

za notebook, $nlirou ome-

zené telefonni sluchatko za
mobilni telefon a CGtyfi stény své
kancelare za Siry svét. Najednou
budete osvobozeni od svého pridé-
leného pracovniho mista a mno-
hem flexibilngjsi pti plnéni svych
pracovnich povinnosti. Ale je to
vazné tak jednoduché?

Spravny software

Je hezké, ze mate digitalni diar
nebo notebook. Pro vas pohyb
v terénu” je vSak potieba zvolit
pro tato zafizeni vhodny software.
Nestadi si jen stahnout do notebo-
oku a digitalniho diare potfebné
aplikace. Nejprve si radéji ovérte,
zda jsou tyto aplikace vhodné pro
mobilni kancelar. Je vas e-mailovy
program ur¢en do terénu, nebo se
jedna o vétsi aplikaci ur¢enou pro
podnikovou pracovni skupinu?
Doplnuji se aplikace v notebooku,
nebo prestavaji reagovat pfi zane-
prazdnéni procesoru? To jsou
Uvahy, jimiz se zaméstnanci pfi
praci v kancelafi nemusi zabyvat,
ale pokud chcete prekrocit hranice
pevného pracovniho mista, mize
se jednat o zasadni zalezitosti.
Dnes jiz napfiklad existuji softwa-
rové aplikace pro spravu kontaktd,
které umoznuji integrovat data
s digitalnim diafem, takze si
muzete stahnout a synchronizovat
kontakty, udalosti v kalendafi
a poznamky ve svém pocket PC.
Existuje také internetova verze pro
osoby na sluzebnich cestach, které
nemaji k dispozici notebook nebo
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na svém docasném pracovisti
davaji prednost praci na pocitaci.

Spravny hardware

Nemam na mysli jen nejnové;si
verze notebookd. Reé je o hard-
waru vytvoreném pro skutec¢né
mobilni uzivatele. Mnoho zafizeni
urcenych pro pracovniky v terénu
neodpovida  potfebam  osob
na cestach. Kdyz se napfiklad kole-
govi béhem nedavného letu vybila
baterie  notebooku,  ochotna
letuska mu ji dobila v tajné zasuvce
v zadni Casti letadla. ,Baterie se
nabily,“ vypravél pak. ,Ale kdyz
jsem dorazil dom, zjistil jsem, Ze
jsou zcela znicené." Mnoha zafi-
zeni, kter4 pouzivame, jsou pro
cestovani nepouzitelna, neprak-
ticka nebo oboji. Dnes si nastésti
jiz mGzeme vybrat z Siroké palety
superlehkych i supermalych note-
bookd. Pro cestovani se také dobre
hodi bezdratové hardwarové perife-
rie, jako jsou malé mysi uréené spe-
cidlné pro uzivatele notebook.
Pokud ale pfi cestovani potiebu-
jete néco mensiho, lehéiho

a pohotovéjsiho nez notebook,
vyzkousejte speciality posledni
doby, jimiz jsou napfiklad tzv.
chytré telefony (smartphone) Ci
zafizeni MDA. Kromé toho, Ze tato
zatizeni slouzi jako mobilni tele-
fon, mate diky nim neustale pfi-
stup ke svym e-mail(im, kalendati,
poznamkam, hlasovému zaznam-
niku a fadé dalsich sluzeb. Pfikla-
dem mohou byt T-Mobile MDA
Compact a T-Mobile MDA Il
které obsahuji i funkce jako audi-
opfehravac, vestavénou kameru,
GPRS ¢i prediktivni vkladani
textu. Vyuzivaji operacni systém
Microsoft Mobile s podporou
programt MS Word, Excel, Power

Point a je mozné do nich instalo-
vat fadu dal$ich doplnkovych
programd a aplikaci.

Spravné pfipojeni

Jednou z novéjSich bezdratovych
technologii je napriklad techno-
logie zvana Bluetooth (bezdrato-
vy protokol pro krat$i vzdalenosti).
Ta umoziuje komunikovat s jiny-
mi pfistroji v kancelafi nebo hote-
lovém pokoji bez kabelového pfi-
pojeni. Mlzete tedy zapomenout
na zmét kabeld, ktera vas omezu-
je. Snem asi kazdého cestovatele
je také technologie Wi-Fi (vysoko-
rychlostni bezdratové datové pfi-
pojeni). Superrychlé bezdratové
sité se ¢asto objevuji v hotelech,
letistnich halach, kavarnach a do
svych kancelafi je zavadi i fada
firem. Velmi dobfe vam poslouzi
i datové pfipojeni prostfednic-
tvim mobilniho telefonu.

Na zavér ovsem nemohu nezminit
jednu velmi dileZitou véc, a tou je
jista ,zavislost” na neustalém pfi-
sunu aktualnich informaci. Je
velmi jednoduché si zvyknout na
pohodli, které nam dnesni
vyspélé technologie v oblasti
hardwaru a softwaru nabizeji. Ale
i vy jednou budete muset vypnout
telefon, zavfit notebook a vénovat
se jen a jen odpocinku a relaxaci.
Ale pockejte, budu muset koncit,
myslim, ze mi pravé nékdo poslal
e-mail...

Jiti Grund,
tiskovy mluvci Microsoftu
>>
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eTarify prinaseji pohodli
a odmeénuji samostatnost

Nové eTarify prinaseji zakaznikovi moznost ovladat svij u¢et samostatné - napfriklad prostfednictvim
sluzby MUj T-Mobile je to velmi pohodiné. Kromé toho nabizeji vice volnych jednotek na volani a psani

textovych zprav.

ové eTarify jsou obdo-
bou stavajicich tarifd
s oznacenim T. Se svymi
protéjSky maji shodny mésicni
pausal i sazby za volani a SMS.
Dodate¢né volné minuty a SMS

vam T-Mobile pridéli za to, ze se
vzdate podpory, kterou poskytuji
operatofi na infolince a asistenti
ve Znackovych prodejnach. Zna-
mena to, Ze nastavovani sluzeb
a zjistovani potrebnych informaci

bude probihat jen ve vasi rezii.
Poslouzi vam k tomu napftiklad
sluzba MUj T-Mobile, k niz Ize pfi-
stupovat prostfednictvim interne-
tovych i wapovych stranek
t-zones. Dal$imi samoobsluznymi
kanaly, jimiz je mozné ovladat
Ucet, jsou SMS nebo hlasovy
automat. Hovor s operatorem Info-
linky T-Mobile bude zpoplatnén.
Samotna aktivace eTarifu je
rychla a jednoducha a Ize ji pro-
vést prostrednictvim Interneto-
vého obchodu T-Mobile.

V nejbliz§i dobé zacne T-Mobile
nabizet eTarif zalozeny na tarifu
T 80. S e80 ziskate 20 dodatec-
nych SMS do vSech mobilnich

siti. Pokud uzaviete Ugastnickou
smlouvu na dobu uréitou (12
mésicl), jako odménu obdrzite
navic i 20 volnych minut pro vol-
ni do véech siti v ramci CR.

Nabidka eTarif(l je ur¢ena indivi-
duélnim zéakaznikim a podnika-
teldm (kromé téch, ktefi maji
s T-Mobile uzavienu Ramcovou

smlouvu a Smlouvu vyznamného
zakaznika). >>

Aplikace umoziujici komunikaci
prostfednictvim mobilni sité mezi
dvéma technickymi zafizenimi
nebo ¢lovékem a technickym
zafizenim se prosazuji se stéle
vétsi intenzitou. Uplatnéni

sbéru dat, dalkovém ovladani
stroji, ostraze majetku, lokalizaci
a v fadé dalSich oblasti.

Pro vSechny vyvojare téchto
aplikaci vyhlasuje T-Mobile ve
spolupraci se spolecnosti
Siemens, magazinem CHIP

a internetovym serverem Mobil.cz

nachazeji napfiklad pfi vzdaleném

SoutéZz o nejlepsi mobilni aplikaci

soutéz Best Mobile Solution 2005.
Uzavérka prihlasek je

30. dubna 2005.

Zajemci mohou soutézit

v kategoriich aplikace

M2M (Machine to Machine)

a aplikace M2P (Machine to
Person), pfic¢emz v obou
pripadech Ize prihlasit aplikace jak
pro firemni, tak pro domaci pouziti.
U soutéznich feSeni bude
hodnocena originalita ndpadu,
pfinos pro uzivatele, reference,
technologické provedeni

a obchodni potencial. Na autory

nejlepsich tfi feSeni ve viech
kategoriich ¢ekaji zajimavé
nepenézni odmény a s vyherci
budou zahajena jednani o mozné
spolupréaci se spole¢nosti
T-Mobile.

Soutéz Best Mobile Solution se
letos kona jiz podruhé. V loriském
ro¢niku v kategorii aplikaci pro
firemni pouziti zvitézilo reseni SGS
Vending od spolec¢nosti SGS, které
nabizi efektivni fizeni sité
prodejnich automatd. V oblasti
domaciho vyuziti byla nejvyse
ocenéna aplikace Kde je mé dité -

systém REX spole¢nosti DUEL
SERVICE EUROPE, jez umoziuje
rodi¢tim kdykoliv mit pfehled

o0 tom, kde se nachazi jejich dité.
Podminky soutéze vcetné
prihlasovaciho formulare zajemci
najdou napiiklad na webovych
strankach www.chip.cz nebo
www.mobil.cz.

>>
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Railnet: pristup k internetu

prirychlosti 300 km/h

Némecké drahy a T-Mobile maji spole¢ny cil: prvni bezdratovy pristup k internetu ve vlacich ICE.
Pilotni provoz bude zahajen jesté letos.

oucasti spole¢ného pro-

jektu Railnet se stane

letodni spusténi pilotniho
projektu, v jehoz ramci bude tato
technologie poprvé instalovana
ve vysokorychlostnim vlaku. Do
leto$niho léta ziska navic dvacet
stanic plné vybavené hotspoty.
Cestujici tak budou mit moznost
bezdratoveho pfistupu k internetu
prostfednictvim svych mobilnich
pocitacl ve vSech vefejnych pro-
storach. T-Mobile také prevezme
odpovédnost za provozovani
velmi uspésné W-LAN sluzby
Jrail&mail* v cekarnach Némec-
kych drah (Deutsche Bahn).
Hartmut Mehdorn, pfedseda
predstavenstva Deutsche Bahn,
Kai-Uwe Ricke, pfedseda pred-
stavenstva Deutsche Telekom,
a René Obermann, predseda
pfedstavenstva T-Mobile Interna-
tional, na nedavno skoncCené
vystavé CeBIT 2005 v Hannoveru
spolupraci potvrdili. ,Cas na

cestach je ¢asem uzitenym. To
je jedna z velkych vyhod, kterou
ma Zeleznice oproti automobi-
[Gm a letadltm,” fekl $éf Némec-
kych drah Mehdorn. ,Railnet
nam umozni nabidnout zakazni-
kiim jesté vice. Bezdratovy pfi-
stup k internetu ve stanicich
avlacich ICE - to vée Némecké
drahy a T-Mobile umozni jiz
vroce 2006."

Ptipojte se mezi Kolinem

a Dortmundem

Pilotni pokus zahaji Némecké
dréhy a T-Mobile na podzim roku

2005 mezi Kolinem a Dortmun-
dem. Béhem cesty mezi obéma
metropolemi ve vybranych vlacich
ICE budou moci cestujici s lapto-
py podporujicimi technologii W-
LAN a s PDA telefony surfovat po
internetu, posilat a pfijimat elek-
tronickou poS$tu a pfipojovat se
do intranetovych siti svych firem.
Jakmile bude pilotni faze uspésné
dokonéena, bude od roku 2006
Railnet rozsiten do vSech ICE vla-
kil po celém Némecku. Denné
vysokorychlostni vlaky Némec-
kych drah vyuzivda primérné
150 000 lidi.

On-line sluzby ve vlacich ICE a ve
stanicich budou dostupné neje-
nom tém, ktefi vyuzivaji jako své-
ho operatora T-Mobile, ale vSem
cestujicim. V rdmci sluzby budou
cilovym skupinam nabidnuty
optimalizované tarify pro rlizné
zédkaznické pozadavky. Zpusoby
placeni sahaji od Gc¢tovani pres
platebni kartu pro pfilezitostné
uzivatele az po ,baliky bez ome-
zeni* pro zakazniky, ktefi chtéji
kromé& vyuzivani technologie
W-LAN soucasné provadét mobil-
ni prenos dat pres GPRS
aUMTS. >>

Zpétny odbér mobilnich telefont

Napada vas pfi pohledu na
nepotfebny mobilni telefon
otazka Kam s nim? T-Mobile
nabizi jejich odbér.

Nepotfebné mobilni telefony
mohou zakaznici T-Mobile
pfinaset do Znackovych prodejen

jiz od prvniho brezna. S touto
novinkou pfisla spole¢nost nékolik
mésicl pred tim, nez vstoupf

v t¢innost pfislusna ustanoveni
novely zékona, ktera zpétny odbér
elektrozafizeni zavedou do
¢eského pravniho fadu.

Zpétny odbér budou Znackové
prodejny zajistovat do
maximalniho poctu péti kusl
na osobu. Firemni zakaznici

s vice nez péti pfistroji se
mohou obracet na Stredisko
podpory vyznamnych

zékaznik( (4644), ptipadné na
pfislusného manazera prodeje
klicovym zakaznikim. Pokud
bude klient chtit, bude mu
rovnéz vystaveno potvrzeni

0 zpétném odbéru.

>>
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Byt dobrym manazerem
nebo dobrym podrizenym?

{

|
Niliifil
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> lidé

O uspéchu se casto hovori v souvislosti s tim, jak dobry je ¢lovék manazer. Méné Casto si ale
uvédomujeme, Ze uspéch souvisi predevsim s tim, jak dobrymi jsme podftizenymi. Zni to paradoxné?

Mozna, ale je to logické.

roli manazera vedeme

obvykle tym pracovnikd.

Uplatnime-li vsechny
manazerské dovednosti a pridame-li
k tomu nadseni a vili, pak je pravdeé-
podobné, Zze dosahneme vsech cild,
které jsme si pro sebe a pro svij tym
vyty¢ili. Otazkou ale zlstava, jaké
cile jsme si vytycili a jak jejich dosa-
Zeni zuro¢ime. A tady uz se musime
podivat na roli podfizeného.
Kazdy manazer je totiz zaroven
i podfizenym. Jeho ,nadfizenym*®
miZze byt jiny manazer, vlastnik pod-
niku nebo jeho zastupce, pfipadné
i konkrétni klient (to v souvislosti
s fizenim projektd). Kazdy manazer
se tedy zodpovida nékomu, kdo od
néj ocekava konkrétni vysledky. Nez
vSak pfijdou vysledky, je potfeba
spravné definovat cile, ocekavani.
Jak? Tim, Ze uplatnime fadu doved-
nosti, které se vztahuji pravé k roli
podfizeného. Které to jsou?
Existuje obecné povédomi o tom,
jaké vlastnosti podfizenych jsou
zadané, oblibené. Jsou to prede-
vim spolehlivost, proaktivita, flexibi-
lita, tymova spoluprace, orientace
na vysledek, komunikativnost, pre-
zentaéni dovednosti, schopnost
fesit problémy, zodpovédnost atd.
Ve vyétu bychom mohli pokracovat.
Pojdme se ale spiSe podivat na to,
zda jsou to jen ,prazdna slova“,
ktera jsme si zvykli pouzivat, nebo
se za nimi skryvaji konkrétni doved-
nosti, konkrétni o¢ekavané chovani.

Spolehlivost

Potfeba spolehlivosti vychazi z nasi
zavislosti. Kdybychom nebyli na
nicem zavisli, nepotiebovali bychom
se ani na nic spoléhat. Kdyz nased-
neme do auta a chceme dojet do
vzdaleného mésta, jsme zavisli na
spolehlivosti auta, zda nas doveze,
nebo vypovi sluzbu nékde po cesté.
Stejné tak kdyz chceme v roli mana-
Zera dosahnout konkrétnich cild,
jsme zavisli na svych podfizenych,
ktefi ndm bud mohou pomoci, nebo
nam celou véc zkomplikuiji. Proto ti,
ktefi se osvédcili jako spolehlivi, maji
nadi vétsi davéru a jsme ochotni jim
svéfovat stale rozsahlejsi ukoly.

Proaktivita

Chépejme tento pojem jako doved-
nost necekat, az nastane situace,
v niz budeme muset reagovat (napf.
kdyz nam nadfizeny zada ukol), ale
prichazet sami, aktivné s navrhy,
informacemi (napt. navrhovat, na co
bychom se méli zaméfit a jak). Pot-
feba proaktivity je komplementarni
s pottebou kontroly. Cim vice chci
mit jako manazer kontrolu nad tim,
co se déje, tim vice informaci a pro-
storu pro rozhodovani potrebuiji.
Pracovnici, ktefi sami spravné
vyhodnoti situaci, predlozi jeji popis
a navrhnou dal$i postup, vyrazné
uleh¢uiji praci svym nadfizenym.

Flexibilita

Mit dobfe stanovené cile je jedna
véc, druha véc je, jak jsme schopni
reagovat na zménu podminek a cile,
resp. cesty k jejich dosazeni pri-
bézné prehodnocovat. Je-li pracov-
nik flexibilni, znamena to, Ze je
schopen reagovat na ménici se pod-
minky, a tudiz rychle opoustét &in-
nosti, které jiz nemaji prioritu,
a vénovat se ¢innostem prioritnim.
Neflexibilni  pracovnici  obvykle
odvedou dobrou préci, jeji vysledky
ale jiz byvaji nepouzitelné, protoze
potteby se zménily.

Tymova spoluprace

Kazdy manaZer si uvédomuje, ze
tym ma vétsi moznosti neZ jednotlivi
pracovnici. Proto je schopnost pra-
covat v tymu kritickym momentem
pro vyuziti individualnich schop-
nosti. Ani  Spickovy pracovnik

nebude efektivni, pokud nedokaze
od ostatnich kolegt pfebirat infor-
mace a podklady pro svou praci
a zaroven vysledky své prace posky-
tovat ostatnim tak, aby i oni mohli
efektivné pracovat. Tymovost nepo-
tlacuje individualitu, pouze vyZa-
duje, aby individualita byla schopna
a ochotna pfiméfené kooperovat.

Orientace na vysledek

Popis prace, tj. co mam délat,
nemusi vzdy znamenat, Ze tato
prace ptinese pozadovany vysle-
dek. Napf. poprosite pracovnika,
aby nékam zatelefonoval a zjistil
konkrétni udaj. Pracovnik zatelefo-

nuje, zepta se, ale dostane se mu
odpovédi, ze ¢lovék, ktery tuto infor-
maci ma, neni momentalné k dispo-
zici. Pracovnik vas poté informuje,
ze informaci nemohl ziskat, a tim
povazuje Ukol za splnény. Vykonal
totiz ¢innost, kterou jste po ném
pozadovali - aby zatelefonoval
a zeptal se. Neuvédomil si, ze pro
vas je dulezité, aby dosahl pozado-
vaného vysledku, tj. aby zjistil vami
pozadovany udaj. Orientoval se na
¢innost, nikoliv na vysledek.

Komunikativnost

Rikejme rad&ji komunika¢ni doved-
nosti. Maji dvé roviny: abychom
vibec komunikovali a aby to bylo
spravné. To, ze nekomunikujeme,
muze byt zplsobeno osobnostnim
nastavenim, nejistotou nebo tim, ze
nevime jak. Pokud komunikujeme,
ale nespravné, znamena to, ze

mame $patné stanoveny cil (tj.
nejde nam napf. o nalezeni feSeni
¢i predani informace, ale chceme
prosadit sv(ij nazor, napadnout
oponenta, obhajovat se, ulevit svym
emocim apod.) nebo nepouzivame
spravné komunikaéni dovednosti
(chceme se napfiklad néco dozveé-
dét, ale misto abychom se ptali
a naslouchali, vedeme monolog).

Schopnost fesit problémy

Kazda prace pred nas stavi fadu
mensich ¢i vétsich probléma. My se
jim vsak branime. Nechceme je vni-
mat jako problém, ale vidime v nich
pfekazku. Problém totiZ znamena
nutnost hledat feSeni. Prekazka je
naopak ddvod, pro¢ néco nedélat.
TakZe zatimco jeden pracovnik
pojmenuje situaci jako problémo-
vou a bude se ji snazit vyfesit, druhy
stejnou situaci oznaci za nefesitel-
nou a zaujme k ni pasivni postoj.
Kterého vice ocenite?

Zodpovédnost

Pijeti zodpovédnosti za danou situ-
aci je znakem osobni i profesni zra-
losti.  Vyhyba-li se pracovnik
zodpovédnosti za to, co udélal, pfi-
padné co neudélal, ztraci nasi
divéru. Zodpovédnost je matka
spolehlivosti. Kazdy délame chyby,
kazdy nékdy neni schopen splnit to,
co slibil. Ten, kdo pfizna zodpovéd-
nost za nesplnéni slibu, si m{ize udr-
Zet nasi divéru do budoucna. Ten,
kdo zodpovédnost nepfijme, nasi
dlivéru ztraci, protoze nam tim dava
najevo, Ze mu nezalezi na tom, jak
spolehlivé splnil nase ocekavani.

Byt dobrym manazerem znamena
predevsim byt sdm dobrym podfi-
zenym. A snazit se, aby i tym, ktery
vedeme, byl sloZen jen z dobrych
podfizenych.

Mgr. Jakub Hermanek,

lektor a feditel spolecnosti

T&CC s.r.0.

Specializuje se na trénink manazer-
skych dovednosti a personalni praci
manazerd.

>>
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Business & Information FORUM 2005

Druhé breznové utery hostila Nova galerie na Prazském hradé konferenci s nazvem Business
& Information FORUM a podtitulem ,Strategické a ekonomické souvislosti vyuziti ICT v ¢eské praxi“.

kci poradalo vydavatel-
stvi EURONEWS ve
spolupréci se sdruze-

nim TUESDAY Business Network
a jednim z partnerd byla i spo-
le€nost T-Mobile. V odpoledni
sekci vystoupil mimo jiné Pavel
Dolejs, reditel prodeje nehlaso-
vych sluzeb a sluzeb s pfidanou
hodnotou T-Mobile, s pfednas-
kou na téma ,Jak ziskat a udrzet
zékaznika“. Konference byla zaji-

mavou pfilezitosti pro vzajemny
dialog mezi dodavateli a korpo-

ratnimi  uzivateli modernich
informacnich a komunikac¢nich
technologii.

Cely program uzaviela panelova
diskuse na téma ,Jsou ICT feseni
opravdu pfinosem?“. Podminky
pro kladné zodpovézeni této
otazky hledaly uznavané osob-
nosti z oblasti podnikani a ICT.
>>

Strategické a ekonomické souvislosti vyuziti ICT v praxi.
Nakladova efektivita feSeni na bazi ICT.

Vyuziti ICT pti ziskavani a uspokojovani zakaznika.

ICT feseni jako nastroj pro podporu rozhodovani.

Konferenci zahajil Mirek
Topolanek, predseda ODS.

Za T-Mobile vystoupil Pavel Dolejs.

Jednim z partnerd byla i spole¢nost
T-Mobile Czech Republic

F

&

V pribéhu konference probihala
ziva diskuse.

T-Mobile chce podpofit
talentované vytvarné umélce.
Letos poprvé vyhlasuje cenu

Cena nese nazev Perspektivy
améla by byt kazdoro¢ni
prehlidkou uméleckych dél
mladych vytvarnikd. Az do

15. dubna 2005 mohou umélci

grafiky. Vyhlaseni vitéze se
odehraje tretiho kvétna na
vernisazi vystavy kandidat(i ceny
v galerii Chodovska tvrz v Praze.
Ocenéné prace pak budou

T-Mobile pro mladé grafiky do 30 let.

prihlaSovat sva dila z oblasti volné

v priibéhu kvétna vystaveny

v Chodovské tvrzi a vybrané
exponaty ozivi také prostory budov
spole¢nosti T-Mobile.

Volna grafika je mimo jiné
cenéna pro své specifické
zpracovani. Rlizné grafické
techniky v této oblasti také
vyzaduji mimotadnou femesinou
zruénost. Pravé kvdli pracnosti se
v soucasnosti tato umélecka
oblast stava spi$e okrajovou
zalezitosti. Smyslem prehlidky
tedy neni jen ocenit nadané
mladé umélce, ale také

Perspektivy - cena T-Mobile pro mladé grafiky

vyzvednout vyznam volné grafiky
jako uméleckého oboru.

O udéleni ceny rozhodne
pétiClenna nezavisla porota. Jejim
predsedou bude malit a grafik
Joska Skalnik, dale budou
pfihlasena dila posuzovat
napriklad grafik, malit a ilustrator
Oldrich Kulhanek ¢i akademicky
malif Vladimir Suchanek. Vitéz
ziska ¢astku 50 000 K¢, cestny
diplom a vécnou cenu - mobilni
telefon. Porota dale udéli také
druhou a tfeti cenu, jeZ jsou
vyjadreny ¢astkami 25 000 K¢

a 10 000 K¢; oba ocenéni pak
stejné jako vitéz obdrzi Cestné
diplomy a mobilni telefony.
>>
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Dynamika ma novou tvar.

Aoty spartoves nerna pojem zim”, Nebo | porgiii®. Zie poure ayniajskem. Konceninje wiechemy
st schopnostt, aby wenul msamum sy v jedipgm momentae. Vjistém ohlodu to plati'| pro mabary
v nieem BV rachy AL Didey druhe prnerac technologe Common rail se maife nowy chyPvaloory makor

w BRIW 3200 namsvat v silau swita dissalpvych maton, & neni to pouze &ky snifens spotfabé

o nifBim prresim, ake take aiky (@Et8 witsimu todmu momantg @ dynamice. Jan pro oplnost, jeho
140 Km pfi 2000 ot.imin, g nepany vwloan 120 KW (163 k) @) z 0 na 100 kmih zrechil 28 poutich

4,3 sekundy & da mp raomalnl rechiost 225 kmih, Ala ak st wite, |eona e, kiara Vas ofnpem vice
nied statishioy, (o tedkovas |izoa, Proto se zaregstrujte na wawss b cefbmwd, nabo zavolejts
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