SAP OUTSOURCING

KOMPLEXNI ZAJISTENI PROVOZU
VASEHO SYSTEMU

Spole&nost T-Mobile je predni poskytovatel ICT sluzeb v Ceské republice

a je zaroven i jednim z nejvyznamnéjsich celosvétovych strategickych partner(
spolec¢nosti SAP A.G. V ramci mezinarodni struktury Deutsche Telekom jsme
dilezitym kompetenénim centrem pro feseni SAP, ve kterém jsou sledovany

a pIné podporovany desitky systémd SAP velkych mezinarodnich klient(i z celé

Evropy. Diky dynamickému pojeti je mozné usetfit az 40 % nakladd na provoz.

PROC ZVOLIT NASE SLUZBY: KDO SLUZBY VYUZIJE:

= 15 let zkuSenosti s mezinarodnimi i lokalnimi zakazniky. * Firma, ktera chce dosahnout trvalého snizeni naklad(i na provoz
= Tym certifikovanych SAP profesional. systému SAP.

- Komplexni sprava systému SAP i celého ICT prostredi. * Firma, ktera chce ziskat silného strategického poskytovatele

[T sluzeb.

= Firma, ktera preferuje kompletni feSeni od jednoho poskytovatele
s jasnymi SLA.

* Dynamicka SAP infrastruktura.
= Vlysokd bezpecénost a dostupnost.

= Podpora v8ech platforem a technologii. . , .. N . . ,
P P 9 * Firma, ktera chce vyuZivat nejnovéjsi technologie a certifikované

profesionaly.
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= Moderni a bezpe¢na datacentra.



DETAILNi POPIS SLUZBY:

Soucasti sluzeb spolecnosti T-Mobile jsou odborné a konzultacni sluzby v oblasti spravy a provozu SAP systém( zajisténé tymem
kvalifikovanych a certifikovanych odbornikd. Jsme schopni navrhnout a provozovat systémy SAP na libovolné podporované HW platformé
a v konfiguraci vytvofené presné podle prani a pozadavk(l zakaznika. Servery Ize provozovat jak ve $pickovych datovych centrech T-Mobile,
tak i u zakaznika. Dynamické sluzby ve spojeni s cloudovou SAP platformou navic umoznuji vysokou variabilitu a flexibilitu. Zakaznik ma
tak moznost ménit mnoZstvi odebiranych sluzeb na zakladé aktualnich potieb.

MANAGED SAP HOSTING SERVICES

Managed Hosting Services fesi vée, co potfebujete pro provoz
svého feseni SAP. Sluzba Managed SAP Hosting Services
vyuziva metodik a osvédcenych postupll pro dosazeni
maximalni dostupnosti systém( a $pickového vykonu.

Sluzba obsahuje:

* Garantované SLA

= Zajisténi provozu SAP systém(

= Spravu SAP béaze a databazi

= 24 x 7 podporu a monitoring

= Sluzby Service Desku

= Podporu projektd

= Poradenstvi v oblasti SAP architektury

= Capacity a Performance Management

= Moderni a bezpe¢na datova centra

= Dedikovany i virtualizovany hardware

= Spravu server( v nasich datovych centrech
= Spravu a optimalizaci technické infrastruktury
= Spravu operacniho systému a virtualizaci

= Vlysoce dostupné feSeni

TUTO SLUZBU VYUZIVAIJI:

SKANSKA =AWT

REMOTE SAP BASIS SERVICES

Pokud provozujete aplikace SAP ve vasem datovém centru

a potiebujete pouze podporu provozu SAP systémd, tato sluzba
by pro vas mohla byt idealnim feSenim. V ramci Remote SAP
Basis Services poskytujeme zakladni sluzby pro provoz systémd
s predvidatelnymi mési¢nimi naklady.

Sluzba obsahuje:

* Garantované SLA v rozsahu naSich sluzeb
= Zajisténi provozu SAP systém(

= Spravu SAP béaze a databazi

= 24 x 7 podporu a monitoring

= Sluzby Service Desku

= Podporu projektd

= Poradenstvi v oblasti SAP architektury

= Capacity a Performance Management

SAP MIGRATION AND UPGRADE SERVICES

Tym certifikovanych specialistd pro oblast migrace vdm mlze
pomoci vyhnout se vysokym nakladdim na migraci a zaroven
minimalizovat odpovidajici rizika. To vSe diky stovkam Uspésnych
migracnich projektd a vyuZivani osvédcenych metod.

ViCE O SLUZBE SAP OUTSOURCING
www.t-mobile.cz/sap
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