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Tyto Obchodni podminky podrobné upravuji néktera ustanoveni Smlouvy vyznamného zékaznika (dale jen ,SVZ"). Nedilnou soucéast SVZ tvoii téz VSeobecné podminky spole¢nosti
T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,VPST®). Nenili v SVZ a téchto Obchodnich podminkach dohodnuta specidlni Uprava, pouziji se ustanoveni VPST, a to zejména ustanoveni o zméné
Ucastnické smlouvy, doru¢ovani, zvefejiovani, platebnich podminkach, disledcich porugeni smluvnich povinnosti apod.

2.2

Predmét SVZ, podminky uzavieni ;

KaZda Ucastnickéa smlouva uvedend ve formulafové Casti SVZ (tedy ,Ucastnicka smlouva“ ve
smyslu SVZ - dale jen ,UCastnicka smlouva“) uzaviena Smluvnim partnerem jesté pred
nabytim G&innosti SVZ, bude ke dni uzavieni SVZ automaticky podfizena rezimu SVZ,
tzn. ze Smiuvni partner bude oprévnén vyuzivat vyhod spojenych s uzavfenim SVZ. Nové
Ucastnické smlouvy, které Smluvni partner pfipadné uzavie az po uzavieni SVZ, budou
podfizeny rezimu SVZ ode dne uzavfeni pfislusného dodatku k SVZ, na zékladé kterého se
pfislusna smlouva stane Ucastnickou smlouvou ve smyslu SVZ. Pro vylouceni veskerych
pochybnosti se stanovi, Ze poskytovani dodatecnych volnych minut a dalsi ujednani
smluvnich stran obsazena ve SVZ se v zadném pfipadé nevztahuji na Ucastnické smlouvy
predplacené sluzby Twist, nebot tyto se nemohou stat U¢astnickou smlouvou ve smyslu SVZ.
Podminkou uzavieni SVZ je miniméalné jedna platna a Ucinna Ucastnicka smlouva
uzaviena mezi Smluvnim partnerem a spolecnosti T-Mobile. Tato podminka je povazovana
za spinénou i tehdy pokud Smluvni partner navrhuje spolecnosti T-Mobile soucasné
uzavieni SVZ a jeho prvni Ucastnické smlouvy, v pripadé, ze bude Ucastnicka smlouva
mezi spolecnosti T-Mobile a Smluvnim partnerem uzaviena.

Néavrh SVZ Ize dorucit spolec¢nosti T-Mobile prostfednictvim jeho Znackové prodejny
T-Mobile nebo korespondenéné nebo prostrednictvim obchodnich zastupct spole¢nosti
T-Mobile. Navrh SVZ musi byt spolecnosti T-Mobile dorucen ve dvojim vyhotoveni,
ve formulafové Casti SVZ musi byt Smluvnim partnerem fadné vyplnén. Navrhovatel
(Smluvni partner) svym podpisem na navrhu SVZ potvrzuje, ze se z jeho strany jedna
0 neodvolatelny navrh na uzavieni SVZ. Pokud spole¢nost T-Mobile ndvrh SVZ pfijme,
doru¢i Smluvnimu partnerovi jedno oboustranné podepsané vyhotoveni SVZ, a to
nejpozdéji do 60 dnl od doruceni navrhu na uzavieni SVZ spole¢nosti T-Mobile. Za piijeti
navrhu SVZ spolecnosti T-Mobile se povazuje i pokud spole¢nost T-Mobile ve vyse
uvedené |h(té nastavi dodate¢né volné minuty k Ucastnickym smlouvam a zasle
potvrzujici SMS na telefonni &islo kontaktni osoby (pfipadné, neni-li u kontaktni osoby
uvedeno telefonni &islo, pak na telefonni &islo kterékoli U¢astnické smlouvy podfizené této
SVZ. Pro tuto formu akceptace neni vyzadovana pisemna forma.) Potvrzenim navrhu SVZ
spolecnosti T-Mobile jednim z vySe uvedenych zplsobl je SVZ uzaviena. V pripadé, ze
spolecnost T-Mobile v uvedené Ihité nepfijme navrh SVZ ani jednim z vy$e uvedenych
zplisobd, povazuje se navrh SVZ za zamitnuty.

Zavazky spolecnosti T- Mobile, poskytnuta zvyhodnéni

Spole¢nost T-Mobile se zavazuje poskytnout Smluvnimu partnerovi prvni dodate¢né volné
minuty nejpozdéji do 60 dnd od uzavieni SVZ. V pfipadé, ze dodate¢né volné minuty
nebudou Smluvnimu partnerovi pfifazeny do 60 dni od uzavfeni SVZ, nebude Smiuvnimu
partnerovi u Ucastnickych smluv, ke kterym mély byt dodatecné volné minuty pridéleny,
(iétovan mésicni pausél za uzivany tarif, a to od okamziku marného uplynuti 60 denni lhity
do pfifazeni dodatecnych volnych minut k pfislusné Ucastnické smlouvé. Dodate¢né volné
minuty jsou urceny pouze pro volani do telekomunikacni sité T-Mobile a jejich vyuzivani
bude v kazdém zuctovacim obdobi zahajeno vzdy az po vyCerpani zakladnich volnych
minut obsaZenych v pfislusném tarifu uzivaném Smiuvnim partnerem dle pfislusné
Ucastnické smlouvy. Pocet dodate¢nych volnych minut se fidi aktualné platnym tarifnim
programem uzivanym na zakladé pfislusné Utastnické smlouvy. V pfipadé zmény tarifu,
prevodu Ucastnické smlouvy (bez soucasného prevodu SVZ), doCasného omezeni Ci
preruseni poskytovani Sluzeb (tzv. suspendace SIM karty) ¢i ukonceni poskytovani Sluzeb,
budou dodate¢né volné minuty pfidéleny pouze proporcionélné podle uzivanych tarifnich
programi. V pfipadé prevodu Ucastnické smlouvy, pferuseni poskytovani Sluzeb
(tzv. suspendace SIM karty) ¢i ukonceni poskytovani Sluzeb, budou dodate¢né volné
minuty pfidéleny pouze proporcionalné podle doby, po kterou byla v daném obdobi aktivni
prislusna SIM karta, ktera je vyuzivana na zakladé Ucastnické smlouvy zafazené v rezimu
Svz.

Ceny zbozi a sluzeb se fidi standardnimi ceniky spole¢nosti T-Mobile. Specialni nabidky
spolecnosti T-Mobile urc¢ené pro vyznamné zékazniky (déle jen ,specidlni nabidky")
obsahuji rtizné slevy a zvyhodnéni oproti standardnim cenikiim. Specidlni nabidky jsou
vzdy docasné. Neni-li vyslovné stanoveno jinak, rusi nova nabidka nabidku predchazejici.
Spolecnost T-Mobile je opravnéna jednostranné ménit a aktualizovat specidlni nabidky,
a to zpravidla vzdy jednou za pll roku s Gcinnosti ode dne zvefejnéni nové nabidky,
nebude-li vyslovné stanoven termin pozdéjsi.

Zavazky Smluvniho partnera, smluvni pokuty

Skute¢nost, zda Smluvni partner pIni zavazek tykajici se minimalni prdmérné mési¢né
vyUctované castky vyhodnocuje spolecnost T-Mobile vzdy za tfi po sobé bezprostredné
jdouci zuctovaci obdobi (dale jen ,sledované obdobi®). Ve sledovaném obdobi musi byt
Céastka vyuctovana spolecnosti T-Mobile Smluvnimu partnerovi vy$si nebo rovna
trojnasobku ¢astky (bez DPH) uvedené Smluvnim partnerem ve formulafové Casti SVZ.
Prvnim sledovanym obdobim je prvni celé zuctovaci obdobi nésledujici po okamziku
pfidéleni prvnich dodate¢nych volnych minut Smluvnimu partnerovi a dalsi dvé
bezprostiedné nasleduijici zictovaci obdobi. Sledovana obdobi se vzajemné neprekryvaj.
Pokud Smluvni partner nesplni ve sledovaném obdobi sviij zavazek tykajici se minimalni
vylctované Castky, skute¢né vyluctovana ¢astka Smluvniho partnera nedosahne ani 95%
dohodnuté vyse uvedené minimalni ¢astky za sledované obdobi, potom je Smluvni partner
povinen uhradit spolec¢nosti T-Mobile smluvni pokutu, jejiz vySe se rovna rozdilu mezi
minimalni ¢astkou za sledované obdobi a ¢astkou skute¢né vyuctovanou za sledované
obdobi.

Do minimalni vytcétované castky Smluvniho partnera se zapocitava nejen celkova ¢astka
vydctovana mu spolecnosti T-Mobile v piislusném sledovaném obdobi za poskytnuté
telekomunikacni sluzby bez DPH (tedy nejen vytctovani za Ucastnické smlouvy ve smyslu
SVZ, ale i vyuctovani za ostatni Ucastnické smlouvy Smluvniho partnera), ale i pfipadné
smluvni pokuty vytctované v uvedeném obdobi dle VPST, nezahrnuji se do ni smluvni
pokuty dle SVZ a Castky vyuctované Smluvnimu partnerovi za sluzby poskytované mu
tetimi subjekty s vyuzitim sluzeb ¢i sité spolecnosti T-Mobile. Vypocet smluvni pokuty
provede spole¢nost T-Mobile po 15tém dnu od konce pfislusného sledovaného obdobi.
Pfipadné dodatecné ucetni opravy vySe uvedenych polozek provedené spolecnosti
T-Mobile budou zohlednény v nejbliz§im nasledujicim vypoctu minimalni dohodnuté
Castky za sledované obdobi po zjisténi skutecné vyse zdanitelného plnéni.
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Pro pfipad, ze dojde pred uplynutim doby urcité (pfipadné prodlouzené dle ¢l. 5.1 téchto
OP-8VZ), na kterou se SVZ uzavira, k ukonéeni SVZ z diivodu poruseni smluvni povinnosti
ze strany Smluvniho partnera, je Smluvni partner povinen uhradit spole¢nosti T-Mobile
jednorazovou smluvni pokutu (v K&) vypoctenou dle nasledujiciho vzorce:

minimalni primérna
mésicné vyuctovana
Castka sjednana ve

formulafové ¢asti SVZ

pocet dnl nasledujicich po dni ukonéeni SVZ
z divodu dle ¢l. 3.2 OPSVZ do konce plvodné
sjednané doby trvani SVZ (pfipadné prodlouzené
dle ¢l. 5.1 téchto OP-SVZ) pokud by k poruseni
povinnosti Smluvnim partnerem nedoslo

30
Vysledna ¢astka bude aritmeticky zaokrouhlena na celé padesatihalére.

Smluvni pokuty mohou byt Smluvnimu partnerovi vytctovany na libovolném Vyuctovani
sluzeb, které spole¢nost T-Mobile Smluvnimu partnerovi vystavuje, pripadné na zvlastnim
vyUctovani. Vyactovanim ani uhrazenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo spole¢nosti
T-Mobile na nahradu $kody dle platnych pravnich predpist.

Prevod dodatecnych provolanych minut

Smluvni partner je v priibéhu trvani SVZ opravnén pozéadat spolecnost T-Mobile (zejména
v souvislosti se zadosti 0 suspendaci, deaktivaci ¢i pfevod Utastnické smlouvy) o zaménu
Ucastnickych smluv uvedenych ve formularové &asti SVZ, tj. je opravnén pozadat
spolecnost T-Mobile za Gcelem piidéleni dodate¢nych volnych minut o nahrazeni stavajici
Ucastnické smlouvy jinou Ucastnickou smlouvou. Takovato zména SVZ mize byt
Smluvnim partnerem navrzena pouze jednou za ztétovaci obdobi a miize byt spole¢nosti
T-Mobile pfijata jednim ze zplsob( uvedenych v ¢l. 1.3 OP-SVZ, s tim, Ze zména bude
provedena vzdy nejpozdéji ve zUctovacim obdobi nasledujicim po zuétovacim obdobi, ve
kterém byla zména navrzena. Smluvni partner bere na védomi a souhlasi s tim, ze zménu
nelze provést u suspendované Ucastnické smlouvy, takovyto navrh na zménu nebude tedy
spolecnosti T-Mobile prijat.

Trvani SVZ, Ugastnické smlouvy v rezimu SVZ

SVZ nabyva platnosti a u¢innosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci smluvnich
stran a uzavird se na dobu sjednanou smluvnimi stranami ve formulafové casti SVZ
(dale jen "Sjednana doba"). Po uplynuti Sjednané doby se SVZ prodlouZi, a to i opakovang,
vzdy o dva roky, nedoruci-li jedna ze smluvnich stran druhé smluvni strané nejméné
30 dnd pted uplynutim Sjednané doby pisemné oznameni, Ze trva na ukonéeni smluvniho
vztahu uplynutim Sjednané doby. Pro vylouceni veskerych pochybnosti se stanovi, ze pro
tuto zménu SVZ neni tieba pisemné formy. Doru¢iHi jedna ze smluvnich stran druhé
smluvni strané vy$e uvedené oznameni, bude SVZ uplynutim Sjednané doby ukoncena.
Kazda Smluvni strana je opravnéna od SVZ odstoupit, pokud druhd strana porusi SVZ
podstatnym zpCsobem. Odstoupeni od SVZ musi mit pisemnou formu a musi byt
doruceno druhé Smluvni strané na adresu jejiho sidla/mista podnikani. Za podstatné
poruseni SVZ ze strany Smluvniho partnera se povazuje zejména nedodrzeni nékteré
povinnosti uvedené v ¢lanku 3 SVZ, a déle skute¢nost, ze Smluvni partner neuhradil
vyUctovani za sluzby a prodej (véetné pfipadného vyuctovani smluvnich pokut), a to ani
poté co mu byl poskytnut nahradni termin plnéni. VyuZije-li spole¢nost T-Mobile své pravo
a odstoupili od SVZ, nedotyka se toto odstoupeni jejiho naroku na zaplaceni smluvni
pokuty a nema vliv na platnost a tc¢innost smluvnich vztaht vyplyvajicich z Ucastnickych
smluv.

Ukon&eni SVZ nema v zadném piipadé vliv na platnost a uginnost Ucastnickych smiuv
uzavienych mezi Smluvnim partnerem a spole¢nosti T-Mobile.

Podminky a rozsah poskytovanych telekomunikacnich sluzeb si Smluvni strany dohaduji
vzdy v konkrétni UCastnické smlouvé uzavirané standardnim zplsobem prostiednictvim
objednavky Smiuvniho partnera. Pozadované néleZitosti objednavky jsou obsazeny
v aktualné platném formulafi ,Objednavka sluzeb sité¢ T-Mobile a navrh na uzavieni
Ucastnické smlouvy".

Kontaktni osoba

Kontaktni osoba je povéfena jednat se spolecnosti T-Mobile ve vSech zélezitostech
souvisejicich se SVZ, zejména pak ve vécech zmény SVZ (zdmény Ucastnickych smluv dle
¢l. 4. OP-SVZ) anebo Ucastnickych smluv (s vyjimkou uzavirani, ukoncovani, prodluzovani
a prevodl Ugastnickych smluv). Kontaktni osoba se pfi styku se spolecnosti T-Mobile
prokazuje heslem ajménem. Zménu samotného hesla nebo kontaktni osoby miize provést
pouze osoba opravnéna jednat za Smluvniho partnera, a to pisemnou formou. Smiuvni
partner odpovida za spravnost a aktualnost tdajti o kontaktni osobé.

Ustanoveni spole¢na a zavérecna

Smluvni strany se dohodly, ze se SVZ f¥idi zékonem ¢. 513/1991 Sb., obchodnim
zakonikem, v platném znéni. Dale se dohodly, Ze veskeré dopliky a zmény ke sjednané
SVZ a k témto Obchodnim podminkam vyzaduji, neni-li pisemnou formou vyslovné
stanoveno néco jiného, pisemnou formu a musi byt odsouhlaseny obéma smluvnimi
stranami. Zména jména kontaktni osoby Smluvniho partnera, sidla smluvnich stran, ¢isla
U¢tu a pfipadné dalSich udajt, kde z povahy véci vyplyva, Ze je strana opravnéna ménit je
jednostranné, neni divodem k uzavieni dodatku, takovato skute¢nost bude druhé strané
sdélena pisemné. Pro zmény VPST plati pravidla stanovend v téchto podminkach.
Veskeré dotazy spojené se SVZ je Smluvni partner povinen adresovat na nasledujici
kontaktni misto:

T-Mobile Czech Republic a.s.,

Oddéleni péce o zékazniky, Evropska 178, 160 67 Praha 6

telefon: 603 603 603, z mobilniho telefonu 4603 (ze sité T-Mobile zdarma),

fax: 603 604 606

Poznamka: Siti T-Mobile se rozumi telekomunikacni sit provozovana spole¢nosti
T-Mobile Czech Republic a.s.



