Popis sluzby IP VPN

spole&nosti T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, ICO: 649 49 681, zapsana do obchodniho rejst¥iku
vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787

(dale jen ,Popis” nebo také jen ,Podminky*)

Tento Popis sluzby obsahuje technické parametry sluzby a pfedsmluvni informace vztahujici se ke sluzbé IP VPN (dale jen ,,Sluzba®) dle
jejichz podminek spolecnost T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,Poskytovatel) svym zakaznikim (dale jen ,Smluvni partner” nebo
,=Ucastnik") umoznuje vyuzivat vySe uvedenou Sluzbu elektronickych komunikaci. Sluzba umozriuje pfenos dat Smluvniho partnera ve formé
IP datagramu mezi rozhranimi na koncovych zafizenich umisténych v lokalitach Smluvniho partnera, resp. mezi libovolnymi koncovymi body
sjednané IP VPN sité. Ustanoveni ¢l. 6 tykajici se odchylek vykonu sluzby a ¢l. 13.-15. tohoto Popisu se pouziji pouze v pfipadé, Ze je
soucasti poskytované Sluzby verfejny internet, a to jako volitelna komponenta Sluzby.

Zavazek Poskytovatele poskytovat Sluzbu ve prospéch Smiuvniho partnera vznikd az uzavienim samostatné Specifikace sluzby. Za
Specifikaci sluzby Smluvni strany povazuji i Smlouvu o poskytovani pevné sluzby (dale jako ,Specifikace sluzby*).

V otazkach neupravenych v Podminkach se pfimérené uziji zejména ustanoveni aktualnich VSeobecnych podminek spole¢nosti T-Mobile
Czech Republic a.s. (dale jen ,VPST®), Obchodnich podminek pro Pevné sluzby elekironickych komunikaci, Podminek pro zpracovani
osobnich, identifikaénich, provoznich a lokaliza¢nich udaji U¢astnika a dalSich podminek Smluvnim partnerem vyuzivanych sluzeb a nabidek
Poskytovatele uvefejnénych na strance www.t-mobile.cz, dale platny Cenik sluzby a ustanoveni platného pravniho fadu Ceské republiky.
Specifikace sluzby se dale ve smluvnich dokumentech povazuji za U€astnickou smlouvu. Pokud ma Smluvni partner ze zakona narok na
Shrnuti smlouvy, potom je konkrétni nastaveni Specifikace sluzby a cen zahrnuto v tomto Shrnuti.

Pfedsmluvni informace spolu se Shrnutim smlouvy jsou poskytovany ve smyslu zakona ¢. 127/2005 Sb., o elekironickych komunikacich (dale
jen ,Zakon o el. komunikacich®).

Podminky jsou uvefejnény na webovych strankach Poskytovatele na adrese https://www.t-mobile.cz/primylink podle nazvu Sluzby. Takto
uverejnéné Podminky nejsou samostatné bez spinéni dalSich podminek navrhem na uzavieni smlouvy. Podminky ¢&i jejich ¢ast mohou byt
dale komunikovany dalSimi prostfedky, napf. tiskovou inzerci, plakaty atd. V pfipadé rozporu mezi znénim Podminek uvefejnénym na internetu
a znénim Podminek uvefejnénym jinym zplsobem je vzdy rozhodujici znéni uverejnéné na shora uvedenych webovych strankach. Tyto
Podminky je dllezité si stahnout pro Ucely dokumentace, pozdéjsiho pouziti a reprodukce v nezménéné podobé.

Predsmluvni informace ke sluzbé

1 Charakteristika sluzby

Sluzba IP VPN (dale tako jen ,Sluzba“) umozruje pfenos dat Smiuvniho partnera ve formé IP datagram( mezi rozhranimi na koncovych
zafizenich umisténych v lokalitach Smluvniho partnera, resp. mezi libovolnymi koncovymi body sjednané IP VPN sité. Datova komunikace je
zalozena na IP/MPLS protokolu, ktery je implementovan nad IP/MPLS siti TMCZ. Tato IP/MPLS sit TMCZ zajiStuje, ze kazda jednotliva IP
VPN sit je zcela bezpeéné a logicky oddélena od jinych IP VPN siti a internetu.

Sluzba je realizovana prostrednictvim MPLS sité a dle podminek stanovenych v tomto Popisu Sluzby IP VPN s tim, ze jednotlivé konkrétni
parametry Sluzby jsou se Smluvnim partnerem dohodnuty ve smlouvé a pfislugné Specifikaci sluzby IP VPN, popt. v jejich pfilohach. Pfipojky
Sluzby jsou realizovany ethernetovym okruhem, dedikovanym digitalnim okruhem nebo prostfednictvim technologie xDSL.

Mezinarodni varianta Sluzby IP VPN umoznuje datovou komunikaci mezi lokalitami Smluvniho partnera, které jsou umistény v rliznych
zemich. Aktualni seznam dostupnych zahraniénich lokalit je Smluvnimu partnerovi poskytnut vzdy na vyzadani.

1.1 Komponenty Sluzby IP VPN

1.1.1 Pristupovy port IP/MPLS port
IP/MPLS port predstavuje propojeni lokality Smluvniho partnera prostfednictvim pfistupové linky s patefni IP/MPLS siti TMCZ.

1.1.2 Pristupova linka Smluvniho partnera

PFistupova linka Smluvniho partnera slouzi jako propojeni mezi patefni MPLS siti TMCZ a rozhranim na lokalité Smluvniho partnera.
Pristupové linky Smluvniho partnera Ize realizovat ethernetovym okruhem, dedikovanym digitdlnim okruhem nebo prostfednictvim
technologie xDSL.

Kapacita pristupové linky je stanovena na fyzické vrstvé OSI| modelu, skute€né dosahovana rychlost je proto nizsi o rezijni provoz vyssich
vrstev, pfipadné je ovlivnéna agregaci (obvykle u ADSL/VDSL). Agregacni pomér je pak uplatiiovan na celou pfenosovou kapacitu obéma
sméry toku dat (tzn. downstream i upstream).

V pfipadé ADSL/VDSL pfistupové linky Smluvniho partnera je maximalni realné dosahovana rychlost pfipojky v obou smérech zavisla na
dalSich klicovych faktorech jako je kvalita a délka pfistupové linky (mezi koncovym bodem sité a pfislusnym DSLAMem). Dale pak je
maximalni realné dosahovana rychlost pfipojky v obou smérech zavisla na kvalité a délce vedeni vnitfnich rozvodd v objektu Smluvniho
partnera, prislusném typu pouzitého koncového zafizeni (CPE), nebo na sdileni pfenosové kapacity pfipojky (napf. souc¢asné pfipojeni vice
pocitacu nebo aktivni vyuzivani jiné sluzby sdilejici pfenosovou kapacitu pfipojky ze strany Smluvniho partnera). PoZzadovana sluzba je
profil (DSLAM) vGcéi objednané rychlosti sluzby. Takto uréeny postup a omezeni rychlosti pfipojky (Sluzby) neni povazovan za vadné
poskytnutou Sluzbu, tzn., Ze Smluvnimu partnerovi z toho neplyne narok na zadnou sankci, slevu z ceny Sluzby, popf. na ndhradu djmy.
Smluvni partner toto bere na védomi a souhlasi s tim. Dal$i detaily jsou Smluvnimu partnerovi poskytnuty vzdy na vyzadani.

ADSL/VDSL pristup — Sdilena (agregovana) pfipojka

TMCZ muze dle dohody stran poskytnout asymetrické feSeni pfistupové linky zaloZzené na pfistupové technologii ADSL/VDSL. Informace o
dostupnosti pfistupu prostfednictvim ADSL/VDSL a specifika jednotlivych zemi z hlediska kapacity, agregace, koncovych zafizeni
nespravovanych poskytovatelem (unmanaged CPE), dostupnosti QoS a poskytovani a provozu telefonnich linek jsou Smluvnimu partnerovi
poskytnuty vzdy na vyzadani.
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Telefonni linka pro ADSL/VDSL pfistup — varianty poskytovani:

. Smluvni partner zajisti telefonni linku pfimo u mistniho dominantniho operatora. Telefonni linku poskytuje a provozuje mistni
dominantni operator, pfi¢emz pfislusny smluvni vztah neni soucasti této Sluzby IP VPN a odpovédnost za zajisténi, fadné uzivani
a fadné uskutecnovani uhrad za poskytovani této linky po dobu poskytovani Sluzby IP VPN nese Smluvni partner,

= Pokud se Sluzba IP VPN poskytuje prostfednictvim samostatné (tzv. ,naked“) ADSL/VDSL linky, pak poskytnuti a provoz této linky
zajisti TMCZ.

SHDSL pristup — Symetricka dedikovana pripojka
TMCZ muze poskytnout symetrické feSeni pfistupové linky zalozené na pfistupové technologii SHDSL. Informace o dostupnosti pfistupu

prostiednictvim symetrické DSL a specifika jednotlivych zemi z hlediska kapacity, koncovych zafizeni nespravovanych TMCZ (unmanaged
CPE) a dostupnosti QoS jsou Smluvnimu partnerovi poskytnuty vzdy na vyzadani.

Symetricky pfristup (jiny nez xDSL) — Symetricka dedikovana pfipojka
TMCZ muze dle dohody stran poskytnout symetrické feSeni pristupové linky v téchto standardnich pfenosovych kapacitach:

Druh rozhrani pfistupové linky Prenosova kapacita
Smluvniho partnera

Sériové rozhrani 2 Mbit/s, 34 Mbit/s, 155 Mbit/s, 622 Mbit/s

Ethernetové rozhrani 2 Mbit/s, 4 Mbit/s, 6 Mbit/s, 8 Mbit/s, 10 Mbit/s, 20 Mbit/s, 30 Mbit/s, 40 Mbit/s, 50 Mbit/s, 100
Mbit/s, 200 Mbit/s, 300 Mbit/s, 400 Mbit/s, 500 Mbit/s, 1Gbit/s

1.1.3 Koncova zafizeni (CPE) umisténa u Smluvniho partnera

Sluzba se zfizuje v€etné koncového zafizeni (CPE), které spravuje TMCZ (dale jen ,Managed CPE"). Prostfednictvim managed CPE muze
Smluvni partner dle dohody stran ziskat celou $kalu volitelnych sluzeb s pfidanou hodnotou (viz kapitola 3.). Pfedavacim bodem Sluzby je
standardni ethernetové rozhrani LAN portu koncového zafizeni spravovaného TMCZ. Na zakladé ujednani smiuvnich stran je mozno zfidit
Sluzbu bez koncového zafizeni spravovaného TMCZ (dale jen ,Unmanaged CPE"). Toto feSeni je primarné ur¢eno Wholesale zakaznikdm.

Moznosti varianty Sluzby Unmanaged CPE:

=  Varianta A (pouze kabelaz) — Koncové zafizeni do lokality Smluvniho partnera si zajistuje sam Smluvni partner. Smluvni partner
rovnéz odpovida za spravu a hardwarovou udrzbu koncového zafizeni (routeru/smérovace). Pfedavacim bodem sluzby IP VPN je
Ucastnické rozhrani poskytnuté pristupové linky Smluvniho partnera. TMCZ pfeda Smluvnimu partnerovi IP adresy pro ¢islovani
pristupové linky typu ,Point-to-Point”. Radny provoz Sluzby IP VPN je mozno zarugit pouze v pfipadé, Ze Smluvni partner pouziva
doporucené routery/smérovace ze seznamu podporovanych koncovych zafizeni. Seznam podporovanych koncovych zafizeni je
Smluvnimu partnerovy poskytnut na vyzadani.

= Varianta B (udrzba hardwaru) — Koncové zafizeni do lokality Smluvniho partnera dodava a instaluje TMCZ, a to vcetné prvni
zéakladni konfigurace. Typ koncového zafizeni bude vybran ze seznamu podporovanych koncovych zafizeni. V ramci zfizovani
Sluzby TMCZ zajisti konektivitu Sluzby, pfeda Smluvnimu partnerovi vychozi heslo a odpoji Cisco Discovery Protocol na koncovém
zafizeni. Za udrzbu hardwaru koncového zafizeni odpovida TMCZ, tzn., ze v pfipadé zavady hardwaru koncového zafizeni obnovi
TMCZ konektivitu a znovu preda vychozi heslo. Za zalohu a obnoveni konfigurace pak odpovida Smiuvni partner. V pfipadé, ze se
nejedna o zdvadu hardwaru koncového zafizeni, ale nespravnou konfiguraci, bude Smluvnimu partnerovi nad¢tovan poplatek za
marny servisni zasah.

V pfipadé vady v poskytovani Sluzby, ktera je zplisobena z diivod(i na strané Smluvniho partnera (tzn. pfi¢ina takové vady je z oblasti, za
kterou odpovida Smiuvni partner v souladu s pfedchozimi odstavci), tak TMCZ za takovou vadu Sluzby neodpovida a Smluvnimu partnerovi
neplyne narok na Zadnou sankci, slevu z ceny Sluzby, popf. na ndhradu Skody, v souvislosti s takovou vadou Sluzby.

Koncova zafizeni - varianty

Varianta Symetricky ADSL/ Hranicéni Kdo vlastni Kdo Kdo Kdo Volitelné
sluzby pristup VDSL bod a instaluje konfiguruje spravuje provadi dopliky
véetné pristup sluzby CPE? CPE? CPE? udrzbu
SHDSL HW?
Managed Ano Ano CPEport  Poskytovatel ~ Poskytovatel Poskytovatel Poskytovatel Ano
CPE
Unmanaged Ano Ne CPE port Poskytovatel Poskytovatel Smluvni Poskytovatel =~ Omezené
CPE (pouze prvni partner
Varianta B instalace)
Unmanaged Ano Ne Linkovy Smluvni Smluvni Smluvni Smluvni Ne
CPE konektor partner partner partner partner
Varianta A
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114 Rozhrani na lokalité koncového uzivatele

10/100Base-T

1000Base-SX MMF
1000Base-LX SMF
1000Base-LH SMF
1000Base-ZX SMF
1000Base-T metalické

G.957
G.957
G.703

G.703/4

X.21
V.35

Vsechny linky xDSL a 2
Mbit/s - 100 Mbit/s

100 Mbit/s — 1 Gbit/s

622 Mbit/s (STM-40)
155 Mbit/s (STM-10)

34 Mbit/s (E3) a 155 Mbit/s
(STM-1)

256 kbit/s — 2,048 kbit/s; n
x 2,048 kbit/s

64 kbit/s — 2,048 kbit/s
64 kbit/s — 2,048 kbit/s

RJ-45 female ISO 8877

FC, SC, LC, E2000
FC, SC, LC, E2000
FC, SC, LC, E2000
FC, SC, LC, E2000
RJ-45 female ISO 8877

FC, SC, LC, E2000
FC, SC, LC, E2000
BNC female ISO TR 9578

RJ-45 female ISO 8877

DB-15 female ISO 4903
M-34 female ISO 5293

Managed CPE,
Unmanaged CPE (A/B)

Managed CPE,
Unmanaged CPE (A/B)

Unmanaged CPE (A)
Unmanaged CPE (A)
Unmanaged CPE (A)

Unmanaged CPE (A)

Unmanaged CPE (A)
Unmanaged CPE (A)

1.1.5 Smérovani mezi PE a CE

Existuji dva druhy smérovani mezi PE a CE, a to statické a dynamické. V pfipadé dynamického smérovani mezi PE a CE je pouzit protokol
BGP a BGP komunikace musi byt zabezpecena heslem. Pro kazdou lokalitu IP VPN se voli jedno heslo, které maze uréit Smluvni partner.
Pro varianty Sluzby Unmanaged CPE je jedinou moznosti pouzit dynamické smérovani.

1.1.6 IP adresace pristupové linky Smluvniho partnera
TMCZ poskytuje /30subnet IP adres pro kazdou pfistupovou linku Smluvniho partnera.

1.2 Volitelné doplfiky Sluzby IP VPN

1.21 QoS

Ke Sluzbé je mozné objednat doplriikovou Sluzbu QoS, ktera umoziiuje alokaci kapacity pristupové linky do servisnich tfid. Servisni tfidy jsou
uréeny k datové komunikaci uréenych aplikaci (napf. VolP, SAP, internet apod.). Kazda servisni tfida garantuje vykonnostni parametry jako
je packet loss, latence a jitter.

Sluzba nabizi téchto 5 servisnich tfid, které Ize sjednat:

Diamond VolP
Platinum Business critical application, Video streaming, Video conferencing, Multicast traffic
Gold Business application
Silver Other Business application
Bronze Best effort

Pravidla pro nastaveni Sitky pasma pro QoS tfidy v rdmci profild P1 az P5:

Minimalni kapacita pfipojky 256 kbit/s,

Propustnost v ramci tfidy se zadava v % kapacity pripojky,

Minimalni kapacita jakékoliv tfidy je 5 % kapacity pfipojky a 64 kbit/s, s vyjimkou tfidy Bronze (minimalné 10% kapacity pfipojky),
Krok zmény kapacity tfidy je 5 % kapacity pfipojky,

Maximalni kapacita tfidy Diamond je 50 % kapacity pfipojky,

Soucet kapacit pro vSechny tfidy je maximalné 95 % kapacity pfipojky. Zbyvajicich 5 % kapacity pfipojky je alokovano pro kontrolni
provoz TMCZ.
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TMCZ doporuéuje pro vyuziti servisni tfidy Diamond pouziti dedikované pfipojky s kapacitou minimalné 768 kbit/s a vyssi.
Profily servisnich tfid na pfistupovych linkach:

P1 Bronze, Silver

P2 Bronze, Diamond

P3 Bronze, Silver, Diamond

P4 Bronze, Silver, Gold, Diamond

P5 Bronze, Silver, Gold, Platinum, Diamond

Doplrikovou Sluzbu QoS Ize sjednat ve dvou variantach:

" Prvni varianta je s pevné danymi DSCP hodnotami (tyto hodnoty stanovuje Poskytovatel) a neni mozné pracovat s hodnotami IP
Precedence namisto DSCP. Tato varianta je dostupna pouze pro feSeni s managed CPE.

. Druhd varianta je DSCP transparentni. Tato varianta se pouziva, pokud Smluvni partner pozaduje vlastni DSCP hodnoty a pozaduje
transparentni pfenos DSCP hodnot end-to-end. Tato varianta je dostupna pro feSeni s managed CPE i unmanaged CPE.

Doplrikova Sluzba QoS je dostupna pouze pro vybrané pristupové technologie a detaily feSeni jsou Smluvnimu partnerovi poskytnuty vzdy
na vyzadani.
Je-li Sluzba IP VPN poskytovana mimo zemé, kde pusobi skupina T-Mobile, mGze mit doplrikova Sluzba QoS sva dalSi omezeni.

1.2.2 Back-up (zalohovani primarni pripojky)
Dostupnost Sluzby IP VPN Ize zvysit zalohovanim primarni pfipojky, které si mohou strany sjednat. Koncové zafizeni je Poskytovatelem

v ramci doplnkové Sluzby Back-up rozSifeno o rozhrani a upravena jeho konfigurace tak, aby pfi vypadku primarni pfipojky koncové zafizeni
automaticky navazalo zalozni spojeni. Typicka doba obnoveni sluzby prostfednictvim zalozniho spojeni je do 30 sekund.
Primarni pfipojka méze byt dle dohody zalohovana:
" Dedikovanou pfipojkou (symetricka pfipojka véetné SHDSL),
=  Sdilenou (ADSL/VDSL) pfipojkou,
= Alternativni pfipojkou:
. feSeni mobilni pfipojkou (dle dostupné mobilni technologie, napt. UMTS, 3G, EDGE, GPRS nebo CDMA), nebo
. feSeni vlastni internetovou konektivitou Smluvniho partnera (vyzadovana fixni IP adresa, ethernetové rozhrani, rychlost
zalohy omezena na max. 2Mbit/s).
= |SDN linkou

Zalozni (Back-up) linka ISDN - varianty poskytovani a provozu:

Smluvni partner zajisti linku ISDN pfimo u mistniho dominantniho operatora. Linku ISDN poskytuje a provozuje mistni dominantni operator,
pri¢emz pfislus§ny smluvni vztah neni soucasti této Sluzby IP VPN a odpovédnost za zajisténi, fadné uzivani a fadné uskutecfiovani thrad za
poskytovani této linky ISDN po dobu poskytovani Sluzby IP VPN nese Smluvni partner; nebo

Zalozni linku ISDN poskytne a provozuje TMCZ. V tomto pfipadé Smiluvni partner bere na védomi a souhlasi, ze volitelnd Sluzba Back-up
ISDN, ktera je poskytovana na telefonni lince TMCZ (na telefonni lince TMCZ Ize Sluzbu Back-up ISDN poskytnou jen v Ceské republice), je
uréena pouze pro zalohovani datové komunikace Sluzby IP VPN a neni uréena k poskytovani telefonni sluzby. Smluvni partner v souvislosti
s uvedenym v pfedchozi vété bere na védomi a souhlasi, Ze u volitelné Sluzby Back-up ISDN na telefonni lince TMCZ:

= A) je na této telefonni lince aktivovana Sluzba CPS ve prospéch TMCZ, a tudiz pfipadny provoz (volani) uskuteénény na této
telefonni lince bude Smluvnimu partnerovi zpoplatfiovan TMCZ dle platného Cenového programu Novera B Interval a platného
Ceniku Sluzby Telefonni volba,

" B) ktera je sjednana s paus$alni cenou za provoz (za volani), bude Smluvnimu partnerovi Gétovan TMCZ vedle pfislusnych
sjednanych cen (popf. pfiplatku) za poskytovani této Sluzby rovnéz veskery provoz (volani) uskute¢nény mimo volani na pfistupové
telefonni ¢islo TMCZ 800xy, které je uréené pro zalohovani datové komunikace u této Sluzby, a to dle platného Cenového programu
Novera B Interval a platného Ceniku Sluzby Telefonni volba,

. C) bude Smiluvnimu partnerovi vedle pfislusnych sjednanych cen (popt. pfiplatku) za poskytovani této Sluzby rovnéz pretctovan
veskery pfipadny provoz (volani) na této telefonni lince TMCZ uskute¢nény mimo Sluzbu CPS aktivovanou ve prospéch TMCZ,
ktery byl vyuctovan TMCZ ze strany spole¢nosti O2 Czech Republic a.s., a to v€etné vyuctovani smiluvni pokuty ve vysi 200,- K&
za prislusné zuctovaci obdobi, ve kterém Smluvni partner uskute¢ni volani mimo Sluzbu CPS zfizenou pro TMCZ, a to i v pfipadé,
Ze takovy provoz (volani) bude uskute¢nén jesté pred zfizenim této Sluzby IP VPN. S ohledem na procesni naro¢nost pretétovani
pfipadného provozu (volani) mimo Sluzbu CPS a vyuctovani smluvni pokuty dle pfedchozi véty Smluvni partner bere na védomi a
souhlasi s tim, Ze k pfel¢tovani tohoto provozu a vyictovani smluvni pokuty ze strany TMCZ muze dojit nejpozdéji do 3 mésicu od
posledniho dne zu¢tovaciho obdobi, za které je takovy provoz Smiluvnimu partnerovi pfet¢tovavan, resp. za které je Smluvnimu
partnerovi vyuctovavana uvedena smluvni pokuta.
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Pravidla dopliikové Sluzby Back-up

Dedikovana pfipojka ANO ANO
(pouze varianta B)
Sdilena pripojka ANO ANO (mimo CZ)
Alternativni pfipojka: Mobilni pfipojka’ ANO NE
Alternativni pfipojka: Vlastni internetova konektivita ANO NE

Smluvniho partnera

ISDN linka ANO NE

1) Informace o dostupnosti dopliikové Sluzby Back-up prostifednictvim alternativni mobilni pfipojky, specifika jednotlivych zemi z hlediska pouzité mobilni
technologie, kapacity apod. jsou Smluvnimu partnerovi poskytnuty vzdy na vyzadani.

Je-li Sluzba IP VPN poskytovana mimo zemé, kde pusobi skupina T-Mobile, mdze mit doplfikova Sluzba Back-up sva dalsi omezeni.

1.23 Provozni statistiky

Provozni statistiky jsou volitelnou dopliikovou sluzbou umoziiujici pro jednotlive pfipojky sledovat hodnoty nékterych provoznich parametri
Sluzby. Udaje a informace poskytované touto aplikaci jsou pouze informativni a nemohou slouzit jako podklad pro vypocet sankce za
nedodrzeni SLA (je-li sjednano), resp. pro vypocet ceny za poskytnutou Sluzbu. Doplrikova Sluzba Provozni statistiky je dostupna pouze pro
feSeni managed CPE a unmanaged CPE ve varianté B Sluzby (viz bod 2.3).

Varianty doplriikové Sluzby Provozni statistiky:
Ll .Basic* méfeni — zakladni méreni provozu, utilizace a dostupnosti pripojky,

. +1Advanced" méfeni — zakladni méfeni + QoS a IP SLA méfeni, tj. méFeni vykonnostnich parametru v jednotlivych servisnich tfidach,
jako je packet loss, latence, jitter a méfeni MOS skére.

Detaily dopliikové Sluzby Provozni statistiky jsou uvedeny v samostatném dokumentu: Provozni statistiky — uzivatelsky manual.
Je-li Sluzba IP VPN poskytovana mimo zemé, kde pusobi skupina T-Mobile, mize mit doplikova Sluzba Provozni statistiky sva dals§i omezeni.

1.2.4 Proaktivni dohled

Smluvni strany mohou sjednat doplrikovou sluzbu Proaktivni dohled, pfi¢emz v takovém pfipadé zahaji TMCZ do 15 minut od zji§téni stavu
100% packet loss (100% ztratovost paketd, zjiSténa internimi monitorovacimi nastroji TMCZ) proces odstrafiovani poruchy na pfipojce. Proces
odstrarfiovani poruchy obsahuje i kontaktovani kontaktni osoby Smluvniho partnera.

Dopliikova Sluzba Proaktivni dohled je dostupna pouze pro feSeni managed CPE (viz bod 2.3). Doplikova Sluzba Proaktivni dohled je
dostupna pouze pro pfipojky realizované v zemich, kde pusobi skupina T-Mobile. Doplfikova Sluzba Proaktivni dohled je zfizena a
provozovana pouze lokalnim NOC Ceska republika.

1.2.5 Remote access (vzdaleny pristup)

Remote access je volitelnou doplfikovou sluzbou, ktera, je-li sjednana, umoznuje vzdalené pfipojeni do IP VPN Smluvniho partnera nejcastéji
prostrednictvim vlastni konektivity Smluvniho partnera.

Varianty doplrikové Sluzby Remote access:

" Pfipojeni jednoho poéitace Smluvniho partnera — Smluvni partner pouziva softwarového klienta v PC / notebooku, ktery umozni
zabezpeceny pristup do IP VPN Smluvniho partnera Sifrovanym spojenim (IP sec);

. Pfipojeni jednoho pocitace / mobilniho zafizeni Smiluvniho partnera — Smluvni partner pouziva standardni webovy prohlize€,
prostfednictvim ného je naistalovan bezpeény klient na bazi SSL pro pfistup do IP VPN Smluvniho partnera.

Technické moznosti feSeni Sluzby Remote access:
= Alternativni pfipojkou s vyuzitim vlastni konektivity Smluvniho partnera. Sluzba je pod Uplnou spravou Smluvniho partnera, tzn., ze

TMCZ neprebira zadnou odpovédnost za jakoukoliv vadu Sluzby ¢i nefunkénost Sluzby, resp. za jakékoliv snizeni kvality Sluzby,
které jsou zplGsobeny Spatnou kvalitou internetového pfipojeni Smluvniho partnera.

1.2.6 Centralni internet

Volitelna doplrikova Sluzba Centralni internet, je-li sjednana, poskytuje pevné pfipojeni k siti Internet pfimo prostrednictvim pFipojky Sluzby.
Standardné vSechny pfipojky z dané IP VPN Smiuvniho partnera mohou pfistupovat do sité Internet, neni mozné rozliSovat, které pfipojky
budou pfistupovat k Internetu a které nikoliv. Zabezpeceni propojeni dané IP VPN a sité Internet je realizovano pomoci NAT (pfekladem
adres).

1.2.7 Multi IP VPN

Volitelna dopliikova Sluzba Multi IP VPN, je-li sjednana, umozriuje datové propojeni prostiednictvim feSeni IP VPN pro vice samostatnych
pravnich subjektd (firem), a to v€etné oddéleného fakturovani. Multi IP VPN bude pro tyto pravni subjekty spolec¢na. Jednotlivé pobockové
pripojky budou moci komunikovat pouze s centralni pfipojkou a nikoliv navzajem mezi sebou. Pfistup do Multi IP VPN bude umoznén pouze
se souhlasem Smluvniho partnera Multi VPN uvedenym ve Specifikaci sluzby. Kazdému subjektu bude fakturovana Sluzba, kterd souvisi
pouze s jeho &asti sité.

Doplrikova Sluzba Multi VPN je dostupna pouze pro vybrané pristupové technologie a detaily feSeni jsou Smluvnimu partnerovi poskytnuty
vzdy na vyzadani.

Dopliikovéa Sluzba Multi VPN je dostupna pouze pro pfipojky realizované v Ceské republice.
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1.2.8 Multiple IP VPN

Volitelna dopliikova Sluzba Multiple IP VPN umozriuje vytvorfeni vice oddélenych IP VPN, které Ize soucasné predat na jedné lokalité
Smluvniho partnera, tzn., umoznuje pfedavat vice IP VPN prostfednictvim jedné Sluzby (tedy pFipojky a koncového zafizeni).

Doplrikova Sluzba Multiple VPN je dostupna pouze pro vybrané pfistupové technologie a detaily feSeni jsou Smluvnimu partnerovi poskytnuty
vzdy na vyzadani.
Dopliikovéa Sluzba Multiple VPN je dostupna pouze pro pfipojky realizované v Ceské republice.

1.2.9 Multicast IP VPN

Volitelnd doplrikova Sluzba Multicast IP VPN je plné managované a inovativni feSeni uréené pro multimedialni vysilani a nativni multicast
aplikace. Na rozdil od tradi¢ni sitové unicast komunikace (end-to-end pfenos jednotlivé pro kazdého uzivatele), umozriuje doplnikova Sluzba
Multicast IP VPN distribuci jednoho datového toku pro vSechny uzivatele (skupinu uzivatel(). Pro multicastovy provoz je dedikovana servisni
tfida Platinum (viz kapitola 3.1 QoS).

Doplrikova Sluzba Multicast IP VPN je dostupna pouze pro vybrané pfistupové technologie nebo miize mit své technické omezeni (naptiklad
technologie SHDSL nepodporuje prenos MTU>1500 Bytes apod.). Detaily feSeni jsou Smluvnimu partnerovi poskytnuty vzdy na vyzadani.

Dopliikovéa Sluzba Multicast IP VPN je dostupna pouze pro pripojky realizované v Ceské republice. Doplikova Sluzba Multicast IP VPN neni
kompatibilni se vSemi doplikovymi sluzbami uvedenymi v tomto Popisu sluzby.

1.2.10 IPv6 VPN

Volitelna doplrikova Sluzba IPv6 VPN umoziiuje realizaci Sluzby adresnim prostorem IPv6 (standardné I1Pv4).

Doplrikovéa Sluzba IPv6 VPN je dostupna pouze pro vybrané pfistupové technologie a detaily feSeni jsou Smluvnimu partnerovi poskytnuty
vzdy na vyzadani.

Dopliikovéa Sluzba IPv6 VPN je dostupna pouze pro pfipojky realizované v Ceské republice. Doplfikova Sluzba IPv6 VPN neni kompatibilni
se véemi dopliikovymi sluzbami uvedenymi v tomto Popisu sluzby.

1.3 SLA - dostupnost sluzby

Veskeré informace tykajici se definice a dodrzovani parametru dostupnosti Sluzby jsou uvedeny v pfislusném Smluvnim dokumentu, zejm.
v platnych Obchodnich podminkéach Smiouvy o firemnim FeSeni spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s.

Podrobné podminky tykajici se urovné garance Sluzby (SLA) jsou stanoveny v platném Popisu Sluzby SLA.

Ceny za jednotlivé Grovné Sluzby SLA jsou stanoveny v pfislusném Smluvnim dokumentu, zejm. v Ceniku sluzby IP VPN nebo Specifikaci
sluzby.

1.4 Zfizeni Sluzby IP VPN

Sluzba muze byt zfizena a pfedana Smluvnimu partnerovi do provozu az nasledné po uskute¢néni méfeni pfistupového okruhu, které ovéfuje
jeho funkénost a kvalitativni parametry a/nebo testovanim IP konektivity pomoci ICMP pingl mezi koncovymi body. Dalsi podminky tykajici
se zfizeni a pfedani Sluzby jsou uvedeny ve Smluvnich dokumentech, zejména ve Specifikaci sluzby.

V pfipadé, ze TMCZ neni schopen dodrzet termin zfizeni Sluzby, je TMCZ na zékladé souhlasu Smluvniho partnera uvedeného ve Specifikaci
sluzby opravnén docasné zfidit prislusnou Sluzbu s alternativni pfipojkou - mobilni pfipojkou CDMA (dale také jen ,alternativni pfipojka“),
namisto sdilené nebo dedikované pfipojky, a to az do Upiného zfizeni Sluzby se sjednanou sdilenou nebo dedikovanou pfipojkou, nejdéle
v8ak po dobu tfi mésicu. V takovém pfipadé neni TMCZ v prodleni se zfizenim sjednané Sluzby, jestlize ke sjednanému datu zfizeni Sluzby
zfidi do¢asné sluzbu s alternativni pfipojkou. Takovou Sluzbu (tzn. s alternativni pfipojkou) je povinen Smiuvni partner od TMCZ na do¢asnou
dobu pfevzit a nasledné je rovnéz povinen od TMCZ prevzit sjednanou Sluzbu se sjednanou sdilenou nebo dedikovanou pfipojkou po jejim
zfizeni namisto doCasné alternativni pfipojky. Po dobu, kdy je Smluvnimu partnerovi do¢asné poskytovana alternativni pfipojka, je Smluvnimu
partnerovi namisto sjednané pravidelné mési¢ni ceny za Sluzbu — sdilena pfipojka nebo IP VPN - dedikovand pfipojka U¢tovana docasné
pravidelnd mési¢ni cena za alternativni pfipojku, ktera je stanovena v platném Ceniku sluzby IP VPN nebo v uzaviené Specifikaci sluzby
(popf. ve Smlouvé). Sluzba s alternativni pfipojkou je poskytovana bez SLA.

1.5 Seznam zkratek

=  ADSL/VDSL (Asymmetric Digital Subscriber Line/Very High Speed DSL) — Asymetrické pfistupova technologie umoznujici
vysokorychlostni pfenosy

ASBR (Autonomous System Boundary Router)

CE (Customer Edge)

CoS (Class of Service) — T¥ida sluzby

CPE (Customer Premises Equipment) — Koncové zafizeni umisténé u koncového uzivatele sluzby
DSCP (Differentiated Services Code Point) - Pole hlavicky IP paketd uréené pro klasifikaci paketu
DSLAM (Digital Subscriber Line Access Multiplexer)

ISDN (Integrated Services Digital Network)

QoS (Quality of Service) — Kvalita sluzby

PoP (Point of Presence)

PE (Provider Edge)

SHDSL (Symmetric High-speed Digital Subscriber Line) — Symetricka pfistupova technologie
VLAN (Virtual Local Area Network)

VREF (Virtual Routing and Forwarding)

VPN (Virtual Private Network) - Virtualni privatni sit
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2 Uzavieni a doba trvani Specifikace sluzby

Specifikaci sluzby mize Smluvni partner uzavfit v listinné forme, elektronicky pfipadné prostfednictvim telefonické komunikace ¢i webového
portalu, pokud to podminky dané sluzby umozriuiji.

V pfipadé uzavfeni Specifikace sluzby v listinné formé osobné na prodejné &i prostfednictvim obchodniho zastupce je nutné, aby Smiuvni
partner predlozil dokumenty potfebné k ovéreni jeho totoZnosti

Smluvni partner je povinen poskytnout Poskytovateli veSkerou potfebnou soucinnost v souvislosti s pinénim Specifikace sluzby. V pfipadé,
7e Smluvni partner takovouto soucinnost neposkytne, neni Poskytovatel v prodleni s plnénim svych povinnosti (zejm. neni v prodleni se
zfizenim, zménou, €i poskytovanim Sluzby ani odstranénim poruchy, vady, ¢i vypadku Sluzby).

Dnem aktivace Sluzby se stava Specifikace sluzby G¢innou, nedohodnou-li se smluvni strany v pfislusné Specifikaci sluzby jinak. Vyzaduje-
li vSak z&kon pro nabyti G¢innosti Specifikace sluzby spInéni dal§i podminky, nabyva G¢€innosti dnem, kdy je Sluzba aktivni a zakonem
vyzadovana podminka je splnéna.

Za aktivaci/zfizeni Sluzby je G¢tovan poplatek dle Ceniku sluzby.
Specifikaci sluzby Ize uzavfit na dobu urcitou nebo neurcitou.

Specifikace sluzby zanika dohodou, vypovédi, odstoupenim, smrti Ugastnika, nebo zanikem Smluvniho partnera & Poskytovatele bez
pravniho nastupce pfipadné z jinych diivodl stanovenych zakonem.

3 Ceny a platby souvisejici s poskytnutou Sluzbou

Ceny Sluzby se fidi platnym Cenikem sluzby. Smluvni strany si mohou cenu sluzby, popft. jejich komponent, individualné sjednat ve Specifikaci
sluzby, popf. jiném Smluvnim dokumentu.

Servisni Ukony (napf. nadstandardni instalace, mimozaru¢ni opravy, marny vyjezd) jsou Poskytovatelem poskytovany za ceny uvedené v
Ceniku sluzby.

4 Zména poskytovatele Sluzby
Vzhledem k charakteru Sluzby neni zména poskytovatele sluzby mozna.

5 Zalohy a obdobné platby
Poskytovatel mdze vybirat nasledujici zalohy:

. na Sluzby;

. mimoradnou zalohu dle VPST;

= zalohu na minimalni mésiéni plnéni/¢astku (MMP).
Pokud Smiluvni partner fadné a v€as plati sva vyuctovani a nehrozi zadné financni riziko, Poskytovatel mu na pisemnou vyzvu uhrazenou
zalohu vrati snizenim ¢astky k Ghradé, a do vyuétovani.

6 Informace o postupech pri poruseni povinnosti ze strany Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Smluvnim partneriim Sluzbu v co nejvyssi mozné kvalité. Kvalita Sluzby je zavisla na kvalité jednotlivych
komponent Sluzby, z nichz nékteré mohou, ale nemusi byt poskytovany Poskytovatelem. Minimalni garantovana kvalita jednotlivych
komponent Sluzby je definovana ve Smluvnich dokumentech zejména v ustanoveni 1 tohoto Popisu. Je-li sjednano SLA, je sluzba
poskytovana v kvalité v ném sjednané. SLA zejména stanovi podminky pro kvalitu Sluzby, odstranéni Poruch Sluzby a pfipadné sankce pfi
nesplnéni termint pro odstranéni Poruchy ¢i nedostupnosti Sluzby. Poskytovatel se dale zavazuje k minimalni dostupnosti Sluzby ve vysi
90%/mésic, neni-li dohodnuto smluvnimi stranami jinak. Postup pro vypocet mésiéni dostupnosti Sluzby je uveden v Obchodnich podminkach
smlouvy o firemnim feSeni/Obchodnich podminkach pevnych sluzeb. V pfipadé, ze Smiuvni partner nebude spokojen s poskytovanou kvalitou
Sluzeb, ma pravo Sluzby reklamovat, a to ve Ihité dvou (2) mésicl od jejich poskytnuti, jinak pravo zanikne. Reklamaci mdze Smiuvni partner
podat pisemné prostfednictvim zakaznického centra na e-mailové adrese business@t-mobile.cz nebo osobné v kterékoliv znackové prodejné
Poskytovatele.

Poskytovatel reklamaci vyfidi bezodkladné, nejpozdéji vSak do jednoho (1) mésice ode dne jejiho doruceni. V pfipadé, Ze je tfeba projednat
reklamaci se zahraniénim provozovatelem, obdrzi Smluvni partner vyfizeni reklamace do dvou (2) mésiclt. Pokud s feSenim reklamace
nebude Smiuvni partner souhlasit, mize do jednoho (1) mésice od vyfizeni reklamace uplatnit namitky proti jejimu vyfizeni u pfisluSsného
organu (viz nize).

Pokud doslo k vypadku Sluzby, resp. bylo mozné Sluzbu vyuzit jen ¢aste¢né, anebo ji nebylo mozno vyuzit vibec pro zavadu technického
nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele, mize Smluvni partner Sluzbu reklamovat a Poskytovatel je povinen zavadu odstranit
a pfiméfené snizit cenu Sluzby. Poskytovatel neni povinen nahradit $kodu, kterd vznikne Smluvnimu partnerovi v dsledku preruseni Sluzby
nebo vadného poskytnuti Sluzby. V pfipadé, Zze se bude jednat o neodstranitelnou zavadu, je Smluvni partner opravnén od Smlouvy odstoupit.

V pripadé velké trvajici ¢i velké opakujici se odchylky (dale spole¢né také ,odchylka“) skute¢ného vykonu sluzby pfistupu k internetu &i v
pripadé vypadku sluzby pfistupu k internetu (dale jen ,vypadek®) ma Smiluvni partner pravo poskytovanou sluzbu reklamovat. V pfipadé
opravnéné reklamace, tj. bude-li prokdzana odchylka ¢i prokazan vypadek, ma Smluvni partner pravo na snizeni ceny sluzby, resp. odstranéni
vady zpUsobuijici vypadek co nejdfive, maximalné vSak do 30 dnd. Reklamoval-li Smluvni partner odchylku tfikrat opravnéné, pfip. neni-li
vada odstranitelna, ma Smiuvni partner pravo ukoncit Specifikaci sluzby bez sankce (tim neni dotéeno pravo Poskytovatele na nahradu
nékladu souvisejicich se zafizenim poskytnutym za zvyhodnénych podminek, bylo-li Smluvnimu partnerovi poskytnuto), a to k datu doruéeni
zadosti o ukonceni Specifikace sluzby z tohoto divodu.

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka, ktera
vytvafi souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP

propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del§im nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka,
pfi které dojde alespon ke tfem poklesim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou

hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del§im nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém Useku 90 minut.
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Porucha Sluzby zpusobena Smluvnim partnerem anebo tfeti osobou, napf. vypadek napajeni v koncovém bodu Sluzby nebo zavada na
vnitfnich sitovych rozvodech Smluvniho partnera mezi koncovym bodem sité a koncovym zafizenim nebo na koncovém zafizeni Smluvniho
partnera, je povazovana za zavadu na strané Smiluvniho partnera, za kterou neodpovida poskytovatel, resp. u které si musi zajistit jeji
odstranéni na své naklady a riziko sdm Smluvni partner.

O sporech mezi Smluvnim partnerem a Poskytovatelem rozhoduje soud, v nékterych pripadech definovanych zakonem Cesky
telekomunikaéni Gfad (www.ctu.cz).

7 Sledovani urovné spotieby
U Privatni datové sluzby ma Smiluvni partner k dispozici pro datové pfenosy neomezeny datovy limit.
U Internetové sluzby ma Smluvni parter k dispozici neomezeny datovy limit.

8 Tisnova volani
Charakter Sluzby neumoziiuje pfistup k tishovému volani.

9 Jaké osobni udaje zpracovavame pired poskytnutim Sluzby

Pred poskytnutim sluzby Poskytovatel zpracovava o Smluvnim partnerovi osobni Gdaje, které Poskytovatel ziskal v souvislosti s uzavienim
Specifikace sluzby, na zakladé které ma poskytovat Smluvnimu partnerovi Sluzby. Poskytovatel dale pfipadné zpracovava osobni Udaje
Smluvniho partnera G¢elem doru¢eni Smluvnimu partnerovi navrhu Smlouvy v pfipadé jejiho uzavirani prostrednictvim prostiedkd
komunikace na dalku.

Bliz§i informace ke zpracovani osobnich Udaju jsou upraveny v Zasadach ochrany osobnich Gdaji na https://www.t-mobile.cz/ochrana-
udaju/zasady-ochrany-osobnich-udaju. Zakladni informace o zpracovani osobnich, identifikaCnich, provoznich a lokalizatnich ddaju
Smluvniho partnera jsou podrobné upraveny v Podminkach zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokaliza¢nich udaju U¢astnikd.

10 Funkce pro Smluvni partnery se zdravotnim postizenim

Pro neslySici Smluvni partnery Poskytovatel provozuje specialni infolinku, kde se volani s Poskytovatelem pfepoji do textového hovoru. Vse,
co se fekne, je pfevedeno rovnou do psané podoby, a to na https:/www.t-mobile.cz/infolinka-pro-neslysici.

Pro sluchové postizené Smluvni partnery je na T-Mobile prodejnach pfistupna sluzba T-Mobile e-Pfepis. Jde o simultanni prepis feci na dalku,
diky némuz mize neslySici ¢i nedoslychavy pohodiné sledovat odpovédi prodejce na displeji tabletu.

11 Poprodejni sluzby

V pfipadé potfeby rady ohledné nastaveni Sluzby, koncového zafizeni nebo jiného problému ¢&i pozadavku, se Smluvni partner mize obratit
na obchodniho zastupce Poskytovatele nebo mlze vyuzit asistenénich sluzeb zakaznického centra Poskytovatele tel. +420 800 73 73 33 —
business zakaznicka linka ¢i sluzeb hlasového automatu na ¢&isle 800 73 73 73. V neposledni fadé ma Smiluvni partner moznost navstivit
sidlo Poskytovatele na adrese Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4.

12 Uéastnicky seznam
Vzhledem k charakteru poskytované Sluzby neni mozné zapsat osobni a identifikani Udaje do vefejného Ucastnického seznamu.

13 Bezpecné vyuzivani Internetové sluzby

Smluvni partner je povinen zdrzet se jednani, které je zplsobilé negativné ovlivnit provoz Internetové sluzby &i jeji €asti, pfipadné kvalitu
sluzeb poskytovanych jinym Smluvnim partneriim, a jednani, jez zavaznym zptsobem porusuje prava dalSich osob a uzivatell sité internet.
Smluvni partner nesmi uzit Internetovou sluzbu k obtéZovani tfetich osob, zejména rozesilanim nevyzadanych dat. Smluvni partner nesmi
vyuzitim Internetové sluzby jakkoli naru$it pravem chranéna prava Poskytovatele €i jinych osob. Smluvni partner nesmi uzivat Internetovou
sluzbu tak, aby ohrozil bezpe€nost a integritu sité a poskytovani Internetové sluzby jinym uzivateldm.

Smluvni partner se zavazuje vyvinout maximalni Usili k zajiSténi bezpecnosti sité a ucini takova technickéa opatfeni, ktera zabrani napadeni a
praniku do systému jinych uZivatell prostfednictvim sité Smluvniho partnera (napf. ochrana proti DDOS utokim apod.) a proti zneuziti
Internetové sluzby. Smiuvni partner je odpovédny za nasledky takového zneuziti, pokud k nému dojde zavinénim ze strany Smluvniho
partnera. V pfipadé takového priniku se Smiuvni partner zavazuje aktivné spolupracovat s Poskytovatelem na realizaci opatfeni, ktera by
podobnym skuteénostem zabranila.

Smluvni partner je povinen zajistit sit' a servery tak, aby zamezil tfetim osobam zneuzivat poskytovanou Internetovou sluzbu. Smluvni partner
je povinen hlasit Poskytovateli nefunkénost Internetové sluzby, a to neprodliené po zjisténi.

Poruseni bezpeénostnich zadsad uvedenych v této ¢asti Podminek bude Poskytovatelem povazovano za zneuziti Internetové sluzby ve smyslu
¢l. 3.4. VPST a Poskytovatel ma pravo prerusit poskytovani Internetové sluzby a v pfipadé opakovaného poruseni poskytovani Internetové
sluzby ukongit.

Poskytovatel muze pozastavit pfistup k Internetové sluzbé uzivatelim, jejichz chovani indikuje vyuzivani technickych prostredk( k obchazeni
podminek Internetové sluzby ¢&i ukazuje na sdileni pfipojeni s tfetimi osobami.

Za pfipadné zneuziti Internetové sluzby treti stranou, které Smluvni partner umoznil vyuziti Internetové sluzby (zejména zpfistupnénim Wi-Fi
sité), nese plnou odpovédnost Smluvni partner.

Poskytovatel je opravnén zamezit $ifeni dat, ktera Smluvni partner ifi v rozporu s podminkami, obecn& zavaznymi pravnimi predpisy Ceské
republiky nebo s dobrymi mravy, napf. zamezit Smluvnimu partnerovi pfistup k internetovym strankam na urcitych serverech sité Internet s
nelegalnim obsahem nebo obsahem odporujicim dobrym mravim.

V pripadé naruSeni bezpec€nosti a integrity sité, bezpecnosti Internetové sluzby nebo pfi zjisténi jejich ohrozeni nebo zranitelnosti je
Poskytovatel opravnén omezit nebo prerusit poskytovani Internetové sluzby.
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14 Opatieni fizeni provozu

U Internetové sluzby nerozliSuje Poskytovatel jednotlivé datové toky za uc¢elem blokovani, zpomalovani, ménéni, omezovani, narusovani,
diskriminace nebo snizeni kvality jejich odbaveni vyjma pfipadd, kdy je to nezbytné. Pokud je to nezbytné, pak Poskytovatel uplatfiuje pfi
poskytovani sluzeb nasledujici opatfeni za Uc¢elem:

plnéni povinnosti stanovenych pravnimi predpisy ¢i spravnimi ¢i soudnimi rozhodnutimi tykajicimi se omezovani poskytovanych sluzeb;
zachovani integrity a bezpecnosti sité Poskytovatele, sluzeb poskytovanych prostfednictvim této sité a Koncovych zafizeni koncovych
uzivatell, muze Poskytovatel uplatiiovat do¢asna opatieni spocivajici v blokovani IP adres a jejich rozsah(, blokovani sitovych portd,
protokolt a doménovych jmen, dale pak aktualizaci firmware a fizeni konfigurace Koncovych zafizeni, které ma Poskytovatel ve své spravé,
jsou-li tyto znamym zdrojem nebo cilem Gtokd a nebo predstavuji hrozbu pro bezpecnost a integritu sité;

zabranéni hrozicimu pfetizeni sité€ nebo zmirnéni Ucinkl vyjimeéného pretizeni sité maze dojit k do€asnému ploSnému omezeni datovych
tokll vSéech Koncovych uzivatel(. Opatfeni dle pfedchozi véty je aplikovano rovnocenné na vSechny kategorie datového provozu v§ech
Koncovych uzivateld za G¢elem prisluSného snizeni celkového datového toku sité.

V pfipadé, Ze by opatfeni na fizeni provozu uplatnéné Poskytovatelem mohlo mit vliv na ochranu soukromi a osobnich Gdaji koncovych
uzivatell, Poskytovatel je povinen postupovat podle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Gdaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale
jen ,GDPR"). Poskytovatel je zejména povinen posoudit vliv na ochranu soukromi a osobnich Gdaji subjektu Udajl a zajistit splnéni poucovaci
povinnosti souvisejici se zpracovanim osobnich udaji vici subjektdm udaji (napf. ve smlouveé ¢&i v podminkach sluzby).

15 Dopad omezeni objemu dat, rychlosti ¢i jinych parametri Internetové sluzby

Dosazitelné rychlosti poskytované Internetové sluzby zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivnitelnych ze strany
Poskytovatele ani ze strany mluvniho partnera, ale i na faktorech, které maze Smiluvni partner pfimo ovlivnit a v disledku téchto faktoru je
aktualni efektivni rychlost pfipojeni zpravidla niz§i nez maximalni. Nejvy8Si dosazitelna rychlost Internetové sluzby zavisi na typu technologie,
ktera je pro pfipojeni vyuzivana, sjednané prenosové rychlosti, a dalSich parametrem definovanych pro konkrétni typ sluzby.

Faktory omezujicimi rychlost pfipojeni jsou zejména:

sjednana pfenosova rychlost ¢i typ sluzby,

kvalita a délka pfistupového vedeni,

kvalita a délka vedeni vnitfnich rozvodud v objektu Uzivatele,

pouzity typ pfipojeného Koncového telekomunikaéniho zafizeni Uzivatele,

sdileni kapacity pfistupové sité vice Uzivateli, a to az do vySe maximalniho poméru stanoveného Poskytovatelem (tzv. agregace)
sdileni kapacity pfistupového vedeni, napfiklad souc¢asnym pfipojenim vice pocitact, nebo aktivni provoz jedné sluzby, ktery
vyuziva dostupnou rychlost pfipojeni, a to na strané Uzivatele,

Uroveri pokryti signalem (droveri pokryti pro sluzbu je uvedena na orientaéni mapé na www.t-mobile.cz),

vykon vysilace, prostfednictvim kterého Ucastnik/Uzivatel sluzbu vyuziva,

pocasi,

vegetace,

umélé horizonty,

ru$eni budovami ve vystavbé,

zivelni pohromy,

nova vystavba,

poloha Koncového zafizeni,

frekvenéni pasmo,

cesta Sifeni signalu,

n&hodna koncentrace Uzivateld/zafizeni,

rezie vysSich prenosovych vrstev,

faktory sité Internet stojici mimo vliv Operatora,

jiné pfipojeni nez pfes LAN port kabelem Koncového zafizeni.

Maximalni dostupna rychlost na fyzické vrstvé (dle referenéniho modelu ISO/OSI) je uréena parametry objednaného produktu a nosné
komunikaéni technologie. Pro technologie provozované na metalické siti je vS8ak zarover ovlivnéna (limitovana) pfenosovymi parametry
konkrétniho G¢astnického vedeni mezi aktivnim sitovym zafizenim a Koncovym zafizenim na strané Smluvniho partnera. Mezi hlavni
parametry, které ovliviiuji dostupnou pfenosovou rychlost patfi vzdalenost, priifez jadra pouzitého metalického paru (oba pfedchozi parametry
maji vliv na atlum vedeni), provedeni a technicky stav kabelovych Usekl a jejich spojd, soubéh s jinymi sluzbami (pfedchozi parametry maji
vliv na nezadouci ruseni) apod. Nékteré Useky Ucastnického vedeni navic nejsou v majetku Poskytovatele , ¢imz je znaéné ztizena moznost
Uprav takového Useku — typicky jde o vnitini rozvody v budovéach &i bytech.

V pfipadé uzivani jinych sluzeb, nez sluzeb pfistupu k internetu, mize dojit ke snizeni garantované kvality pevné datové sluzby.

Poskytovatel neposkytuje zadné specializované Sluzby pfistupu k internetu, tak jak jsou definovany v ¢lanku 3 odst. 5 nafizeni EU ¢&.
2015/2120.

16 Zména Podminek

Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv aktualizovat a ménit Podminky z ddvodl a v rozsahu jak stanovi Obchodni podminky pevnych sluzeb,
pripadné Sluzbu ¢&i nékterou z jejich komponent Upliné zrusit. Takové zmény budou Smluvnimu partnerovi oznameny zptsobem uvedenym v
Obchodnich podminkach pevnych sluzeb.

17 Naklady na dodani

Naklady na dodani jsou zahrnuty v cené poskytované Sluzby. V pfipadé, ze jsou Uctovany naklady na dodani, jejich cenu Smluvni partner
nalezne v platném Ceniku sluzby.

Udaje o funkénosti digitalniho obsahu véetné technickych ochrannych opatfeni a souginnosti digitainiho obsahu s hardwarem a softwarem
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Detailni informace z hlediska potfebného softwarového a hardwarového vybaveni pro vyuziti digitdlniho obsahu poskytovaného
Poskytovatelem nalezne Smluvni partner v samostatnych dokumentech.

Smluvni partner neni nijak omezen ve volbé koncového zafizeni, jez pouziva v souvislosti s uzivanou Sluzbou, za predpokladu, Ze zafizeni
splfiuje minimalni technické standardy nutné pro fungovani Sluzby. V pfipadé, ze Smluvni partner vyuziva koncové zafizeni poskytnuté
Poskytovatelem, jsou veskeré technické, platebni a instalaéni podminky uvedeny v pfislusné smluvni dokumentaci k danému zafizeni.

18 Odstoupeni od smlouvy

Nestanovi-li zakon, ze odstoupit nelze, mize Smluvni partner v postaveni spotfebitele nebo fyzické osoby podnikajici od Specifikace sluzby
uzaviené mimo obvyklé obchodni prostory nebo za pouziti prostfedk komunikace na dalku, odstoupit i bez uvedeni divodu ve |hité 14 dnd
ode dne nasledujiciho po dni doru€eni Shrnuti smlouvy nebo zfizeni sluzby.

Uzavienim Specifikace sluzby mimo obvyklé obchodni prostory nebo za pouziti prostfedk komunikace na dalku souhlasi Smluvni partner s
tim, aby poskytovani Sluzeb zapocalo jesté pred uplynutim uvedené IhGty pro odstoupeni. Dojde-li pfed odstoupenim od Specifikace sluzby
k Eerpani Sluzeb, budou Smluvnimu partnerovi v souladu s ustanovenim § 1834 zakona €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik vy&erpané Sluzby
Gctovany.

Naklady na vraceni zbozi v pfipadé odstoupeni od ¢asti Specifikace sluzby tykajici se ho (napf. poStovné, dopravné aj.) nese v souladu s
ustanovenim § 1820 odst. 1 pism. g) obéanského zakoniku Smluvni partner.

Pro odstoupeni od Specifikace sluzby Ize vyuzit formular ,Odstoupeni od smlouvy* na www.t-mobile.cz/podpora. Mimo tento formular, je treba
na zasilaném dokumentu vyslovné uvést identifikani Udaje Smluvniho partnera a jednani, které je ¢inéno, tj. odstoupeni od Specifikace
sluzby ve 14 dnech. Specifikaci sluzby, od které je odstupovano je nutno v dokumentu jednoznaéné identifikovat.

V pfipadé, Ze nebudou spinény veskeré zakonné podminky pro uplatnéni prava na odstoupeni od Specifikace sluzby, nebude Poskytovatel
moci odstoupeni od U¢astnické smlouvy povazovat za fadné a zasle Smluvnimu partnerovi vysvétleni, pro¢ je odstoupeni neplatné.

Pokud Smluvni partner neni v postaveni spotfebitele ¢i podnikajici fyzické osoby, nema pravo odstoupit.
19 Zavérec¢na ustanoveni

Tyto podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti dne 1. 1. 2022 pro Specifikace sluzeb sjednané po tomto datu. Pro Specifikace sluzeb sjednané
pred 1. 1. 2022 nabyvaji tyto podminky G¢innosti dne 1. 4. 2022.
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