Popis sluzby Modré cCislo+

spole&nosti T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, ICO: 649 49 681, zapsana do obchodniho
rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787

(dale jen ,Popis” nebo také jen ,Podminky*)

Tento Popis sluzby obsahuje technické parametry sluzby a predsmluvni informace vztahujici se ke sluzbé Modré cislo+ (dale jen
»Sluzba®) dle jejichZ podminek spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,Poskytovatel) svym zakaznikdm (dale jen ,Smiuvni
partner“ nebo ,U¢astnik”) umozriuje vyuzivat vy$e uvedenou Sluzbu elektronickych komunikaci. Tato Sluzba umozriuje realizovat pfichozi
volani na pridélené &islo a naklady na volani jsou sdilené mezi volajiciho a volaného.

Zavazek Poskytovatele poskytovat Sluzbu ve prospéch Smluvniho partnera vznika az uzavienim samostatné Specifikace sluzby. Za
Specifikaci sluzby Smiluvni strany povazuji i Smlouvu o poskytovani pevné sluzby (dale jako ,Specifikace sluzby*).

V otazkach neupravenych v Podminkach se pfiméfené uziji zejména ustanoveni aktualnich VSeobecnych podminek spole¢nosti T-Mobile
Czech Republic a.s. (dale jen ,VPST*), Obchodnich podminek pro Pevné sluzby elektronickych komunikaci, Podminek pro zpracovani
osobnich, identifikagnich, provoznich a lokalizagnich tdaju Ugastnika a dal$ich podminek Smiuvnim partnerem vyuzivanych sluzeb a
nabidek Poskytovatele uvefejnénych na strance www.t-mobile.cz, dale platny Cenik sluzby a ustanoveni platného pravniho fadu Ceské
republiky. Specifikace sluzby se dale ve smluvnich dokumentech povazuji za U€astnickou smlouvu. Pokud ma Smluvni partner ze zakona
narok na Shrnuti smlouvy, potom je konkrétni nastaveni Specifikace sluzby a cen zahrnuto v tomto Shrnuti.

Pfedsmluvni informace spolu se Shrnutim smlouvy jsou poskytovany ve smyslu zékona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
(dale jen ,Zakon o el. komunikacich®).

Podminky jsou uvefejnény na webovych strankach Poskytovatele na adrese https://www.t-mobile.cz/primylink podle nazvu Sluzby. Takto
uvefejnéné Podminky nejsou samostatné bez splnéni dalSich podminek navrhem na uzavfeni smlouvy. Podminky ¢i jejich ¢ast mohou
byt dale komunikovany dalSimi prostfedky, napr. tiskovou inzerci, plakaty atd. V pfipadé rozporu mezi znénim Podminek uvefejnénym na
internetu a znénim Podminek uvefejnénym jinym zplGsobem je vzdy rozhodujici znéni uvefejnéné na shora uvedenych webovych
strankach. Tyto Podminky je dllezité si stahnout pro U¢ely dokumentace, pozdéjSiho pouziti a reprodukce v nezménéné podobé.

Predsmluvni informace ke sluzbé

1 Charakteristika sluzby

Sluzba Modré &islo+ patfi do skupiny tzv. barevnych &isel. Ke sluzbé je pfifazeno virtuélni ¢islo zacinajici trojcislim 810 nebo 844. Naklady
na volani jsou sdilené mezi volajiciho a volaného. Pfichozi hovory Ize smérovat bud pfimo na konkrétni telefonni €islo, nebo podminéné
na rGzna telefonni ¢isla podle definovanych kritérii. Kromé toho Ize u vybrané varianty sluzby nastavit rizna omezeni pfichoziho provozu,
a to podle geografického puvodu volani, podle CLI volajiciho nebo jmenovité na zakladé Vami definovanych Black listl/White listd,
popripadé omezit po€et sou¢asnych prichozich hovorli na jedno €islo.

Sluzba je dostupna odkudkoli z Ceské republiky.
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Ke sluzbé Modré ¢islo+ ziskavate kompletni prehled o aktualnim nastaveni Vasi sluzby (SAN — service access number) a moznost
upravovat parametry této sluzby, jako jsou smérovani, hlasky, kalendare, vySe uvedené a dalsi zajimavé funkcionality, a to na webovém
rozhrani CWI (pfihlaseni do aplikace z cwi.gts.cz), do kterého ziskate pfi objednani sluzby automaticky zabezpeceny pfistup.
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Moznosti nastaveni SAN v ramci sluzby Modré ¢islo+ varianta SMART:

uvitaci hlaska (soucasti prvotniho nastaveni sluzby)

fronta hovor( (soucasti prvotniho nastaveni sluzby)

nastaveni cilovych Cisel (soucasti prvotniho nastaveni sluzby)

nastaveni hlasek (volba z prednastavenych hlasek platformy" nebo hlasek dodanych/nahranych Smluvnim partnerem)

nastaveni osobniho kalendare nebo volba pfednastaveného verejného kalendare (odpovida béznému planovacimu kalendafi

pro konkrétni rok — pracovni dny, dny pracovniho volna a dny pracovniho klidu)

" nastaveni skupiny sériovych linek a volby rozlozeni provozu

= nastaveni volaciho planu (stromu) — nastaveni podminénych smérovani (pfi nedostupnosti, pfi obsazeni, pfi neodpovidani,
procentualni rozlozeni provozu, nastaveni IVR (¢eského nebo Eesko-anglického), nastaveni smérovani podle geografického
puvodu, funkce follow-on call.

. Spoluprace IVR s externi databazi (nutno fesit individualné nad ramec standardniho fe$eni)

Moznosti nastaveni v ramci sluzby Modré ¢islo+ (varianta EXPERT) jsou vSechna nastaveni uvedena vyse u varianty SMART a navic:

" nastaveni omezeni pfichoziho provozu podle plvodu volani (mobilni/fixni, geografické oblasti)
" nastaveni PIN (Ciselnych) kodi

. nastaveni seznamu zakazanych/povolenych ¢isel (Black listu/White listu)

= zamezeni smérovani provozu na mezinarodni ¢isla nebo na vybrané rizikové destinace

1.1 Samostatné zpoplatnéné dopliikové sluzby k sluzbé Modré cislo+

Nahrani hlasek

Zajistime pro Vas nahrani hlasek dle Vaseho zadani, a to bud v bézné kvalité (tzv. pres telefon) nebo u naSeho partnera v kvalité studiové
(vzdy nahrano ve studiu s naslednymi Upravami a namluveno rodilym mluvéim).

Je mozné vybirat z celé fady jazyku — v pfipadé bézné kvality je to Cestina, slovenstina, anglictina. V Pfipadé studiové nahravky nabizime
skupinu standardnich jazykd (¢eStina, slovenstina, angli¢tina, némgina, rustina, Spanélstina, francouzstina, italStina), ale také moznost
nahrani hlasek v nestandardnim jazyce (napf. vietnamstina apod.)

Hlasova schranka (zaznamnik)

Pro svou sluzbu Barevného ¢isla+ si muZete u nas nechat zfidit virtualni hlasovou schranku, kterou jednoduse zapojite do svého volaciho
planu jako jeden z moznych cil(. Date tak moznost Vasim zékaznikim zanechat vzkaz v pfipadé, ze je nemGzete pfimo odbavit. Nahrané
hlasové zpravy Vam budou okamzité doru¢eny na uvedenou emailovou adresu jako soubor .wav pro Vase dal$i pouZiti nebo archivaci.

Placena konzultace k nastaveni sluzby

Potfebujete-li komplikovanéjsi nastaveni sluzby a necitite se dostate¢né zbéhli v uzivani webového rozhrani, mate moznost objednat si
konzultaci naseho specialisty, ktery Vam odborné poradi a pomuZze s nastavenim. V ramci prvniho nastaveni sluzby (zfizovaciho
poplatku) mate od nas k dispozici 2 hodiny konzultace zdarma. Nad ramec téchto dvou hodin si mizete objednat na Zakaznické lince
dal$i hodiny, zpoplatnéné sazbou dle platného ceniku, a to za kazdou zapo¢atou hodinu.

1.2  Prvni nastaveni sluzby po zfizeni

Na zakladé pozadavkl uvedenych ve Specifikaci sluzby, je Smluvnimu partnerovi provedeno prvni nastaveni sluzby a jsou mu nastavena
pfistupova prava do webové aplikace CWI.

Soucasti prvniho nastaveni sluzby je uvitaci hlaska, nastaveni smérovani na ur€eny cil/hlasku, nastaveni frontovani hovord a pfipadné
dal$i Smluvnim partnerem pozadované funkce, uvedené ve specifikaci sluzby.

Pfistup do webové aplikace CWI je nastaven automaticky pfi objednani sluzby, a to pfidélenim pfistupovych prav a nastavenim
prihlaSovaciho jména. Autorizace pfistupu do aplikace je zabezpec€ena autentikaci opravnéného uzivatele uréeného Smluvnim partnerem
pomoci SMS. Podporované webové prohlizece jsou nasledujici: INTERNET EXPLORER 8.0, FireFox 3.6, a podporované rozlieni
WSVGA 1024x600.
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Pro pfistup uvadi Smluvni partner svaj LOGIN, kterym je jeho mobilni ¢islo, které uvedl do specifikace sluzby. Po odeslani pozadavku na
zaslani autorizaéni SMS Smluvni partner obdrzi mobilni kli¢, ktery slouzi jako HESLO pro pfihlaSeni do aplikace.

PFistup do CWI je z bezpecénostnich divodl limitovan na 10 pozadavkd o mobilni kli¢ za 1hodinu. Platnost kazdého zaslaného mobilniho
klice je omezena na 30minut. Poté je tfeba pozadat o zaslani nového mobilniho klice. Po¢et moznych pokusu o zadani je limitovan
z bezpecénostnich divodu na 5, poté je Gcet zablokovan.

1.3 Lhaty

1.3.1 Zfizeni sluzby

Lhata pro zfizeni sluzby neni garantovana, obvykla doba zfizeni Sluzby je do 30 dni ode dne doruceni fadné vypinéné Objednavky
(Specifikace sluzby) poskytovateli.

V piipadé zfizeni sluzby se specialnim &islem, které neni v &iselném piidélu T-Mobile Czech Republic a je nutné jej objednat od CTU, je
doba realizace do 3 mésicl ode dne doruceni fadné vypinéné Objednavky (Specifikace sluzby) poskytovateli.

1.3.2 Zmeéna varianty sluzby
Zmeéna varianty sluzby (SMART/EXPERT) je provadéna do 5 pracovnich dnt.

1.4 Struktura cen

1.4.1 Jednorazové/Instala¢ni ceny

Jednorazové/Instalaéni ceny vzdy souvisi se zavadénim sluzby nebo zménou varianty sluzby, popfipadé zpoplatnénim doplrikovych
sluzeb vySe uvedenych. Sazby jsou uvedeny v pfislusném ceniku sluzby.

Ceny special slouzi ke zpoplatnéni Cisel zvlastni ekonomické hodnoty nebo E&isel, kierd byla pfidélena na zakladé individualni zadosti
Smluvniho partnera.

1.4.2 Mésicni ceny

Mésicni ceny jsou Uctovany za pouzivani jiz zfizenych sluzeb, a to na mési¢ni bazi. Jejich vycet je vzdy uveden v pfislusném ceniku
sluzby.

Ceny special slouzi ke zpoplatnéni ¢isel zvlastni ekonomické hodnoty nebo ¢&isel, ktera byla pfidélena na zakladé individualni zadosti
Smluvniho partnera.

143 Ceny za provoz
Provoz (pfijata volani na sluzbu) je zpoplatfiovan Smluvnimu partnerovi — volané strané dle platného ceniku sluzby.

Za pfijata volani ke sluzbé se uctuje Smluvnimu partnerovi cena se sekundovou tarifikaci od zahajeni volani nebo v tarifikaci 120+1, a to
dle zvoleného platného ceniku. V pfipadé pozadavku na ukon&eni volani mimo sit T-Mobile Czech Republic, tedy v jiné siti v CR, je
Smluvnimu partnerovi U¢tovan i poplatek za odchozi provoz do vybrané sité zakonéeni sluzby (mobilni sité v CR, jiné pevné sité v CR,
zahranicni sité).

1.5 Podminky provozu

Operator/Poskytovatel odpovida pouze za prvotni nastaveni sluzeb v CWI aplikaci. Za veskera dalSi nastaveni, zmény cill, podminek
smérovani apod. a ochranu pfistupovych LOGINUG a hesel proti zneuZiti odpovida Smiuvni partner.
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Zménu u sluzby Ize provést objednanim u Poskytovatele (s vyuzitim Zménové specifikace sluzeb) pouze u téch parametru, které Smluvni
partner nema moznost zmeénit pfimo v aplikaci CWI, tj.:

. zménu varianty sluzby ze SMART na EXPERT a vice versa,

= zménu ceniku (ze STANDARD na BMIKRO a vice versa),

= zménu uzivatele CWI (zména osoby, telefonniho €isla nebo emailu pro pfihlaSovani do aplikace, pfidani nebo odebrani

uzivatele),

= zménu nastaveni jazyka systémovych hlasek (z anglic¢tiny do ¢estiny nebo na dvojjazyéné a vice versa),

= objednat nahrani Smluvnim partnerem definovanych hlasek
Veskeré ostatni Upravy nastaveni jiz dfive zfizenych sluzeb, pfidani cill, podminek smérovani apod., u kterych ma Smluvni partner
moznost sam provést zménu piimo v aplikaci CWI, jsou v pfipadé poptani u Poskytovatele predmétem placené konzultace.

2 Uzavieni a doba trvani Specifikace sluzby

Specifikaci sluzby maze Smluvni partner uzavfit v listinné formé, elektronicky pfipadné prostfednictvim telefonické komunikace ¢i
webového portalu, pokud to podminky dané sluzby umozriuji.

V pfipadé uzavfeni Specifikace sluzby v listinné formé osobné na prodejné &i prostfednictvim obchodniho zastupce je nutné, aby Smluvni
partner predlozil dokumenty potfebné k ovéreni jeho totoZnosti

Smluvni partner je povinen poskytnout Poskytovateli veSkerou potfebnou soucinnost v souvislosti s plnénim Specifikace sluzby. V pfipadé,
Ze Smluvni partner takovouto soucinnost neposkytne, neni Poskytovatel v prodleni s plnénim svych povinnosti (zejm. neni v prodleni se
zfizenim, zménou, €i poskytovanim Sluzby ani odstranénim poruchy, vady, ¢i vypadku Sluzby).

Dnem aktivace Sluzby se stava Specifikace sluzby G¢innou, nedohodnou-li se smluvni strany v pfislusné Specifikaci sluzby jinak.
Vyzaduje-li vSak zékon pro nabyti ucinnosti Specifikace sluzby splnéni dal§i podminky, nabyva G¢innosti dnem, kdy je Sluzba aktivni a
zakonem vyzadovana podminka je splnéna.

Za aktivaci/zfizeni Sluzby je G¢tovan poplatek dle Ceniku sluzby.

Specifikaci sluzby Ize uzavfit na dobu urcitou nebo neurcitou.

Specifikace sluzby zanika dohodou, vypovédi, odstoupenim, smrti Ugastnika, nebo zanikem Smluvniho partnera & Poskytovatele bez
pravniho nastupce pfipadné z jinych divodd stanovenych zakonem.

3 Ceny a platby souvisejici s poskytnutou Sluzbou

Ceny Sluzby se Fidi platnym Cenikem sluzby. Smluvni strany si mohou cenu sluzby, popf. jejich komponent, individualné sjednat ve
Specifikaci sluzby, popf. jiném Smluvnim dokumentu.

Servisni Ukony (napf. nadstandardni instalace, mimozaruéni opravy, marny vyjezd) jsou Poskytovatelem poskytovany za ceny uvedené
v Ceniku sluzby.

Néktefi Smiluvni partnefi si sjednavaji s Poskytovatelem minimaini mési¢éni plnéni/¢astku (dale téz jen ,MC"). Mési¢ni pausal se
nezapocitava do MC, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Vyuziti neomezenych tarifd vSak maze mit vliv na dosazeni zvolené Grovné
MC. Zavazek U€astnika k MC neni aktivaci neomezenych tarifG jakkoliv dotcen.

4 Zména poskytovatele Sluzby

Kazdy Smluvni partner ma moznost si v souladu s Obchodnimi podminkami pro pfenos ¢isla pozadat o prenos kazdého telefonniho ¢&isla
k jinému poskytovateli sluzeb elektronickych komunikaci.

Poskytovatel doporucuje Smluvnimu partnerovi, aby pfed zahajenim pfenosu Sluzby &i jejich komponent ovéfil u nového poskytovatele
technické moznosti pfeneseni a dal$iho poskytovani Sluzby v parametrech sjednanych ve Specifikaci sluzby.

Dojde-li ke zpozdéni €i zneuziti zmény poskytovatele, jez bylo zplisobeno pochybenim Poskytovatele, tak se Poskytovatel zavazuje
Smluvnimu partnerovi uhradit pausalni nahradu dle vypoctu stanoveného pfislusnym provadécim predpisem.

Se zménou Poskytovatele nejsou spojeny zadné poplatky.

5 Zalohy a obdobné platby
Poskytovatel mdze vybirat nasledujici zalohy:

. na Sluzby;

. mimoradnou zélohu dle VPST;

= zalohu na minimalni mésiéni plnéni/¢astku (MMP).
Pokud Smluvni partner fadné a v€as plati sva vyuétovani a nehrozi zadné finanéni riziko, Poskytovatel mu na pisemnou vyzvu uhrazenou
zalohu vrati snizenim ¢astky k Ghradé, a do vyuctovani.

6 Informace o postupech pri poruseni povinnosti ze strany Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Smluvnim partnerdm Sluzbu v co nejvy§§i mozné kvalité. Kvalita Sluzby je zavisla na kvalité
jednotlivych komponent Sluzby, z nichz nékteré mohou, ale nemusi byt poskytovany Poskytovatelem. Minimalni garantovana kvalita
jednotlivych komponent Sluzby je definovana ve Smiuvnich dokumentech zejména v ustanoveni 1 tohoto Popisu. Je-li sjednano SLA, je
sluzba poskytovana v kvalité v ném sjednané. SLA zejména stanovi podminky pro kvalitu Sluzby, odstranéni Poruch Sluzby a pfipadné
sankce pfi nesplnéni terminG pro odstranéni Poruchy ¢i nedostupnosti Sluzby. Poskytovatel se dale zavazuje k minimalni dostupnosti
Sluzby ve vysi 90%/mésic, neni-li dohodnuto smluvnimi stranami jinak. Postup pro vypocet mési¢ni dostupnosti Sluzby je uveden v
Obchodnich podminkach smlouvy o firemnim feSeni/Obchodnich podminkach pevnych sluzeb. V pfipade, ze Smluvni partner nebude
spokojen s poskytovanou kvalitou Sluzeb, méa pravo Sluzby reklamovat, a to ve IhGté dvou (2) mésicl od jejich poskytnuti, jinak pravo
zanikne. Reklamaci m0ze Smluvni partner podat pisemné prostiednictvim zakaznického centra na e-mailové adrese
business@t-mobile.cz nebo osobné v kterékoliv zna¢kové prodejné Poskytovatele.
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Poskytovatel reklamaci vyfidi bezodkladné, nejpozdéji v§ak do jednoho (1) mésice ode dne jejiho doruceni. V pfipadé, Ze je tfeba
projednat reklamaci se zahraniénim provozovatelem, obdrzi Smluvni partner vyfizeni reklamace do dvou (2) mésicu. Pokud s feSenim
reklamace nebude Smluvni partner souhlasit, mdze do jednoho (1) mésice od vyfizeni reklamace uplatnit namitky proti jejimu vyfizeni u
pfislusného organu (viz nize).

Pokud doslo k vypadku Sluzby, resp. bylo mozné Sluzbu vyuzit jen ¢aste¢né, anebo ji nebylo mozno vyuzit vibec pro zavadu technického
nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele, mize Smiluvni partner Sluzbu reklamovat a Poskytovatel je povinen zavadu
odstranit a pfiméfené snizit cenu Sluzby. Poskytovatel neni povinen nahradit $kodu, ktera vznikne Smluvnimu partnerovi v dusledku
preruSeni Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby. V pfipadé, Ze se bude jednat o neodstranitelnou zavadu, je Smluvni partner opravnén
od Smlouvy odstoupit.

Porucha Sluzby zpusobena Smluvnim partnerem anebo treti osobou, napf. vypadek napajeni v koncovém bodu Sluzby nebo zavada na
vnitfnich sitovych rozvodech Smluvniho partnera mezi koncovym bodem sité a koncovym zafizenim nebo na koncovém zafizeni
Smluvniho partnera, je povazovana za zavadu na strané Smluvniho partnera, za kterou neodpovida poskytovatel, resp. u které si musi
zajistit jeji odstranéni na své naklady a riziko sém Smiluvni partner.

O sporech mezi Smiluvnim partnerem a Poskytovatelem rozhoduje soud, v nékterych pfipadech definovanych zékonem Cesky
telekomunikaéni Gfad (www.ctu.cz).

7 Sledovani urovné spotieby

Hlasova sluzba je zpoplatnéna dle provolanych minut. Smluvni partner ma moznost kontrolovat spotfebu prostfednictvim svého Uctu na
webovém portalu Poskytovatele.

8 Tisnova volani
Charakter Sluzby neumozriuje pfistup k tisfiovému volani.

9 Jaké osobni udaje zpracovavame pred poskytnutim Sluzby

Pfed poskytnutim sluzby Poskytovatel zpracovava o Smluvnim partnerovi osobni Udaje, které Poskytovatel ziskal v souvislosti s
uzavfenim Specifikace sluzby, na zakladé které ma poskytovat Smluvnimu partnerovi Sluzby. Poskytovatel dale pfipadné zpracovava
osobni Udaje Smluvniho partnera d¢elem doru¢eni Smluvnimu partnerovi navrhu Smlouvy v pfipadé jejiho uzavirani prostfednictvim
prostfedkd komunikace na dalku.

Blizsi informace ke zpracovani osobnich Gdajd jsou upraveny v Zasadach ochrany osobnich Udaji na https://www.t-mobile.cz/ochrana-
udaju/zasady-ochrany-osobnich-udaju. Zakladni informace o zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich udaji
Smluvniho partnera jsou podrobné upraveny v Podminkach zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizaCnich Gdaju
Ucastnikd.

10 Funkce pro Smluvni partnery se zdravotnim postizenim

Pro neslysici Smluvni partnery Poskytovatel provozuje specialni infolinku, kde se volani s Poskytovatelem prepoji do textového hovoru.
VSe, co se fekne, je prevedeno rovnou do psané podoby, a to na https://www.t-mobile.cz/infolinka-pro-neslysici.

Pro sluchové postizené Smiluvni partnery je na T-Mobile prodejnach pfistupna sluzba T-Mobile e-Pfepis. Jde o simultanni pfepis feci na
dalku, diky némuz maze neslysici ¢i nedoslychavy pohodiné sledovat odpovédi prodejce na displeji tabletu.

11 Poprodejni sluzby

V pfipadé potfeby rady ohledné nastaveni Sluzby, koncového zafizeni nebo jiného problému ¢&i pozadavku, se Smiuvni partner maze
obratit na obchodniho zastupce Poskytovatele nebo mize vyuzit asistencnich sluzeb zakaznického centra Poskytovatele tel.
+420 800 73 73 33 — business zakaznicka linka ¢i sluzeb hlasového automatu na ¢isle 800 73 73 73. V neposledni fadé ma Smiuvni
partner moznost navstivit sidlo Poskytovatele na adrese Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4.

12 Uéastnicky seznam
Vzhledem k charakteru poskytované Sluzby neni mozné zapsat osobni a identifikacni idaje do vefejného ucastnického seznamu.

13 Zména Podminek

Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv aktualizovat a ménit Podminky z divodu a v rozsahu jak stanovi Obchodni podminky pevnych
sluzeb, pfipadné Sluzbu ¢i nékterou z jejich komponent Uplné zrusit. Takové zmény budou Smluvnimu partnerovi oznameny zpusobem
uvedenym v Obchodnich podminkach pevnych sluzeb.

14 Naklady na dodani

Naklady na dodani jsou zahrnuty v cené poskytované Sluzby. V pfipadé, Ze jsou Uc¢tovany naklady na dodani, jejich cenu Smluvni partner
nalezne v platném Ceniku sluzby.

Udaje o funké&nosti digitainiho obsahu véetné technickych ochrannych opatieni a souginnosti digitalniho obsahu s hardwarem a softwarem

Detailni informace z hlediska potfebného softwarového a hardwarového vybaveni pro vyuziti digitalniho obsahu poskytovaného
Poskytovatelem nalezne Smluvni partner v samostatnych dokumentech.

Smluvni partner neni nijak omezen ve volbé koncového zafizeni, jez pouziva v souvislosti s uzivanou Sluzbou, za pfedpokladu, ze zafizeni
splfiuje minimalni technické standardy nutné pro fungovani Sluzby. V pfipadé, ze Smluvni partner vyuziva koncové zafizeni poskytnuté
Poskytovatelem, jsou veskeré technické, platebni a instalaéni podminky uvedeny v pfislusné smluvni dokumentaci k danému zafizeni.
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15 Odstoupeni od smiouvy

Nestanovi-li zakon, Zze odstoupit nelze, mdze Smluvni partner v postaveni spotfebitele nebo fyzické osoby podnikajici od Specifikace
sluzby uzaviené mimo obvyklé obchodni prostory nebo za pouziti prostfedkt komunikace na dalku, odstoupit i bez uvedeni divodu ve
Ihdté 14 dnd ode dne nasledujiciho po dni dorué¢eni Shrnuti smlouvy nebo zfizeni sluzby.

Uzavienim Specifikace sluzby mimo obvyklé obchodni prostory nebo za pouziti prostfedk komunikace na dalku souhlasi Smluvni partner
s tim, aby poskytovani Sluzeb zapocalo jesté pred uplynutim uvedené Ihaty pro odstoupeni. Dojde-li pfed odstoupenim od Specifikace
sluzby k Eerpani Sluzeb, budou Smluvnimu partnerovi v souladu s ustanovenim § 1834 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik
vycerpané Sluzby Gctovany.

Naklady na vraceni zbozi v pfipadé odstoupeni od €asti Specifikace sluzby tykajici se ho (napf. poStovné, dopravné aj.) nese v souladu
s ustanovenim § 1820 odst. 1 pism. g) obéanského zakoniku Smluvni partner.

Pro odstoupeni od Specifikace sluzby Ize vyuzit formulaf ,Odstoupeni od smlouvy“ na www.t-mobile.cz/podpora. Mimo tento formular, je
tfeba na zasilaném dokumentu vyslovné uvést identifikacni Udaje Smluvniho partnera a jednani, které je ¢inéno, tj. odstoupeni od
Specifikace sluzby ve 14 dnech. Specifikaci sluzby, od které je odstupovano je nutno v dokumentu jednoznacéné identifikovat.

V pfipadé, Ze nebudou spinény veskeré zakonné podminky pro uplatnéni prava na odstoupeni od Specifikace sluzby, nebude
Poskytovatel moci odstoupeni od U&astnické smlouvy povazovat za fadné a zasle Smluvnimu partnerovi vysvétleni, pro¢ je odstoupeni
neplatné.

Pokud Smluvni partner neni v postaveni spotfebitele ¢i podnikajici fyzické osoby, nema pravo odstoupit.
16 Zavérecna ustanoveni

Tyto podminky nabyvaji platnosti a G€innosti dne 1. 1. 2022 pro Specifikace sluzeb sjednané po tomto datu. Pro Specifikace sluzeb
sjednané pred 1. 1. 2022 nabyvaji tyto podminky G¢innosti dne 1. 4. 2022.
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