Sluzbou Network-Attached Storage T-Mobile Czech Republic odpovida na poZzadavky zékaznikd na jednoduché ukladani dat
v geograficky oddélené bezpecné lokalité.

Popis Sluzby Virtualni ulozis$té - Network-Attached Storage

Tento Popis sluzby je platny pro sluzbu Virtudlni dloZi§té - Network-Attached Storage zfizené nebo ménéné v obdobi od 15.2.2022 do odvolani.

Sluzba zakaznikovi poskytuje diskovy prostor ve vzdalené lokalité, s tzv. se souborovym pfistupem (CIFS).
Platforma pro ukladani dat je umisténa v datovém centru spliujicim parametry Tier Il dle Uptime Institute.

Sluzba mdiZe byt dostupna pomoci L2 nebo L3 sité, tj. pomoci konektivnich sluzeb ,Datova a Internetova feseni“ (DIA, MPLS nebo EVPL).
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MoZné pouZitf této SluZzby:
. Centralizované misto pro soubory (sdileni informaci napfi¢ centralou/pobockami)
. Geograficky oddéleni misto pro zalohovani &i archiv
. Ulozisté pro digitalizované dokumenty
. Odkladani velkoobjemovych dat (audio/video nahravky - z call center, ze zabezpedovacich systémda)
Klicové vyhody Sluzby:
. Flexibilni GloZisté - skalovatelna kapacita od 500 GB do jednotek TB
. NepftetrZity provoz s konstantnim pfistupem k datlim napfi¢ platformami a mezi lokalitami
. UloZigté odolné proti porucham, které chrani investice do dat proti potencidlnim ztratdm zapiicinéné poruchami
v lokdlnich uloZistich zdkaznika, napadenim ¢i prirodnimi katastrofami
. Schopnost splnit poZadavky plynouci ze zékonnych (regula¢nich) diivodl na ochranu a bezpec€nost dat

1  Charakteristika Sluzby

NAS pristup (Network-Attached Storage) je oproti SAN (Storage Area Network) souborovy pfistup k ulozisti. Pro vlastni pfistup k ulozisti
je pouzit protokol CIFS (Common Internet File System). Jedna se o sitovy protokol na aplikaéni vrstvé (L7 OSI modelu), ktery je ureny
pro poskytovani sdileného pristupu k zdrojiim (jako jsou soubory, tiskarny apod.).

Protokol CIFS je podporovan v§emi majoritnimi operacnimi systémy (Windows, Unix/Linux, Apple Mac OS X). Pro systémy Unix/Linux je
nutny SMB klient.

Network-Attached Storage mize byt povazovan za ekvivalent lokdlniho tlozného feseni vzdy, kdyz Zakaznik pozaduje:

. Cenové efektivni Ulozny prostor pro riizné aplikace placeny jako sluzba (OPEX)
. Skalovatelnost do nékolika terabytd (TB)

Network-Attached Storage je Zékaznikovi doru¢ovana jako sluzba popsana nasledujicimi parametry:

. Uloiny prostor (Storage Space) - min 500 GB
= Pfistupova technologie

° Internet
o MPLSVPN
o [ 2EVPL
T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢kova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, IC:64949681, DIC: CZ64949681 Stranka 1/3

Zapsana do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787,



Ulozny prostor (Storage Space) - Sluzba je sestavena z diskovych poli §pickového vyrobce (NetApp), jako diskova technologie jsou
pouzity SATA disky s redundantnim ukladanim dat (RAID DP™, ekvivalent dudlni parity v RAID 6), sitovych technologii a podp(irnych
softwarovych aplikaci coZ dohromady tvofi set Uloznych prostord, které jsou distribuovany mezi jednotlivé zakazniky nasledujicim
zpUsobem:

Popis Sluzby Virtualni ulozisté - Network-Attached Storage

Tento Popis sluzby je platny pro sluzbu Virtuélni GloZisté - Network-Attached Storage zfizené nebo ménéné v obdobi od 15.2.2022 do odvolani.

. Set tloznych prostord je rozdélen mezi desitky logicky oddélenych Gasti a doruovan zakaznickym serverdim (sluzbam)
ve formé sdileného prostoru.
. Pristup k prostoru je fizen uzivatelskymi pravy. Kazdy Smluvni partner obdrzi plna administratorska prava ke svému

vyhrazenému prostoru.
2  Pristupové technologie

2.1 Internet
Jedné se o sluzby pevného pfistupu k internetu a kombinované sluzby z nich odvozené.

Virtudlni Ulozisté
NETWORK STORAGE
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IPSec tunel do Datového centra T-Mobile
V ramci Sluzby jsou dostupné 2 varianty pfistupu pres internet:

= Sdilena 100Mbps linka, ktera je v cené Ulozného prostoru, tato linka je sdilena mezi zakazniky
= Vyhrazend linka. V ptipadé volby této varianty nabizime zakaznikdim symetrickou linku s garantovanou propustnosti

Pristup k uloznému prostoru je Sifrovany IPSec protokolem (Ulozisté nenividitelné pres vefejny internet, je dostupné pouze pomoci IPSec
tunelu na privatnich adreséach dle RFC 1918). Konkrétni adresy jsou pfidélovany z nevefejného rozsahu IPv4 172.20.0.0/16.

Pro sdilenou variantu je kazdy zakaznicky tunel Sifrovany pomoci Cisco IPSec klienta (dynamicky tunel) omezen na 30 Mbps a celkovy
pocet soubéznych pripojeni (tuneld) je omezen na 10 ks na Zakaznika.

2.2 MPLS VPN

Jedna se o IP VPN pristupovou sluzbu zaloZené na treti vrstvé OSI modelu (L3) vyuZzivajici MPLS technologii. Pokud zakaznik vyuziva
tuto technologii pro propojeni pobocek, je mozné do této sité pfipojit také Network-Attached Storage.

2.3 L2 EVPL

Jedna se o EVPL pfistupovou technologii zalozené na druhé vrstvé OSI modelu (L2) -Ethernet Line. Pokud Zakaznik vyuziva tuto
technologii pro propojeni pobocek, je mozné do této sité pripojit také Network-Attached Storage.
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LOKALITY ZAKAZNIKA LAN zékaznika (IP / ETHERNET VPN)
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Popis Sluzby Virtualni ulozis$té - Network-Attached Storage

i

Tento Popis sluzby je platny pro sluzbu Virtudlni dloZi§té - Network-Attached Storage zfizené nebo ménéné v obdobi od 15.2.2022 do odvolani.

3 Vlastnosti Sluzby

Vlastnost Parametry Sluzby

Network-Attached Storage

Kapacita Ulozisté (Storage space)

Vlyhrazena kapacita (kvéta)

Ulozné moduly

500GB + (n x 50 GB)

Viykon dlozisté

Optimalizovany pro sdileni soubord a archivaci

Uttovani

Kapacita Ulozisté (Storage space)

Fixni poplatek za vyhrazenou kapacitu

Protokol
CIFS +
ZabezpeCeni
Technologické oddéleni +
Ochrana jménem a heslem +

Pfistupové technologie

Internet IP Sec
IP VPN +
Ethernet VPN +

4  Dostupnost Sluzby

Poskytovatel poskytuje Smluvnimu partnerovi nasledujici parametry Sluzby:

SLA Parametry
Dostupnost sluzby 99,5 %

Druh podpory Reaktivni

Zakaznicka a technicka podpora Sluzby V pracovni dny 9:00-17:00
Reakéni doba zapoceti feSeni odstranéni vypadku Sluzby 4h

Maximalni doba odstranéni vypadku Sluzby 48h (2 pracovni dny)
Planovany vypadek 2h

5 Reklamace Sluzby, feSeni odstranéni vypadku (zavady) Sluzby

,Oddéleni péce o zdkazniky" je dostupné 24 hodin denné, 365 dniv roce a hovory jsou vyfizovany nepfetrzité. Pro urychleni odstranéni
zévady/reklamace Sluzby T-Mobile poZaduje, aby jej Zakaznik kontaktoval jiz pfi prvnich zndmkdach zavady. HlaSeni zavady/reklamace
Sluzby je povinen Zakaznik provést telefonicky na pracovisté ,Oddéleni péce o zakazniky" Poskytovatele. Kontakt je specifikovan ve
Smlouvé.

Informace Zékaznika (hlaSeni) o zavadé/reklamaci Sluzby musi obsahovat zejména:

= identifikace Zakaznika (nazev, ICO, ¢islo Smluvniho partnera nebo Cislo smlouvy mezi Poskytovatelem a Zakaznikem)
= identifikace mista zavady (adresa mista koncového bodu Sluzby / lokalita Smluvniho partnera, nebo mista zavady)

= popis zavady/reklamace

= datum a ¢as vzniku zavady

= jméno a pfijmeni osoby jednajici jménem Smiuvniho partnera a jeho telefonické spojeni

,Oddéleni péce o zdkazniky" podnikne potiebné kroky k odstranéni zavady/reklamace. Smluvnimu partnerovi bude pfidéleno ¢&islo
zavady, které bude pouzivat pfi naslednych kontaktech, aby bylo mozno spravné sledovat postup opravy.
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