Popis sluzby
Profesionalni internet

(dale jen ,,Popis” nebo také jen ,,Podminky”)

Platnost dokumentu od: 1. 4. 2025

Tento Popis sluzby obsahuje technické parametry sluzby a pfedsmluvni informace vztahujici se ke sluzbé Profesionalni
internet (dale jen ,,Sluzba“) dle jejichz podminek spolecnost T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,Poskytovatel”) svym
zékaznikim (dale jen ,Smluvni partner” nebo ,U&astnik”) umoZiiuje vyuZivat vy$e uvedenou Sluibu elektronickych
komunikaci. Tato Sluzba umoZniuje pevné pripojeni k celosvétové siti Internet s garantovanymi parametry
prostfednictvim komunikaéniho protokolu IP.

Zavazek Poskytovatele poskytovat Sluzbu ve prospéch Smluvniho partnera vznikd aZ uzavienim samostatné Specifikace
sluzby. Za Specifikaci sluzby Smluvni strany povaZzuji i Smlouvu o poskytovani pevné sluzby (ddle jako ,, Specifikace sluzby*).

V otdzkach neupravenych v Podminkdch se pfimérené uziji zejména ustanoveni aktudlnich VSeobecnych podminek
spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,VPST“), Obchodnich podminek pro Pevné sluzby elektronickych
komunikaci, Podminek pro zpracovani osobnich, identifika¢nich, provoznich a lokalizaénich Gdaj& Uéastnika a dal3ich
podminek Smluvnim partnerem vyuzivanych sluzeb a nabidek Poskytovatele uverejnénych na strance www.t-mobile.cz,
dale platny Cenik sluzby a ustanoveni platného pravniho rfadu Ceské republiky. Specifikace sluzby se déle ve smluvnich
dokumentech povazuji za U¢astnickou smlouvu. Pokud ma Smluvni partner ze zakona nérok na Shrnuti smlouvy, potom
je konkrétni nastaveni Specifikace sluzby a cen zahrnuto v tomto Shrnuti.

Pfedsmluvni informace spolu se Shrnutim smlouvy jsou poskytovany ve smyslu zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich (dale jen ,,Zakon o el. komunikacich”).

Podminky jsou uvefejnény na webovych strankach Poskytovatele na adrese https://www.t-mobile.cz/primylink podle
nazvu Sluzby. Takto uverejnéné Podminky nejsou samostatné bez splnéni dalSich podminek navrhem na uzavreni
smlouvy. Podminky ¢i jejich ¢ast mohou byt dale komunikovany dalSimi prostfedky, napf. tiskovou inzerci, plakaty atd. V
ptipadé rozporu mezi znénim Podminek uverejnénym na internetu a znénim Podminek uverejnénym jinym zplsobem je
vzdy rozhodujici znéni uvefejnéné na shora uvedenych webovych strankach. Tyto Podminky je dlleZité si stdhnout pro
ucely dokumentace, pozdéjsiho pouziti a reprodukce v nezménéné podobé.
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1 Charakteristika sluzby

Sluzba je urcena pro pfipojeni central ¢i velkych pobocek nebo specidlnich zatizeni s vysokymi pozadavky na dostupnost
a prenosovou rychlost. Dostupnost Sluzby je garantovdna v ramci SLA aZ na Uroven 99,99 % a na Sluzbé se neuplatnuje
agregace. Sluzba je poskytovdna na symetrickych nebo asymetrickych rychlostnich profilech.

Podstatou Sluzby je pfenos dat Smluvniho partnera ve formé IP paketd mezi rozhranim na koncovém zafizeni umisténém
v lokalité Smluvniho partnera a libovolnym zafizenim pfistupnym pres celosvétovou sit Internet. Sluzba garantuje
dostupnost Sluzby, propustnost patefnich kapacit a tras krozhranim s poskytovateli narodniho a mezinarodniho
internetového pfipojeni.

Sluzba je komplexni sluzba pod dohledem Poskytovatele v celé siti a po celé trase pFistupové linky az po rozhrani Ethernet
na CPE. Kromé zajisténi samotného provozu, provozniho dohledu a servisu Sluzba zahrnuje také prizkumné, projektové
a instalacni prace souvisejici se zfizenim Sluzby.

2 Parametry sluzby

Sluzba zahrnuje pfipojku k siti Poskytovatele, ktera se sklada z pfistupové linky, pfistupového portu, koncového zafizeni
a Sirky pasma pro komunikaci se siti. U okruh( se symetrickou pfistupovou rychlosti je uvedena rychlost stejna v obou
smérech.

2.1 Datova infrastruktura Poskytovatele

Poskytovatel vlastni rozsahlou telekomunikacni infrastrukturu s vysokokapacitni paterni konektivitou. Zaklad paterni sité
tvoFi optické trasy pokryvajici viechny regiony Ceské republiky. Celd sit je postavena v topologiich, které zarucuji
maximalni funkénost a 100% zalohu sité.

Mezindrodni telekomunikaéni sit Poskytovatele je zaloZena na vysokokapacitni DWDM transportni siti s kruhovou
topologii. V jednotlivych vyznamnych regionalnich centrech je pak na transportni sit napojena vlastni pfistupova sit
zabezpetujici pristupové linky k jednotlivym Ucastnikam.

Pro internetovy provoz je klicovd mezinarodni zalohovana patefni IP sit a redundantni konektivita do neutralniho
propojovaciho uzlu NIX.CZ a SIX.SK. Mezindrodni konektivita IP sité Poskytovatele je zajisténa pfimym propojenim na T1
upstream poskytovatele TELIA a DTAG. Poskytovatel rovnéz zajistuje pfimé propojeni do siti GOOGLE, MICROSOFT,
VODAFONE CZ a AKAMAI.

2.2 Pristupové technologie Sluzby

Zakladem kazdé Sluzby je fyzické propojeni lokality Uéastnika s nejbliz§im dostupnym agregaénim uzlem T-Mobile (také
nazyvano pfipojenim "posledni mile"). Toto propojeni stavi T-Mobile primarné na své vlastni infrastrukture, alternativné
vyuziva sité smluvnich technologickych partner( (napr. CETIN).

U kazdé lokality provadime prizkum pro zjisténi moznosti pfipojeni. K ndvrhu kazdé sluzby pfistupujeme individualné,
abychom Sluzbu poskytli v nejvyssi kvalité a s nejvyhodnéjsimi podminkami.
O technologii pfipojeni dané lokality rozhoduje fada kritérii. Mezi ty hlavni patfi:

o Preference U&astnika a pozadované parametry sluzby (kapacita, dostupnost)

e Dostupnost technologie v lokalité

e Omezeni vyplyvajici z charakteru lokality (napf. pamatkové chranéna budova neumozriuje umisténi venkovni

antény)

e Dostatecnd kapacita pFipojeni a navazujici sitové infrastruktury

e Technologicka nezavislost primarniho a zalozniho ptipojeni

e Doba zfizeni sluzby

2.2.1 Podporované technologie

Metalicka

e Pripojeni pres spolecnost CETIN.

e Vyhody: Vysokd dostupnost za nizkou cenu.

e Nevyhody: Omezena rychlost, zpravidla kolem 100 Mbit/s ¢asto pouze ve sméru z internetu k U¢astnikovi
(asymetrické pripojeni).
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Mikrovinna

e Pro budovani mikrovinnych pfipojek pouzivd T-Mobile radiové spoje na frekvencich 10-80 GHz.
Doba vystavby mikrovinného spoje je 3—6 tydn(.
Spoje se skladaji ze dvou ¢&asti:

o Vnéjsi jednotka s anténou
o Vnitfni 1U vysoké zafizeni do 19 racku se spotfebou do 100W

Dosah mikrovinného spoje je az 20 km.
Spoje délime na dva typy dle frekvencnich pasem:

o Nelicencované pasmo tzv. E-Band (80 GHz)
- Nevyzaduje registraci u CTU (umozriuje rychlejsi vystavbu)
- Vyuziti pasma je bez poplatku
- Vyssi kapacity s moZnosti navySeni bez nutnosti vymény zatizeni
o Licencované pasmo (38 GHz, 26 GHz, 23 GHz ...)
- VyZaduje registraci u CTU (vystavba je ¢asové naro&néjsi)
- Za vyuziti pasma se plati pravidelny mési¢ni poplatek pfimo iumérny kapacité spoje
- Zpravidla se vyuziva jen v lokalitdch, ve kterych neni mozné/vhodné zfidit spoj v nelicencovaném pasmu
e Vyhody mikrovinnych spoj:
o Vsechny spoje jsou symetrické (stejna rychlost obéma sméry).
o Kapacity spojli se pohybuji od desitek Mbit/s do jednotek Gbit/s.
¢ Nevyhody mikrovinnych spoji:
o Nutnost pfimé viditelnosti mezi koncovymi body

o Nutnost instalace venkovni antény na objekt (konstrukce, souhlas majitele)
o Zavislost kapacity spoje na pocasi (za mlhy a desté se sniZzuje propustnost)

Opticka

Ze vSech technologii pfipojeni disponuje nejlepsimi prenosovymi parametry.
Pro optické pFipojky pouzivdme jednovidova opticka vldkna, kterd zajistuji pfenos dat na vzdalenost az 100 km.
Vyhody:

o Vysoka kapacita

o Vysoka stabilita pfipojeni

o Snadné navyseni rychlosti v pfipadé potieby

o Nizka latence (zpoZdéni)

o Odolnost vici vsem typdm ruseni (véetné vykyvl pocasi)

Nevyhody:

o Omezena dostupnost
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5G/LTE

e Kapacita 5G/LTE technologie je zavisla na kvalité signalu v dané lokalité, v ¢ase muze kolisat a neni ji mozné
garantovat. Kvili tomuto omezeni se 5G/LTE technologie vyuZiva primarné pro vytvoreni zaloZniho pfipojeni v
lokalitach, kde to nelze resit jinak.

e Kvalitu pfipojeni Ize vylepsit venkovni anténou

e Vyhody:

o Rychld vystavba v pfipadé dobrého signalu
e Nevyhody:
o Nutnost pfimé viditelnosti na distribu¢ni bod T-Mobile
o V pfipadé slabého signdlu vyZaduje instalaci venkovni antény na objekt (konstrukce, souhlas majitele)
o Zavislost kapacity spoje na pocasi (za mlhy a desté se sniZuje propustnost)
o Nelze garantovat kapacitu ani dostupnost
o Kapacita 5G/LTE ptipojek se pohybuje v nizsich desitkach Mbit/s

2.3 Rozhrani Sluzby

Sluzba dodavana s koncovym zafizenim typu smérovac (router) je poskytovana na rozhranich typu Gigabit Ethernet, nebo
TenGigabit Ethernet.

2.4 Rychlost pripojky

Rychlost pfipojky je vztazena ke 3. vrstvé OSI modelu (Network Layer). Rychlost redlné dosahovana na drovni vyssich
vrstev OSI modelu je nizsi o reZijni provoz vyssich vrstev.

2.5 Kapacita pripojky

Kapacita pripojky udava, jakou maximalni rychlosti je mozné data pfes datovou pripojku pfenaset.

2.6 Zrizeni Sluzby

Sluzba je zfizena a predana Smluvnimu partnerovi do provozu nasledné po uskutecnéni méreni pristupového okruhu,
které ovéfuje jeho funkénost a kvalitativni parametry a/nebo testovanim IP konektivity pomoci ICMP pingd mezi
koncovymi body.
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3 Garance kvality Sluzby — SLA (Service Level Agreement)

Veskeré informace tykajici se definice a dodrZovani SLA parametr( Sluzby jsou spoleéné pro vSechny datové a internetové
Sluzby Poskytovatele a jsou uvedeny v Obchodnich podminkach smlouvy o firemnim reSeni spolecnosti T-Mobile a
v platném Popisu sluzby SLA.

Smluvni partner je opravnén si vybrat prislusnou Uroven garance Sluzby (SLA) v zavislosti na typu pfipojky Sluzby s tim, Ze
konkrétni uroven SLA je pro jednotlivou Sluzbu stanovena v pfislusné Specifikaci Sluzby uzavfené mezi Poskytovatelem a
Smluvnim partnerem.

4 Doplnkové Sluzby

4.1 Backup

Dostupnost Sluzby lze zvysit zalohovanim primarni pfipojky. Poskytovatel rozliSuje plnohodnotny a neplnohodnotny
backup.

4.1.1 Plnohodnotny backup

Cilem této backup varianty je zajistit maximalni dostupnost datového pfipojeni s tim, Ze pokud dojde k vypadku primarni
linky, bude backup schopen pokryt poZzadavky Smluvniho partnera na datové pfipojeni bez vyznamného omezeni.

Za plnohodnotny backup Poskytovatel povaZuje pripady, kdy kapacita backup linky dosahuje minimalné 50 % kapacity
primarni linky.
Technologicky voli Poskytovatel pro realizaci plnohodnotného backupu variantu, ktera umozni se kapacitné maximalné
priblizit kapacité primarni linky.
V ptipadé plnohodnotného backupu je Poskytovatel schopen zohlednit:
e pozadavek na nezavislost primarni a zaloZni linky s cilem minimalizovat pravdépodobnost, Ze v disledku poruchy
dojde k sou¢asnému preruseni primarni i backup linky.
e pozadavek na redundanci na Urovni koncového zafizeni (dualni CPE) s cilem minimalizovat pravdépodobnost
vypadku v disledku poruchy koncového zafizeni.

Pozn.: jedna se o pozadavky typické pro pripojeni do centralnich lokalit, nebo datovych center, kde jsou zpravidla
pozadavky na dostupnost datového pfipojeni nejvyssi.

4.1.2 Neplnohodnotny backup
Jednd se o backup variantu, u které ma zaloZni pfipojeni proti primarnimu vyrazné nizsi propustnost a v pfipadé vypadku

primarniho pfipojeni hrozi riziko zahlceni zalozniho pfipojeni. V takovém pripadé se mize Sluzba uZivatelim jevit jako
nefunkéni.

Za neplnohodnotny backup Poskytovatel povazuje pripady, kdy kapacita backup linky nedosahuje 50 % kapacity primarni
linky, pfiéemZ za minimalni doporucenou kapacitu povazuje 20 % kapacity primarni linky.

Nasazeni neplnohodnotného backupu Poskytovatel vnima jako variantu reseni v ptipadech, kdy:

e v dané lokalité neni mozné kapacitu backupu zajistit technologicky.
e Smluvni partner védomé akceptuje rizika, kterd s pouzitim neplnohodnotné zalohy souvisi a spokoji se s nizSim SLA.
Garantovat lze SLA max. 99,5 %.

4.1.3 Specifika pro LTE backup

Technologie LTE je pro pripad plnohodnotného backupu volbou naprosto limitni a pouZitelna pouze pro pfipojky do 100
Mbit/s a to za predpokladu, Ze v dané lokalité neni mozné postavit backup na jiné technologii.

Pro pfipad neplnohodnotného backupu je mozné LTE technologii pouzit i pro vyssi rychlosti nez 100 Mbit/s. Nasazeni LTE
technologie vSak Poskytovatel v téchto pripadech povaZuje za vyrazné rizikové a jeho smysl vnima spiSe na uUrovni
docasného feseni.

T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, ICO: 649 49 681, zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného Stranka 5/ 14
Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787



Profesionalni internet — Popis sluzby -rF

Platnost dokumentu od: 1. 4. 2025

4.2 Provozni dohled

4.2.1 Provozni statistiky
Provozni statistiky jsou volitelnou doplfikovou sluzbou umozniujici sledovat provozni vyuziti Sluzby.

Udaje a informace poskytované touto doplrikovou sluzbou jsou pouze informativni a nemohou slouzit jako podklad pro
vypocet sankce za nedodrzeni SLA.

4.2.2 Proaktivni dohled

Poskytovatel do 15 minut od zjisténi vypadku Sluzby (100% ztratovost paketd, zjisténa internimi monitorovacimi nastroji
Poskytovatele) zahdji proaktivné proces odstrafiovani poruchy.

Proces odstranovani poruchy obsahuje i kontaktovani kontaktni osoby na strané Smluvniho partnera. Proaktivni dohled
funguje nativné v rezimu 24x7. V pfipadé, Ze si kontaktni osoba Smluvniho partnera nepfeje byt kontaktovdna v reZimu
24x7, uvede do Specifikace Sluzby omezenou dostupnost (napf. pouze pracovni dny 8-18 hod.)

4.3 |P adresy
4.3.1 Rozsah verejnych IPv4 adres

Pocet verejnych IPv4 adres, které Ize ke Sluzbé poskytnout, zavisi na kapacité pripojky. IPv4 adresy jsou ke sluzbé
poskytovany ve formé balickd Standard, Extra, nebo Premium. Ke kazdé Sluzbé je mozZno pfifadit jeden z balickl verejnych
IPv4 adres. Balicky neni mozné vzajemné kombinovat.

Balicky verejnych IPv4 adres jsou zpoplatnény pravidelnou mésicni cenou dle Ceniku sluzby.

Pocty verejnych IPv4 adres poskytovanych v rdmci jednotlivych balickll zachycuje tabulka niZe.

Standard Extra Premium
Kapacita pfipojky Pocet | Sitovd Pocet Pocet | Sitovd Pocet Pocet | Sitovd Pocet
adres adres adres
nad do (véetnd) IPv4 maska v bloku IPv4 maska v bloku IPv4 maska v bloku
1 kbit/s 100 Mbit/s 1 /30 4 5 /29 8 13 /28 16
100 Mbit/s 500 Mbit/s 5 /29 8 13 /28 16 29 /27 32
500 Mbit/s 1 Gbit/s 13 /28 16 29 /27 32 61 /26 64
1 Gbit/s 5 Gbit/s 29 /27 32 61 /26 64 125 /25 128
5 Gbit/s 10 Gbit/s 61 /26 64 125 /25 128 253 /24 256

Ve sloupci ,Pocet IPv4“ jsou uvedeny pocty redlné vyuZitelnych verejnych IPv4 adres. Ve sloupci ,Sitovd maska“ je
uvedena hodnota sitové masky, kterd definuje velikost pfidéleného adresniho bloku (viz sloupec ,Pocet adres v bloku“).
3 IPv4 adresy z kazdého pridéleného adresniho bloku jsou pouZity pro konfiguraci sluzby.

Priklad: Pro pfipojku s kapacitou 800 Mbit/s je poZzadovano poskytnuti 40 redlné vyuzitelnych vefejnych IPv4 adres.
Pozadovany pocet IPv4 adres zajisti balicek Premium, ktery disponuje poctem 61 realné vyuZzitelnych IPv4 adres. V ramci
tohoto bali¢ku je vyhrazen adresni blok se sitovou maskou /26, ktery disponuje celkovym poctem 64 IPv4 adres (z toho 3
jsou vyuzity pro konfiguraci sluzby).

4.3.2 Rozsah IPv6 adres

Zatimco ve svété IPv4 jsou adresy pridélovany v blocich 4 az 256 adres, ve svété IPv6 se pridéluji zasadné celé souvislé
bloky adres, pfiéemi jeden blok disponuje celkem 254 adres. Poskytovatel poskytuje Smluvnimu partnerovi standardné
256 blok( adres, tj. celkem 272 adres (prefix /56). V pFipadé, Ze je Smluvnim partnerem nap¥. mensi ISP, ktery poZaduje
vétsi rozsah IPv6 blok(, je mu moZné pFidélit rozsifeny rozsah 65 536 blok( adres, tj. celkem 28 adres (prefix /48).
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4.4 95% percentil

95% percentil je doplnkova Sluzba urcend vsem, kdo potiebuji narazové navysovat kapacitu svého pripojeni a soucasné
optimalizovat své naklady na telekomunikacni Sluzby. Tato doplfikova sluzba je vhodnd v pfipadech, kdy je datova
pfipojka v ramci své maximalni kapacity vyuZzivana jen po pfechodnou dobu (napf. konferenéni nebo Skolici centra).

95% percentil umoznuje vyuziti nadlimitni kapacity,
prficemz lze dosahnout az trojndsobného navyseni
zakladni kapacity Sluzby

“Zakladni kapacita

= pravidelny
10Mbps mésiéni poplatek”

1 2 3 4 5 6 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

Fraffic (184,13 34200 - 194,13 B:44 CEST (UTC+0200))

Spolu s doplinkovou sluzbou 95% percentil je
automaticky zfizena také doplriikova sluzba Provozni
-J statistiky, jejiz vystupem je souhrnny report obsahujici

hodnoty zakladni a maximalni kapacity Sluzby a
o e on e e e e e e v e e oe hodnotu 95, percentilu.

3 roms dinplayed Fiter

4.4.1 Vypocet poplatku za vyuziti 95% percentilu

Zakladnimi parametry 95% percentilu jsou:

e Maximalni kapacita, kterou Smluvni partner bude moci vyuzivat
e Jednotkova cena 1 Mbit/s nadlimitni vyuZité kapacity (zpravidla dvojnasobek ceny za 1 Mbit/s zakladni kapacity
Sluzby).

Oba parametry jsou uvedeny ve Specifikaci sluzby.

Poskytovatel v ramci doplrikové sluzby 95% percentil v pravidelnych pétiminutovych intervalech odecita vzorky priimérné
pfenosové kapacity Sluzby. Ze vSech vzork( ziskanych v ramci zictovaciho obdobi Poskytovatel odstrani 5 % vzork( s
nejvyssi hodnotou a ze zbytku vzork( urci maximalni hodnotu. Tato hodnota (95. percentil) je nasledné pouZita pro
vypocet poplatku za vyuziti dopliikové sluzby 95% percentil.

Hodnota nadlimitni vyuZité kapacity se stanovi jako rozdil hodnoty 95. percentilu a hodnoty zakladni kapacity Sluzby.
Priklad vypoctu:

Zakladni kapacita Sluzby je 100 Mbit/s. Sjednana nadlimitni kapacita je 300 Mbit/s. V rdmci vySe popsaného postupu
Poskytovatel stanovil na konci zictovaciho obdobi hodnotu 95. percentilu na 180 Mbit/s.

Nadlimitni vyuZita kapacita = 180-100 = 80 Mbit/s
Poplatek za 95% percentil = 80 x cena za 1 Mbit/s nadlimitni vyuZzité kapacity
4.4.2 Omezeni 95% percentilu

95% percentil je dostupny jen pro vybrané pfistupové technologie a pouze pro piipojky realizované v Ceské republice,
pricemz detaily feseni jsou Smluvnimu partnerovi poskytnuty vZdy na vyzadani.
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4.5 DDoS ochrana

Doplrikova sluzba DDoS ochrana je urcena k ochrané infrastruktury Smluvniho partnera pred nejcastéjSimi typy
generickych DDoS utokl (déle jen ,DDoS utok“), které prichazeji skrze pfipojku Sluzby Profesiondlni internet (ddle jen
,Pripojka“).
Nedilnou soucast doplfikové sluzby tvofi nasledujici:

e nepretrzity monitoring Sluzby

e automatické nasazeni protiopatreni v ptripadé DDoS utoku
e emailové notifikace

Poskytovatel provadi v rezimu 24/7/365 monitoring Pripojky, ktery spociva ve sbéru a analyze vzorkd metadat datovych
tok( (IP adres, protokoll a portll) shromazdénych od okrajovych smérovact sité Poskytovatele.

V pfipadé detekce podezielého nebo nestandardniho stavu, anebo vyrazného prekroceni kapacity primarni linky sluzba
automaticky zahaji proces analyzy a klasifikace udalosti a pokud vyhodnoti, Ze se jednd o DDoS utok, zahaji automaticky
jeho potlaceni nasazenim protiopatfeni zvolenych bezpecnostnimi specialisty Poskytovatele.

O nasazeni protiopatfeni je informovana kontaktni osoba Smluvniho partnera uvedend ve Specifikaci Sluzby jako ADSR
prostiednictvim e-mailu.

Pti poskytovani Sluzby Poskytovatel postupuje v souladu s principy best effort a v souladu s nejnovéjSimi poznatky a
postupy na trhu.

Prestoze se Poskytovatel zavazuje vynalozit pfimérené Usili k omezeni dopadu DDoS utok(, vzhledem k neustalému vyvoji
novych typ0 utokd, jejich kombinaci, modifikaci a rozsahu nemUze Poskytovatel zarucit, Ze nasazend protiopatieni budou
vzdy a bezpodminecné plné uc¢inna.

Poskytovatel nenese odpovédnost za pfipadné skody, které Smluvni partner utrpi v disledku jakéhokoli Gtoku nebo
jakymkoliv opatfenim prijatym Poskytovatelem pro ochranu pfichoziho provozu do sité Smluvniho partnera.

5 Povinnosti Smluvniho partnera

Smluvni partner se zavazuje po ukonceni poskytovani Sluzeb Poskytovatelem dle smlouvy/Specifikace sluzby vratit
predmétné IP adresy zpét Poskytovateli. Smluvni partner bere na védomi, Ze jejich prevoditelnost na Smluvniho partnera
je vyloucena.

Smluvni partner je povinen zajistit sit a servery tak, aby zamezil tfetim osobam, zneuzivat poskytovanou Sluzbu.

6 Opravnéni Poskytovatele

Poskytovatel je opravnén pozastavit pfistup Smluvniho partnera ke Sluzbam poskytovanym dle smlouvy/Specifikace
sluzby v pripadé, ze Smluvni partner porusi své smluvni povinnosti, resp. v pfipadé, Ze tfeti osoba smluvné spojend se
Smluvnim partnerem vyuZiva poskytovanou Sluzbu v rozporu s pfislusnymi ustanovenimi Smluvnich dokumentd, zejména
v rozporu s pfislusnymi ustanovenimi Smlouvy, Obchodnich podminek smlouvy o firemnim FeSeni a/nebo tohoto Popisu
Sluzby.

7 Uzavreni a doba trvani Specifikace sluzby

Specifikaci sluzby mize Smluvni partner uzavfit v listinné formé, elektronicky pfipadné prostfednictvim telefonické
komunikace ¢i webového portalu, pokud to podminky dané sluzby umoznuji.

V pripadé uzavreni Specifikace sluzby v listinné formé osobné na prodejné ¢i prostfednictvim obchodniho zastupce je
nutné, aby Smluvni partner predloZil dokumenty potfebné k ovéreni jeho totoznosti

Smluvni partner je povinen poskytnout Poskytovateli veSkerou potfebnou soucinnost v souvislosti s pInénim Specifikace
sluzby. V pripadé, ze Smluvni partner takovouto soucinnost neposkytne, neni Poskytovatel v prodleni s pIlnénim svych
povinnosti (zejm. neni v prodleni se zfizenim, zménou, ¢i poskytovanim Sluzby ani odstranénim poruchy, vady, ¢i vypadku
Sluzby).

Dnem aktivace Sluzby se stava Specifikace sluzby ucinnou, nedohodnou-li se smluvni strany v ptislusné Specifikaci sluzby
jinak. Vyzaduje-li vSak zdkon pro nabyti ucinnosti Specifikace sluzby splnéni dalsi podminky, nabyva ucinnosti dnem, kdy
je Sluzba aktivni a zakonem vyZzadovana podminka je splnéna.
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Za aktivaci/zfizeni Sluzby je Uc¢tovan poplatek dle Ceniku sluzby.
Specifikaci sluzby lze uzavfit na dobu uréitou nebo neurdéitou.

Specifikace sluzby zanikd dohodou, vypovédi, odstoupenim, smrti U&astnika, nebo zanikem Smluvniho partnera ¢&i
Poskytovatele bez pravniho nastupce pripadné z jinych dlivodl stanovenych zakonem.

8 Ceny a platby souvisejici s poskytnutou Sluzbou

Ceny Sluzby se Fidi platnym Cenikem sluzby. Smluvni strany si mohou cenu sluzby popf. jejich komponent individudlné
sjednat ve Specifikaci sluzby, popf. jiném Smluvnim dokumentu.

9 Zména poskytovatele Sluzby

Kazdy Smluvni partner ma moznost si v souladu s Podminkami zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu pozadat
o prenos kazdé sluzby elektronickych komunikaci k jinému poskytovateli sluzeb elektronickych komunikaci.

Poskytovatel doporucuje Smluvnimu partnerovi, aby pfed zahajenim pfenosu Sluzby i jejich komponent ovéfil u nového
poskytovatele technické moZnosti preneseni a dalsiho poskytovani Sluzby v parametrech sjednanych ve Specifikaci sluzby.

Dojde-li ke zpoZdéni ¢i zneuZiti zmény poskytovatele, jeZ bylo zplsobeno pochybenim Poskytovatele, tak se Poskytovatel
zavazuje Smluvnimu partnerovi uhradit pausalni nahradu dle vypoctu stanoveného prislusSnym provadécim predpisem.

Se zménou poskytovatele nejsou spojeny zadné poplatky.
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10 Zalohy a obdobné platby

Poskytovatel mize vybirat nasledujici zalohy:

e na Sluzby
e mimoradnou zalohu dle VPST
e zalohu na minimalni mési¢ni plnéni/¢astku (MMP)

Pokud Smluvni partner radné a vcas plati sva vyuctovani a nehrozi Zadné financni riziko, Poskytovatel mu na pisemnou
vyzvu uhrazenou zalohu vrati snizenim ¢astky k uhradé, a do vyuctovani.

11 Informace o postupech pri poruseni povinnosti ze strany Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Smluvnim partnerdm Sluzbu v co nejvyssi mozné kvalité. Kvalita Sluzby je zavisla na
kvalité jednotlivych komponent Sluzby, z nichZz nékteré mohou, ale nemusi byt poskytovany Poskytovatelem. Minimalni
garantovana kvalita jednotlivych komponent Sluzby je definovana ve Smluvnich dokumentech zejména v ustanoveni 1
tohoto Popisu. Je-li sjednano SLA, je sluZba poskytovana v kvalité v ném sjednané. SLA zejména stanovi podminky pro
kvalitu Sluzby, odstranéni Poruch Sluzby a pfipadné sankce pfi nesplnéni termintd pro odstranéni Poruchy ¢i nedostupnosti
Sluzby. Poskytovatel se déle zavazuje k minimalni dostupnosti Sluzby ve vys$i 90 %/mésic, neni-li dohodnuto smluvnimi
stranami jinak. Postup pro vypocet meési¢ni dostupnosti Sluzby je uveden v Obchodnich podminkach smlouvy o firemnim
feseni/Obchodnich podminkach pevnych sluzeb. V pfipadé, Ze Smluvni partner nebude spokojen s poskytovanou kvalitou
Sluzeb, ma pravo Sluzby reklamovat, a to ve lhGté dvou (2) mésicl od jejich poskytnuti, jinak pravo zanikne. Reklamaci
mGze Smluvni partner podat pisemné prostfednictvim zdkaznického centra na e-mailové adrese
business@t-mobile.cz nebo osobné v kterékoliv znackové prodejné Poskytovatele.

Poskytovatel reklamaci vyfidi bezodkladné, nejpozdéji vsak do jednoho (1) mésice ode dne jejiho dorudeni. V pfipadé, Ze
je tfeba projednat reklamaci se zahrani¢nim provozovatelem, obdrZzi Smluvni partner vyfizeni reklamace do dvou (2)
mésicl. Pokud s freSenim reklamace nebude Smluvni partner souhlasit, miZe do jednoho (1) mésice od vytizeni reklamace
uplatnit namitky proti jejimu vyfizeni u pfislusného organu (viz nize).

Pokud doslo k vypadku Sluzby, resp. bylo mozné Sluzbu vyuZit jen ¢astec¢né, anebo ji nebylo moZno vyuzit vibec pro
zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele, mize Smluvni partner Sluzbu reklamovat a
Poskytovatel je povinen zdvadu odstranit a pfimérené snizit cenu Sluzby. Poskytovatel neni povinen nahradit skodu, kterd
vznikne Smluvnimu partnerovi v disledku preruseni Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby. V pfipadé, Ze se bude jednat
o neodstranitelnou zavadu, je Smluvni partner opravnén od Smlouvy odstoupit.

V pfipadé velké trvajici ¢i velké opakujici se odchylky (dale spole¢né také ,,odchylka“) skutecného vykonu sluzby pfistupu
k internetu ¢i v pripadé vypadku sluzby pfistupu k internetu (dale jen ,,vypadek”) ma Smluvni partner pravo poskytovanou
sluzbu reklamovat. V pfipadé opravnéné reklamace, tj. bude-li prokdzana odchylka ¢i prokazan vypadek, ma Smluvni
partner pravo na snizeni ceny sluzby, resp. odstranéni vady zpUsobujici vypadek co nejdrive, maximalné vSak do 30 dnd.
Reklamoval-li Smluvni partner odchylku tfikrat opravnéné, pfip. neni-li vada odstranitelna, md Smluvni partner pravo
ukondit Specifikaci sluzby bez sankce (tim neni doteno pravo Poskytovatele na ndhradu naklad( souvisejicich se
zafizenim poskytnutym za zvyhodnénych podminek, bylo-li Smluvnimu partnerovi poskytnuto), a to k datu doruceni
Zadosti o ukonceni Specifikace sluzby z tohoto dlivodu.

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povaZuje
takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pristupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti
odpovidajici mérenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim
nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje
takova odchylka, pfi které dojde alespon ke tfem poklesim skutecné dosahované rychlosti odpovidajici méfrenim
stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5
minutam v ¢asovém Useku 90 minut.

Porucha Sluzby zplsobena Smluvnim partnerem anebo treti osobou, napf. vypadek napajeni v koncovém bodu Sluzby
nebo zdvada na vnitfnich sitovych rozvodech Smluvniho partnera mezi koncovym bodem sité a koncovym zafizenim nebo
na koncovém zafizeni Smluvniho partnera, je povazovana za zadvadu na strané Smluvniho partnera, za kterou neodpovida
Poskytovatel, resp. u které si musi zajistit jeji odstranéni na své naklady a riziko sam Smluvni partner.

O sporech mezi Smluvnim partnerem a Poskytovatelem rozhoduje soud, v nékterych pripadech definovanych zakonem
Cesky telekomunikaéni Gfad (www.ctu.cz).
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12 Sledovani Grovné spotreby

U Internetové sluzby ma Smluvni parter k dispozici neomezeny datovy limit.

13 Tisnova volani

Charakter Sluzby neumoznuje pfistup k tisnovému volani.

14 Jaké osobni udaje zpracovavame pred poskytnutim Sluzby

Pred poskytnutim sluzby Poskytovatel zpracovava o Smluvnim partnerovi osobni Udaje, které Poskytovatel ziskal v
souvislosti s uzavienim Specifikace sluzby, na zdkladé které ma poskytovat Smluvnimu partnerovi Sluzby. Poskytovatel
dale pfipadné zpracovava osobni udaje Smluvniho partnera ucelem doruceni Smluvnimu partnerovi navrhu Smlouvy v
pripadé jejiho uzavirani prostfednictvim prostfedk( komunikace na dalku.

Blizsi informace ke zpracovani osobnich (dajl jsou upraveny v Zasadach ochrany osobnich Gdajd na
https://www.t-mobile.cz/ochrana-udaju/zasady-ochrany-osobnich-udaju. Zakladni informace o zpracovani osobnich,
identifikaCnich, provoznich a lokaliza¢nich udajd Smluvniho partnera jsou podrobné upraveny v Podminkach zpracovani
osobnich, identifikaénich, provoznich a lokaliza¢nich Gdaji U¢astnikd.

15 Funkce pro Smluvni partnery se zdravotnim postizenim

Pro neslysici Smluvni partnery Poskytovatel provozuje specidlni infolinku, kde se volani s Poskytovatelem prepoji do
textového hovoru. VSe, co se frekne, je prevedeno rovnou do psané podoby, a to na
https://www.t-mobile.cz/infolinka-pro-neslysici.

Pro sluchové postizené Smluvni partnery je na T-Mobile prodejnach pfistupna sluzba T-Mobile e-Prepis. Jde o simultanni
prepis feci na dalku, diky némuz mazZe neslysici ¢i nedoslychavy pohodiné sledovat odpovédi prodejce na displeji tabletu.

16 Poprodejni sluzby

V pripadé potreby rady ohledné nastaveni Sluzby, koncového zatizeni nebo jiného problému ¢i pozadavku, se Smluvni
partner muize obratit na obchodniho zastupce Poskytovatele nebo muze vyuZit asistencnich sluzeb zakaznického centra
Poskytovatele tel. +420 800 73 73 33 — business zakaznicka linka ¢i sluzeb hlasového automatu na ¢isle 800 73 73 73. V
neposledni fadé ma Smluvni partner moznost navstivit sidlo Poskytovatele na adrese Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4.

17 Uéastnicky seznam

Vzhledem k charakteru poskytované Sluzby neni mozné zapsat osobni a identifikacni Udaje do verejného ucastnického
seznamu.

18 Bezpecné vyuzivani Internetové sluzby

Smluvni partner je povinen zdrZet se jednani, které je zplUsobilé negativné ovlivnit provoz Internetové sluzby i jeji ¢asti,
pripadné kvalitu sluZzeb poskytovanych jinym Smluvnim partnerdm, a jednani, jez zdvaznym zplsobem porusuje prava
dalsich osob a uzivatell sité internet.

Smluvni partner nesmi uzit Internetovou sluzbu k obtéZovani tfetich osob, zejména rozesilanim nevyzadanych dat.
Smluvni partner nesmi vyuzitim Internetové sluzby jakkoli narusit pravem chranéna prava Poskytovatele ¢i jinych osob.
Smluvni partner nesmi uZivat Internetovou sluzbu tak, aby ohrozil bezpec¢nost a integritu sité a poskytovani Internetové
sluzby jinym uZivateltm.

Smluvni partner se zavazuje vyvinout maximalni Gsili k zajisténi bezpecnosti sité a ucini takova technicka opatreni, ktera
zabrani napadeni a priniku do systému jinych uZivatell prostrednictvim sité Smluvniho partnera (napf. ochrana proti
DDOS utokdm apod.) a proti zneufZiti Internetové sluzby. Smluvni partner je odpovédny za nasledky takového zneuZiti,
pokud k nému dojde zavinénim ze strany Smluvniho partnera. V pfipadé takového priniku se Smluvni partner zavazuje
aktivné spolupracovat s Poskytovatelem na realizaci opatieni, ktera by podobnym skutecnostem zabranila.

Smluvni partner je povinen zajistit sit a servery tak, aby zamezil tfetim osobam zneuZivat poskytovanou Internetovou
sluzbu. Smluvni partner je povinen hlasit Poskytovateli nefunkénost Internetové sluzby, a to neprodlené po zjisténi.
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Poruseni bezpecnostnich zasad uvedenych v této Casti Podminek bude Poskytovatelem povaZovano za zneuZiti
Internetové sluzby ve smyslu €l. 3.4. VPST a Poskytovatel md pravo prerusit poskytovani Internetové sluzby a v pfipadé
opakovaného poruseni poskytovani Internetové sluzby ukoncit.

Poskytovatel mlZe pozastavit pfistup k Internetové sluzbé uzivatelim, jejichz chovani indikuje vyuZivani technickych
prostfedkd k obchazeni podminek Internetové sluzby ¢i ukazuje na sdileni pFipojeni s tfetimi osobami.

Za pripadné zneuziti Internetové sluzby treti stranou, které Smluvni partner umoznil vyuziti Internetové sluzby (zejména
zpfistupnénim Wi-Fi sité), nese plnou odpovédnost Smluvni partner.

Poskytovatel je opravnén zamezit Siteni dat, ktera Smluvni partner Sifi v rozporu s podminkami, obecné zavaznymi
pravnimi pFedpisy Ceské republiky nebo s dobrymi mravy, napf. zamezit Smluvnimu partnerovi pfistup k internetovym
strankam na urcitych serverech sité Internet s nelegadlnim obsahem nebo obsahem odporujicim dobrym mravim.

V pfipadé naruseni bezpecnosti a integrity sité, bezpecnosti Internetové sluzby nebo pfi zjiSténi jejich ohroZeni nebo
zranitelnosti je Poskytovatel opravnén omezit nebo prerusit poskytovani Internetové sluzby.

Ve

19 Opatreni fizeni provozu

U Internetové sluzby nerozliSuje Poskytovatel jednotlivé datové toky za ucelem blokovani, zpomalovani, ménéni,
omezovani, narusovani, diskriminace nebo snizeni kvality jejich odbaveni vyjma pfipadd, kdy je to nezbytné. Pokud je to
nezbytné, pak Poskytovatel uplatfiuje pfi poskytovani sluzeb nasledujici opatreni za ucelem:

e plnéni povinnosti stanovenych pravnimi predpisy i spravnimi ¢i soudnimi rozhodnutimi tykajicimi se omezovani
poskytovanych sluzeb;

e zachovani integrity a bezpecnosti sité Poskytovatele, sluZzeb poskytovanych prostfednictvim této sité a Koncovych
zafizeni koncovych uZivatell, miZe Poskytovatel uplatfiovat doCasnd opatreni spocivajici v blokovani IP adres a
jejich rozsah, blokovani sitovych portd, protokolt a doménovych jmen, dale pak aktualizaci firmware a Fizeni
konfigurace Koncovych zafizeni, které ma Poskytovatel ve své spravé, jsou-li tyto znamym zdrojem nebo cilem
Utokl a nebo predstavuji hrozbu pro bezpecnost a integritu sité;

e zabranéni hrozicimu pretiZeni sité nebo zmirnéni G¢ink( vyjimeéného pretizeni sité mize dojit k do¢asnému
plosnému omezeni datovych tokl vsech Koncovych uZivatell. Opatreni dle predchozi véty je aplikovano
rovnocenné na vsechny kategorie datového provozu vsech Koncovych uzivatell za Gcelem pfislusného snizeni
celkového datového toku sité.

V pfipadé, Ze by opatfeni na fizeni provozu uplatnéné Poskytovatelem mohlo mit vliv na ochranu soukromi a osobnich
udaji koncovych uZivatell, Poskytovatel je povinen postupovat podle natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢.
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném
pohybu téchto Gdajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen ,,GDPR"). Poskytovatel je zejména povinen posoudit vliv na
ochranu soukromi a osobnich Gdajd subjekt Gdaji a zajistit splnéni poucovaci povinnosti souvisejici se zpracovanim
osobnich adaja vici subjektim udaja (napf. ve smlouvé ¢i v podminkach sluzby).

ve

20 Dopad omezeni objemu dat, rychlosti €i jinych parametri Internetové sluzby

Dosazitelné rychlosti poskytované Internetové sluzby zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech
neovlivnitelnych ze strany Poskytovatele ani ze strany mluvniho partnera, ale i na faktorech, které maze Smluvni partner
pfimo ovlivnit a v disledku téchto faktor( je aktudlni efektivni rychlost pripojeni zpravidla nizsi nez maximalni. Nejvyssi
dosaZitelna rychlost Internetové sluzby zavisi na typu technologie, ktera je pro pripojeni vyuzivana, sjednané prenosové
rychlosti, a dalSich parametrem definovanych pro konkrétni typ sluzby.
Faktory omezujicimi rychlost pfipojeni jsou zejména:
e sjednana prenosova rychlost ¢i typ sluzby,
e kvalita a délka pfistupového vedeni,
o kvalita a délka vedeni vnitfnich rozvod(l v objektu UZivatele,
e pouZity typ pripojeného Koncového telekomunikacniho zafizeni Uzivatele,
e sdileni kapacity pristupové sité vice UZivateli, a to aZz do vySe maximdlniho poméru stanoveného Poskytovatelem
(tzv. agregace)
¢ sdileni kapacity pfistupového vedeni, napfiklad soucasnym pripojenim vice pocitacll, nebo aktivni provoz jedné
sluzby, ktery vyuziva dostupnou rychlost pfipojeni, a to na strané UzZivatele,
e Uroven pokryti signalem (Uroven pokryti pro sluzbu je uvedena na orientacni mapé na www.t-mobile.cz),
e vykon vysilade, prostiednictvim kterého Ucastnik/UZivatel sluzbu vyuziva,

T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, ICO: 649 49 681, zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného Stranka 12 / 14
Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787



Profesionalni internet — Popis sluzby -rF

Platnost dokumentu od: 1. 4. 2025

e pocasi,

e vegetace,

e umeélé horizonty,

e ruseni budovami ve vystavbé,

e Zivelni pohromy,

e nova vystavba,

e poloha Koncového zafizeni,

e frekvenéni pasmo,

e cesta Sifeni signalu,

e nahodna koncentrace UZivateld/zafizeni,

e reZie vysSich pfenosovych vrstev,

o faktory sité Internet stojici mimo vliv Operatora,
e jiné pripojeni nez pres LAN port kabelem Koncového zafizeni.

Maximalni dostupna rychlost na fyzické vrstvé (dle referenéniho modelu ISO/QSI) je uréena parametry objednaného
produktu a nosné komunikacéni technologie. Pro technologie provozované na metalické siti je vSak zaroven ovlivnéna
(limitovana) pfenosovymi parametry konkrétniho Gcastnického vedeni mezi aktivhim sitovym zafizenim a Koncovym
zafizenim na strané Smluvniho partnera. Mezi hlavni parametry, které ovliviiuji dostupnou prenosovou rychlost patfi
vzdalenost, prirez jadra pouZitého metalického paru (oba pfedchozi parametry maji vliv na Utlum vedeni), provedeni a
technicky stav kabelovych Usekl a jejich spoji, soubéh s jinymi sluzbami (prfedchozi parametry maji vliv na nezadouci
ruseni) apod. Nékteré Useky ucastnického vedeni navic nejsou v majetku Poskytovatele , ¢imZ je znacné ztizena moznost
Uprav takového useku — typicky jde o vnitfni rozvody v budovach ¢i bytech.

V pfipadé uzivani jinych sluzeb, neZ sluzeb pfistupu k internetu, miiZze dojit ke sniZeni garantované kvality pevné datové
sluzby.

Poskytovatel neposkytuje zadné specializované Sluzby pfistupu k internetu, tak jak jsou definovany v ¢lanku 3 odst. 5
nafizeni EU €. 2015/2120.

21 Zména Podminek

Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv aktualizovat a ménit Podminky z dlvodl a v rozsahu jak stanovi Obchodni
podminky pevnych sluzeb, pfipadné Sluzbu ¢i nékterou z jejich komponent Uplné zrusit. Takové zmény budou Smluvnimu
partnerovi oznameny zplisobem uvedenym v Obchodnich podminkach pevnych sluzeb.

22 Naklady na dodani

Naklady na dodani jsou zahrnuty v cené poskytované Sluzby. V ptipadé, Ze jsou Uctovany naklady na dodani, jejich cenu
Smluvni partner nalezne v platném Ceniku sluzby.

Udaje o funkénosti digitalniho obsahu véetné technickych ochrannych opatfeni a soucinnosti digitalniho obsahu s
hardwarem a softwarem

Detailni informace z hlediska potfebného softwarového a hardwarového vybaveni pro vyuZiti digitdlniho obsahu
poskytovaného Poskytovatelem nalezne Smluvni partner v samostatnych dokumentech.

Smluvni partner neni nijak omezen ve volbé koncového zafizeni, jeZ pouZivd v souvislosti s uZivanou Sluzbou, za
predpokladu, Ze zafizeni splfiuje minimalni technické standardy nutné pro fungovani Sluzby. V pfipadé, Ze Smluvni partner
vyuziva koncové zafizeni poskytnuté Poskytovatelem, jsou veskeré technické, platebni a instalacni podminky uvedeny v
pfislusné smluvni dokumentaci k danému zaftizeni.

23 Odstoupeni od smlouvy

Nestanovi-li zakon, Ze odstoupit nelze, mGzZe Smluvni partner v postaveni spotrebitele nebo fyzické osoby podnikajici od
Specifikace sluzby uzaviené mimo obvyklé obchodni prostory nebo za pouZiti prostfedkd komunikace na dalku, odstoupit
i bez uvedeni divodu ve Ih(ité 14 dnl ode dne nasledujiciho po dni doruceni Shrnuti smlouvy nebo zfizeni sluzby.

Uzavienim Specifikace sluzby mimo obvyklé obchodni prostory nebo za poufZiti prostfedkd komunikace na dalku souhlasi
Smluvni partner s tim, aby poskytovani SluZeb zapocalo jesté pred uplynutim uvedené Ihity pro odstoupeni. Dojde-li pred
odstoupenim od Specifikace sluzby k ¢erpdni Sluzeb, budou Smluvnimu partnerovi v souladu s ustanovenim § 1834 zdkona
¢. 89/2012 Sh., obéansky zakonik vyéerpané Sluzby uctovany.
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Naklady na vraceni zboZi v pfipadé odstoupeni od ¢asti Specifikace sluzby tykajici se ho (napf. poStovné, dopravné aj.)
nese v souladu s ustanovenim § 1820 odst. 1 pism. g) obcanského zakoniku Smluvni partner.

Pro odstoupeni od Specifikace sluzby Ize vyuzit formulaf ,Odstoupeni od smlouvy” na www.t-mobile.cz/podpora. Mimo
tento formulaF, je tfeba na zasilaném dokumentu vyslovné uvést identifikac¢ni Udaje Smluvniho partnera a jednani, které
je ¢inéno, tj. odstoupeni od Specifikace sluzby ve 14 dnech. Specifikaci sluzby, od které je odstupovano je nutno v
dokumentu jednoznacné identifikovat.

V pfipadé, ze nebudou splnény veskeré zakonné podminky pro uplatnéni prava na odstoupeni od Specifikace sluzby,
nebude Poskytovatel moci odstoupeni od Uéastnické smlouvy povaZovat za fadné a zasle Smluvnimu partnerovi
vysvétleni, proc je odstoupeni neplatné.

Pokud Smluvni partner neni v postaveni spotfebitele ¢i podnikajici fyzické osoby, nemd pravo odstoupit.
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