Popis sluzby Tiskova reseni
Platnost od 1.4.2015

Sluzba Tiskova feseni (dale také ,Sluzba“) poskytuje Smluvnimu partnerovi komplexni spravu tiskového prostfedi. Vyhoda Sluzby pro
Smluvniho partnera spociva v jasné danych provoznich nakladech vztahujicich se k tiskovym éinnostem. Sluzba spo¢iva v dodavce a servisu
tiskovych, kopirovacich nebo multifunkénich zafizeni pro formaty A4 nebo A3, nebo v dodavce celych tiskovych systému. Dodavka dotéenych
zafizeni mlze byt realizovana formou vypujéky, prodeje nebo najmu, podle preferenci Smluvniho partnera. To vSe za podminek stanovenych dle
Smluvnich dokument.

1. Predmét Sluzby

Pfedmétem Sluzby je:

. Dodavka tiskovych, kopirovacich nebo multifunkénich zafizeni pro formaty A4 nebo A3, a to dle poZadavku Smluvniho partnera dohodnutych
ve Specifikaci sluzby (dale také ,Zafizeni*), pficemz forma poskytnuti bude sjednana vzdy pro kazdé Zafizeni ve Specifikaci sluzby;

. Dodavka dohledového software (napf. MyQ, SafeQ, ¢i SW vyrobce Zafizeni) (dale také ,SW*), spo€ivajici v zaji§téni uzivacich prav k SW pro
Smluvniho partnera v rozsahu dle Specifikace sluzeb, vzdy v8ak v souladu s licenénimi podminkami vyrobce SW;

. Instalace Zafizeni a SW (dale spole¢né také jako ,Systém*) v lokalité Smluvniho partnera;

. Dodavka spotfebniho materialu pro tisk na Zafizeni;

. Zpétny a bezplatny odbér prazdného spotfebniho materialu dodaného pro tisk na Zafizeni.

2. Funkcionality Sluzby

Funkce dohledového SW;

Zabezpecené kopirovani pomoci hesla nebo ID karty;

PFimy tisk na Zafizeni (samostatna fronta, ale je monitorovana);
Zabezpeceny tisk pomoci hesla nebo ID karty;

Funkce ,Follow me*" fronta pro tisk z jakéhokoliv Zafizeni v ramci print serveru;
Scan management s odeslanim dokumentu do emailu;

Sprava uzivatel + import uzivatell s Active directory;

Sprava tiskovych Zafizeni;

Vyhledani tiskovych Zafizeni;

Sledovani stavu tiskovych Zafizeni;

Export seznamu tiskovych Zafizeni;

Podpora soukromé fronty;

WEB rozhrani;

Monitoring Systému;

3. Hlavni vyhody Sluzby

. Funkcionalita ,Tisk na zakladé pravidel” umoziuje nastavit konkrétni pravidla tisku pro jednotlivé uzivatele, skupinu nebo oddéleni. Néktefi
uzivatelé pak mohou tisknout jen ¢ernobile a oboustranné, velké tiskové ulohy se mohou pfesmérovat na levnéjsi stroje apod.

. Sjednoceni spravy tiskového prostfedi centraly i poboek a nastavovani systémové zmény z jednoho mista. Tato funkcionalita vyznamné
posiluje stabilitu tiskového prostfedi, diky zastupitelnosti server(i spojenych v klastru.

. Moznost vybéru své tiskové ulohy na jakékoli pobocce po celém svété, ktera je soucasti Sytému, aniz by bylo nutné byt pfipojen do sité anebo

k mistni tiskarné.

Moznost komplexniho zajiSténi provozu a souvisejici agendy tiskovych potfeb formou Sluzby.

Variantni moznosti nastaveni cenového planu sluzeb (napf. Platba pouze za stranku, Platba za pronajem Zafizeni, apod.).

Odbourani investi¢nich nakladu.

Transparentni servisni naklady.

Servisni podpora po dobu poskytovani Sluzby.

Variabilni moznosti nastaveni SLA.

Flexibilni feSeni, bez nutné vazby na jednoho vyrobce.

MozZnost implementace tiskovych sluzeb a zafizeni do stavajiciho tiskového prostredi.

Poradenské sluzby.

4. Poradenské sluzby pred zfizenim Sluzby

Pred konkrétni nabidkou Sluzeb probihaji konzultace se Smluvnim partnerem ohledné jeho tiskovych potfeb a zpusobu jejich sou¢asného feseni. Tento
proces je roz¢lenén do nékolika fazi:

. Sbirani dat: Zjistuji se soucasné typy tiskovych zatizeni, jejich vytizeni a primérné objemy tiskll dle zafizeni. Zjistuji se informace tykajici se
toku dokument( a pozadavky na tiskovy systém. Sbér dat muze byt proveden Smluvnim partnerem nebo TMCZ.

. Analyza nakladu: Zjistuji se soucasné naklady na tiskovy systém a nasledné se porovnavaji s naklady na navrhované tiskové feseni.

. Projektova priprava: Na zakladé sbéru dat, analyzy nakladu a navrhovaného feseni je po dohodé se Smluvnim partnerem pfipraven projekt,
v kterém jsou naplanovany veskeré kroky pfi implementaci navrhovaného tiskového feSeni v asové ose.

5. Zfizeni Sluzby
Ztizeni Sluzby probiha v nasledujicich fazich:

Konzultace se Smluvnim partnerem zaméfené na jeho potfeby a moznosti, kde vysledkem je optimalizace stavajiciho feSeni;

Zaslani pfihlaSovacich Gdaji do Systému emailem;

Domluveni terminu instalace Systému u Smluvniho partnera

Dodani Systému (multifunkéni tiskarna véetné toneru)

Instalace Systému véetné zakladniho proskoleni Smluvniho partnera (seznameni s obsluhou Systému a poskytnuti pokynu k obsluze Systému)
dle Specifikace sluzby;

Radné zfizeni Sluzby véetné instalace Systému je podminéno na strané Smluvniho partnera splnénim nasledujicich podminek v ramci svoji
soucinnosti:
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. Smluvni partner je povinen pfed aktivaci Sluzby uzavfit smlouvu o pojisténi rizik vyplyvajicich z uzivani hardware a software ve vlastnictvi
TMCZ, které budou v uzivani Smiuvniho partnera (dale jen “pojistnou smlouvu”) a udrZovat ji v platnosti a u€innosti po celou dobu uzivani
Sluzby. Smluvni partner se zavazuje, Zze nejpozdéji do terminu zfizeni Sluzby, a poté kdykoli v dobé vyuzivani Sluzby do péti dnd na pisemnou
zadost TMCZ, predlozi TMCZ platné uzavienou a ucinnou pojistnou smlouvu, dle které bude Smluvni partner jako opravnény smluvni partner
pojistitele zafizovat pro TMCZ pojistné nahrady $kod. V pojistné smlouvé bude vyplata pojistného pro pfipad poskozeni &i zni¢eni Systému Ci
jeho ¢asti a/nebo prostor, kde je Systém umistén, popf. jinych §kod zpusobenych hardware &i software Smluvniho partnera na majetku TMCZ ¢i
tfetich osob sjednana v prospéch TMCZ

Pfiprava a zpfistupnéni mista, na kterém ma byt Zafizeni umisténo.

Zaijisténi pfivodu elektrického proudu.

Zaijisténi pfipojeni k datové siti.

V pfipadé pfipojeni pomoci WiFi, zajisténi pfistupovych udaju.

V pfipadé, Zze Smluvni partner nesplni uvedené podminky pro zfizeni Sluzby a instalaci Zafizeni, tak nedojde ke zfizeni Sluzby, resp. k instalaci Zafizeni,
pficemz v takovém pfipadé neni TMCZ v prodleni se zfizenim Sluzby a zarover je TMCZ opravnén vyucétovat Smluvnimu partnerovi cenu za marny vyjezd
instalacniho technika, ktera je stanovena v platném ceniku Sluzby.

6. Platebni podminky a odkup Zafizeni

Kompletni outsourcing tiskového systému (Smluvni partner neni vlastnikem zafizeni)

. Smluvni partner kupuje sluzbu formou pausalu za cely tiskovy systém s definovanou cenou za stranku

. Nebo Smluvni partner kupuje sluzbu formou jednotného mésic¢niho strankového pausalu za vSechny tisky a ma definovanou cenu za stranku
mimo pausal

. nebo ma definovanou cenu za stranku a mési¢né hradi vytisknuty objem stranek

Bezplatna zapujcka tiskového zafizeni (Smluvni partner neni viastnikem zatizeni)

bez mési¢niho najmu

smluvné dany odbér spotfebniho materialu za dané obdobi

nebo smluvné dany strankovy pausal, ktery obsahuje definovany objem stranek
smluvné definovana cena BW a COLOR stranky mimo pausal

Pronajem tiskového zafizeni (Smluvni partner neni vliastnikem zarizeni)

. smluvné definovany mési€ni najem za zafizeni
. smluvné definovana cena BW a COLOR stranky
. po ukoné&eni pronajmu je mozno prevést tiskové zafizeni do majetku Smluvniho partnera

Podminky odkupu Zafizeni

Smluvni partner je opravnén nejdfive 3 mésice pfed ukonéenim poskytovani Sluzby, nejpozdéji vSak do 10 kalendafnich dni ode dne ukonceni poskytovani
Sluzby, pisemné pozadat TMCZ o odkup Zafizeni, které uzival v rdmci Sluzby, a to za kupni cenu, ktera je stanovena jako zUstatkova cena Zafizeni
vypogitana ke dni doruceni pisemné Zadosti Smluvni partnera o odkup Zafizeni, pfi pouZiti rovnomérného odpisovani v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi
zakona €. 586/1992 Sb. v platném znéni, minimalné v8ak za kupni cenu, ktera bude vypocétena dle doby vyuzivani Zafizeni a jeho kupni ceny na zakladé
zadosti o odkup Zafizeni. TMCZ je povinen za tuto kupni cenu Zafizeni Smluvnimu partnerovi odprodat, neni-li dale vyslovné stanoveno jinak. Zde
uvedena kupni cena je stanovena s ohledem na skutecnost, Ze se jedna o koupi véci jiz pouzité, ktera byla jiz dfive pfedana ze strany TMCZ Smluvnimu
partnerovi do uzivani. Pravo odkupu Zafizeni dle tohoto ustanoveni Smluvni partner nema, pokud k ukonéeni Sluzby dojde odstoupenim TMCZ z duvodu
poruseni povinnosti vyplyvajicich pro Smluvniho partnera ze Smluvnich dokument( nebo pfislu§nych pravnich predpisd. Dale Smluvni partner ztraci pravo
odkupu Zafizeni dle tohoto ustanoveni v pfipadé, Ze je v prodleni s Ghradou jakékoliv ¢astky vyuctované TMCZ dle Smluvnich dokumentd, popf. Ze je
prodleni s pInénim jiné povinnosti stanovené mu Smluvnim dokumentem, a to ke dni doru¢eni pisemného pozadavku o odkup Zafizeni, popf. ve dnech
nasledujicich po doru¢eni pisemného pozadavku o odkup Zafizeni na adresu TMCZ.

PfisluSnou kupni cenu dle pfedchoziho bodu je povinen Smiuvni partner uhradit TMCZ ve splatnosti pfislusné faktury, kterou TMCZ vystavi po obdrzeni
pisemného oznameni Smluvniho partnera dle pfedchoziho odstavce, popf., az v ramci posledniho vyuétovani ceny za poskytovani této Sluzby. Kupni
smlouva ohledné Zafizeni vstoupi v platnost a u¢innost dnem, kdy bude pfisluSna castka za odkup Zafizeni v pIné vysi pfipsana na uéet TMCZ, nejdfive
vSak ke dni bezprostfedné nasledujicimu po ukonéeni poskytovani Sluzby. Vlastnické pravo k Zafizeni pfechazi na Smluvniho partnera dnem, kdy vstoupi
v ucinnost kupni smlouva ohledné Zafizeni. S ohledem na to, Ze Smluvni partner je dostate€né seznamen s technickym stavem a vlastnostmi Zafizeni,
Smluvni partner Zafizeni kupuje ve stavu, v jakém se Zafizeni nachazi u Smluvniho partnera ¢i jinde, ke dni U¢innosti kupni smlouvy ohledné Zafizeni.

7. Obecna ustanoveni

. Sluzba Tiskova feSeni je poskytovana s Minimalni dobou uzivani sluzby 24/36/48 mésica.

. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, Ze nebude z objektivnich divodd mozné dodat typ Zatizeni dle Specifikace sluzby, je TMCZ opravnén
dodat Smluvnimu partnerovi jiny typ Zafizeni, ktery bude funkcionalitami odpovidat plvodné specifikovanému Zafizeni.

. Je-li souc¢asti Sluzby i pfevod vlastnického prava k Zafizeni (prodej) ze strany TMCZ viéi Smluvnimu partnerovi, nabyva Smiluvni partner
vlastnické pravo k Zatizeni ke dni Uplného uhrazeni ceny za dodavku Zafizeni. Nebezpeci $kody na Zafizeni pfechazi na Smluvniho partnera
okamzikem pfedani Zafizeni Smluvnimu partnerovi. Zaruéni podminky takto dodanych Zafizeni se fidi zaru¢nimi podminkami vyrobce Zafizeni.

. Celkové pinéni podle Specifikace sluzby Tiskova Reeni bude poskytovano formou tzv. diléich zdanitelnych plnéni v souladu se zakonem o
DPH, pficemz kazdé jednotlivé dil¢i zdanitelné pInéni bude pokryvat vzdy jeden kalendaini mésic. Dnem uskute¢néni pfislusného dil¢iho
zdanitelného pInéni bude vzdy posledni den kalendafniho mésice nasledujiciho po kalendafnim mésici, ve kterém doslo k poskytnuti sluzeb.

. Je-li tak uvedeno ve Specifikaci Sluzby Tiskova Re$eni, je pfedmétem Sluzby rovnéz dodavka Zafizeni ze strany TMCZ, pfidemz forma
poskytnuti, typ a umisténi jednotlivych Zafizeni a dale rozsah jednotlivych komponent Sluzby jsou specifikovany ve Specifikaci sluzby Tiskova
Reseni.

. Sluzba muze byt zajistovana prostfednictvim subdodavatele TMCZ, pficemz Smluvni partner bere na védomi a souhlasi s tim, Ze takto uréeny
subdodavatel TMCZ muze zajistovat za TMCZ instalaci, servis Zafizeni pfipadné jiné ¢asti Sluzby a v pfipadé ukonceni Sluzby rovnéz
deinstalaci Systému a odvoz Zafizeni.
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8. Reporting a dalkovy dohled Systému — SW MyQ/SafeQ

Dohledovy SW umozriuje plnou kontrolu nad tiskem uZivatelu. Jedna se o otevieny systém, ktery Smluvniho partnera nelimituje ve vybéru vyrobce Zafizeni
a zajistuje tak pokryti Zafizeni Smluvniho partnera.

Obecné vlastnosti

. Smluvni partner obdrzi pro sebe a pro kazdou Opravnénou osobu jedny pfihlasovaci udaje pro pfistup do uzivatelského portalu Systému.
. Spotfebni material pro Zafizeni v rdmci Sluzby se objednava prostfednictvim piihlaSovacich tdaji pomoci uzZivatelského portalu Systému.

Tiskovy modul SW zahrnuje nasledujici:

univerzalni podpora témér 1700 zafizeni od 25 vyrobcud, nové modely jsou certifikovany ZDARMA
presné uctovani tisku na uZivatele, oddéleni, Zafizeni a projekty

funkce vyzvednuti tisku na libovolném Zafizeni ¢i lokalité (follow me)

zjednodu$ené skenovani a faxovani

kreditni uétovani, tiskové kvoty a restrikce

pfes 70 grafickych reportt s moznosti snadné tvorby na miru

Servisni modul SW zahrnuje nasledujici:

automaticka evidence a objednavani spotfebniho materialu
automatické hlaseni problému a jejich eskalaci

evidence servisnich smluv a kontrola pInéni SLA
plnohodnotny objednavkovy systém

profesionalni u¢tovani outsourcingovych projektu

9. Servisni podminky

Servisni podminky a doba odstranéni vady sluzby se tykaji nefunkénosti zakladnich vlastnosti Zafizeni. Vada Sluzby spocivajici v nefunkénosti zakladnich
vlastnosti Zafizeni je odstranéna formou opravy ¢i vymény nefunkéni &asti Zafizeni.

V pfipadé mimozarué¢niho odstranéni vady Sluzby, tedy takové vady, kdy v disledku poruseni povinnosti ze strany Smluvniho partnera do$lo k vadé
Sluzby, bude Uhrada ¢astky spojené s odstranénim takové vady Sluzby vyuétovana Smluvnimu partnerovi, ktery je povinen takto vyuacétovanou ¢astku
TMCZ uhradit.

Smluvni partner je povinen véas hlasit TMCZ veskeré zavady Sluzby. Smluvni partner odpovida za veskeré djmy, které vzniknou TMCZ ¢&i tfeti osobé
v dusledku toho, Ze Smiuvni partner véas neoznamil vadu Sluzby. Nahla$eni vady Sluzby je mozné provést pfes zakaznicky portdl https://tiskovareseni.t-
mobile.cz.

Doba pro doruéeni objednanych toner( pro Zafizeni jsou tfi pracovni dny od fadného objednani.
Jakykoliv servis na Zafizeni bude primarné poskytovan vybranym subdodavatelem TMCZ.

Smluvni partner je povinen umoznit servisnim technikim TMCZ ¢i subdodavatele vstup do prostor, kde je umisténo Zafizeni resp. Systém za Ucelem
kontroly zpUsobu jejiho pouzivani a odstrafiovani poruch a $§kod na Zafizeni, popf. za U¢elem demontéaze a odvozu Zafizeni.

TMCZ bude zdarma odstrafiovat poruchy a Skody na zafizeni, pokud za takové poruchy a Skody odpovida. TMCZ odpovida pouze za poruchy a $kody na
Zafizeni, které zpUsobil svou ¢innosti nebo poskytovanim Sluzby, nebo pokud k takové poru$e nebo $kodé na Zafizeni dojde technickou zavadou
samotného Zafizeni nebo chybou v konfiguraci. TMCZ tak zasadné neodpovida za poruchy a $kody zpUsobené poruSenim smluvnich povinnosti Smluvnim
partnerem, popf. zpusobené tfeti osobou.

TMCZ, resp. jeho subdodavatel, bude za uhradu odstrafiovat poruchy a Skody na Zafizeni, za které TMCZ nezodpovidd, tzv. mimozaruéni servis. V
takovych pfipadech uhradi Smiluvni partner TMCZ ve$keré ceny uvedené v platném Ceniku sluzby Tiskova feSeni, které se servisnim zasahem, popf.
naklady na nahradni dily vztahujici se k poskytnutému servisnimu zasahu, resp. ceny nahradnich dild. Cena za servisni zasah ve vySi dle pfedchozi véty
uhradi Smluvni partner také v pfipadé, Ze servisni technik na misté zjisti, Ze k poruse nebo ke $kodé na Zafizeni vibec nedo$lo, nebo TMCZ ¢i
subdodavateli Smluvni partner neposkytne soucinnost pfi odstranéni poruch a $kod na Zatizeni, zejména tim, Ze neumozni servisnim technikim vstup do
prostor, kde je umisténo Zafizeni. Uhrazenim ceny za servisni zasah neni dotéena povinnost Smluvniho partnera uhradit TMCZ $kodu zpUsobenou na
Zatizeni nebo vzniklou v souvislosti se servisnim zasahem, resp. tim neni dotéena povinnost Smluvniho partnera uhradit TMCZ ceny nahradnich dilu a
cenu vykonanych praci véetné dopravy, a to i bez akceptované objednavky Smluvniho partnera.

V piipadé poruchy nebo $kody na zafizeni, za které odpovida Smiuvni partner a které ma vliv na funkénost pfislusné Sluzby Tiskova Regeni, nebo pro
pfipad neposkytnuti soucinnosti pfi odstranéni poruchy nebo Skody na zafizeni nema Smluvni partner pravo na sankce za nedodrZeni kvality Sluzby
Tiskova Re$eni, tzn. za nedodrZeni sjednanych SLA parametrl Sluzby Tiskova ReSeni &i jinych sluZeb, které jsou pfipadné navazany na poskytovani
Sluzby Tiskova Reseni (funkéné propojeny se Sluzbou Tiskova Reseni). Uvedené v pfedchozi vété znamena, Ze v ptipadé poruchy nebo vzniku $kody na
Zafizeni z diivodil na stran& Smluvniho partnera se pripadna nefunk&nost Sluzby Tiskova Reseni, resp. jina funk&né propojené Sluzby, souvisici s takovou
poruchou nebo $kodou, popf. neposkytnutim souginnosti, nepo&ita do nedostupnosti prislugné Sluzby Tiskova Reseni, resp. jiné funkéné propojené Sluzby.

PF ukon&eni poskytovani zafizeni, zejména pii ukon&eni Sluzby Tiskova Reseni, kdy neni sjednan odkup Zafizeni ze strany Smluvniho partnera, se
Smluvni partner zavazuje poskytnout servisnim technikdm TMCZ, resp. subdodavatele, nezbytnou soucinnost pfi demontazi a odvozu Zafizeni.

Smluvni partner je povinen si vzdy po€inat tak, aby nedoslo k poSkozeni, znieni nebo ztraté Zafizeni. Smluvni partner je zejména povinen dodrzovat
podminky stanovené v navodu k obsluze Zafizeni, popf. jiné opravnéné pokyny TMCZ ¢&i subdodavatele. Smluvni partner odpovida i za poSkozeni nebo
zni¢eni Zafizeni, v ptipadé, Ze je zplsobeno zasahem nepovolané osoby, které umozni pfistup k Zafizeni, neodbornou manipulaci, jejim pfipojenim nebo
propojenim s jinymi technickymi Zafizenimi bez pfedchoziho souhlasu TMCZ ¢&i subdodavatele. Smiuvni partner je povinen zabezpedit Zafizeni proti
kradezi a poskozeni a nese riziko $kody na Zafizeni. Nebezpeci §kody na Zafizeni pfechazi na Smluvniho partnera jeho pfedanim Smluvnimu partnerovi.
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10. Specifické podminky feseni poruch u Sluzby Tiskova reseni

Definice pojma

,Doba reakce” je maximalni doba méfena od nahlaseni pozadavku Smluvniho partnera na feSeni poruch do potvrzeni o pfijeti tohoto pozadavku a je
stanovena v odstavci 8.3. (Ihaty pro feSeni poruch), pokud Smluvni partner sdm prokazatelné neodsouhlasil prodlouzeni této doby.

,Cas neutralizace* je doba, za kterou je odstran&na porucha od okamziku zadani pozadavku k odstran&ni poruchy, a kdy je mozné sniZit zavaZnost
incidentu nebo Ize povazovat poruchu za doasné odstranénou.

,Finalni vyfeseni je doba, za kterou je dodano trvalé vyfeseni poruchy a je potvrzeno ze strany Smluvniho partnera.
,Servisni okno*“ je ¢as vyhrazeny pro zajisténi planované udrzby a praci souvisejicich s rozvojem technické infrastruktury TMCZ.
,Tiskovy systém“ je soustava hardwaru a softwaru u Smluvniho partnera poskytnuty v rdmci Sluzby ze strany TMCZ, ktery zajituje funkce Sluzby

tiskového feseni.

8.1 Specifikace poruch Sluzby

Priorita poruchy Popis

¢ Vypadek celého tiskového Systému

Critical » Nefunguje jedna nebo vice z kritickych vlastnosti tiskového Systému, které znemozriuji realizovat tisky na kli¢ovych

lokalitach
h e zpUsobuje ob&asné vypadky celého tiskového Systému v délce jednoho vypadku max. 10 minut

Medium v i ) . - e %

e znemoznuji realizovat tisky na kli¢ovych Zafizenich
Minor e znemozriuje realizovat tisky na lokalnich Zafizenich u koncovych uZivateld

8.2 Lhuty pro feseni poruch

Pro poruchu priority CRITICAL SLA1 SLA 2 SLA 3
Doba Reakce 4 hodiny 90 minut 60 minut

Cas neutralizace 72 hodin 36 hodin 8 hodin
Finalni vyreSeni 3 tydny 3 tydny 2 tydny

Pro poruchu priority MEDIUM SLA 1 SLA 2 SLA 3
Doba Reakce 6 hodin 3 hodiny 90 minut
Cas neutralizace 5dni 48 hodin 16 hodin
Finalni vyfeSeni 6 tydnu 5 tydny 3 tydny

Pro poruchu priority MINOR SLA 1 SLA 2 SLA 3
Doba Reakce 8 hodin 6 hodin 4 hodiny
Cas neutralizace 5dni 5 dni 48 hodin
Finalni vyfeSeni 5 tydny 5 tydny 3 tydny

U poruch, jejichz FeSeni zavisi na vyrobci ¢i dodavateli hardware nebo software, neni mozné garantovat dobu finalniho vyfeSeni poruchy. Pro poruchy
tohoto typu zapoji TMCZ stredisko technické podpory vyrobce ¢i dodavatele hardware nebo software, aby byla porucha odstranéna v nejkrat§im mozném
terminu. Poruchy, u nichz dojde k pfekroceni garantované doby finalniho feseni z tohoto divodu, nepodléhaji sankénim ujednanim a nezapocitavaji se do
doby nedostupnosti Sluzby.

8.3  Sankce za nedodrzeni lhit pro feSeni poruch

V pfipadé, Ze v zuctovacim obdobi nejsou z viny TMCZ dodrZeny servisni Ihiity pro feSeni poruch dle tabulky vy$e, nalezi Smluvnimu partnerovi smluvni
sankce. Smluvni sankce se poc€ita procentni sazbou z pravidelné mési¢ni ceny sjednané pro konkrétni sluzbu po uplatnéni véech slev.

Smluvni sankce za kazdé poruseni terminu pro Findlni vyfeSeni €ini 5 % z pravidelné mési¢ni ceny sjednané pro konkrétni sluzbu po uplatnéni vSech slev,
pficemz maximalni vySe sankci ¢i jmy maze v jednom zuctovacim obdobi Cinit za veSkera poruseni Ihit pro feSeni poruch u dané konkrétni Sluzby 20 % z
pravidelné mési¢ni ceny sjednané pro konkrétni sluzbu po uplatnéni vSech slev.

Smluvni sankce plynouci z nedodrzeni terminu pro Finalni vyfeSeni zavady neni kombinovatelna se smluvni pokutou za nedodrzeni Dostupnosti Sluzby.
Vzdy je uplatfiovana pouze jedna z pokut, a to ta vy$si.
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Popis sluzby Tiskova reseni
Platnost od 1.4.2015

8.6  Vyluky

Vedle vyjimek z nedostupnosti a poruch definovanych v jinych Smluvnich dokumentech, se pro ucely Sluzby nepovazuji za nedostupnost ¢&i poruchu
nasledujici situace:

. Porucha zplsobena nefunkénosti sluzeb tietich stran ¢i Smluvniho partnera vztaZzenych k poskytovani Sluzby
. Okolnosti vylu€ujici odpovédnost podle § 2913 odst. 2 Ob&anského zakoniku
. Planovana udrzba
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