Popis sluzby Virtualni Gstredna

Platnost od 1.1. 2015.

Sluzba Virtualni Ustfedna nabizi vysokou pfidanou hodnotu k hlasovym sluzbam na bazi IP protokolu ve formé virtualni IP pobockové
ustfedny. Virtualni IP pobockova Ustfedna nabizi funkce prekonavajici klasickou pobockovou Ustfednu, a to bez pocatecnich nakladu na
pofizeni. Jsou doplnény o sjednocenou komunikaci, umoznuji vyuzivat mobilitu a Fadu rozsifujicich aplikaci do pocitace a mobilniho
telefonu.

1 Co Sluzba zahrnuje

1.1. Sluzba umoznuje zakaznikim vyuzivajicim sluzbu IP komplet nebo Premium vyuzivat virtualni IP pobo¢kovou Ustfednu.

1.2. Mezi zakladni funkce virtudlni IP pobockové Ustfedny patfi zejména: opakovana volba ¢isla, rychlou volbu, ptelozeni hovoru,
zéznamy o hovorech, omezeni hovor(, pfimé a skupinové vyzvednuti hovoru, pfidrzeni hovoru, konzultaéni hovor, konferenéni
hovor, pfepojeni hovoru, identifikace volajiciho CLIP/CNIP, potlaceni identifikace CLIR/CNIR, CLIP/CLIR na hovor, skupiny pro

vyzvednuti a pfijem hovoru, funkce nerusit, vzdy aktualni firemni a osobni telefonni seznam, zaméeni telefonu, hlasovou postu,
webovy portél pro nastaveni sluzby, administraci pro celou firmu i jednotlivé pobo¢ky nebo skupiny.

1.3.  Zakladni funkce virtualni pobockové telefonni Ustfedny zle rozsifit o doplrikové telefonni sluzby a aplikace jako je: spojovatelské
pracovisté, manazer hovor(, komunikator T UC-One do osobniho pocitae nebo mobilniho telefonu.

1.4. Sluzba umoznuje zakaznikovi mistni, meziméstska a mezinarodni volani, véetné volani
do mobilnich siti dle pfislusného ceniku sluzby.

1.5.  Sluzba umoznuje zachovat stavajici ¢isla zakaznika pro pfichozi i odchozi hovory.

1.6.  Funkce virtualni pobockové telefonni ustfedny jsou zavislé na typu zvolené licence a pouzitém telefonu.

1.7.  Funkce virtualni pobogkové ustfedny je k dispozici pro jednu nebo vice lokalit Ugastnika.

1.8.  Pronajem pfislusnych koncovych zafizeni (IP telefon, telefonni adaptér pro analogové telefony) dle zvoleného typu.
1.9. Prodej napéjeci adapteru pro pfislusné koncové zarizeni.

1.10. Administraci virtualni pobockové ustfedny ma ucastnik moznost provadét prostfednictvim webového rozhrani nebo bezplatné
telefonni linky.

1.11. Zajisténi mistniho prizkumu LAN datove sité kvalifikovanym pracovnikem Poskytovatele pro ucely zjisténi pfipravenosti mistni
Lan datové sité U&astnika pro pfipojeni koncovych zafizeni.

1.12. Vramci sluzby poskytovatel zajisti instalaci dvou IP telefond na misté Ugastnika, zakladni zagkoleni obsluhy a zakladni zagkoleni
administratora (IT spravce) Ucastnika. Poskytovatel zajisti instalaci zbyvajicich koncovych zafizeni jako volitelnou sluzbu.

1.13. Kvalifikovanou a profesionalni podporu v monitorovacim a fidicim centru spole¢nosti T-Mobile Czech Republic.

1.14. Kontrolu Sluzby prostfednictvim webového rozhrani ,https://centrex.gts.cz".

2 Podminky poskytovani Sluzby
2.1. Pro Sluzbu plati podminky popsané ve VSeobecnych podminkach poskytovani telekomunikaénich sluzeb spole¢nosti T-Mobile
Czech Republic, pro hlasové sluzby s pfimym pfipojenim.

2.2. Ugastnik sina své naklady zajisti LAN datovou sit pro pfipojeni koncovych zafizeni na zakladé technické specifikace pfipravenosti
LAN datové sité UCastnika.

2.3. V pfipadé odbéru dotovanych koncovych zaFizeni bude Ugastnikovi U&tovana cena za licenci po dobu 24 mésict ode dne predani
sluzby. Mozné typy licenci k dotovanym telefonlim jsou uvedeny v aktualnim ceniku Sluzby.

2.4. Zakladnimi parametry kvality Sluzby jsou Doba odezvy a Doba opravy. Pro Sluzbu plati standardni Doba odezvy 1 hodina a
predpokladana maximalni Doba opravy 12 hodin. Zakaznik si ovdem m0ze zaijistit lepSi parametry opravy a odezvy z nabidky
garance sluzby (SLA). Podrobnosti tykajici se parametrd kvality Sluzby jsou popsany v dokumentu Provozni podminky sluzeb
spole¢nosti T-Mobile Czech Republic.

3 Technicka specifikace

Signalizace: SIP
PFenos hlasu: RTP, kodek G.729, High definition sound G.722

4 Popisy funkci a sluzeb virtualni ustfedny
Podrobné popisy funkci a sluzeb jsou popsany v téchto dokumentech:
- Uzivatelska pfirucka virtualni ustfedny
- Navod k obsluze pro jednotlivé IP telefony
- Navod k obsluze pro jednotlivé nabizené aplikace a webova rozhrani, zejména sekce ,Pomoc*

Dokumenty jsou k dispozici ve WEB rozhrani ,https://centrex.gts.cz” po pfihlaseni v sekci ,Ke stazeni“ pfipadné je Ize ziskat na
vyzadani od T-Mobile Czech Republic.

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomigkova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, IC:64949681, DIC: CZ64949681 Stranka 1/1
Zapsana do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787, tel. 800 990 990 //
info@gts.cz


mailto:info@gts.cz

