Popis sluzby GTS mobil

Platnostod 1. 7. 2016

Prodej sluzby GTS mobil byl poskytovatelem ukonéen k 31. 12. 2015, po tomto datu neni mozné s poskytovatelem uzavrit
novou smlouvu / specifikaci sluzby na poskytovani sluzby GTS mobil. S acinnosti od 1. 7. 2016 nelze objednat aktivaci nové
SIM karty GTS mobil.

1 Obsah sluzby

Sluzba GTS mobil je vefejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci umoziujici pfenos hlasu, textovych SMS a MMS zprav a
realizaci datovych spojeni prostfednictvim mobilni sité. Sluzba je poskytovana spole¢nosti T-Mobile prostfednictvim mobilni sité
hostujiciho mobilniho operatora na zakladé smlouvy o pfistupu k vefejné mobilni komunikaéni siti uzaviené mezi poskytovatelem a
hostujicim mobilnim operatorem.

11 Hlasové sluzby, SMS, MMS na tizemi CR
Sluzba GTS mobil umozriuje realizovat odchozi i pfichozi hovory, pfenos SMS (kratké textové zpravy) a MMS (multimedialni zpravy) do
fixnich a mobilnich telekomunikaé&nich siti v CR i v zahraniéi, které podporuji dany typ komunikace.

SMS zprava ma maximalni délku 160 znaku (v pfipadé textu s diakritikou nebo jinymi znaky mimo standardni sadu ASCII je maximalni
délka zpravy 70 znaku). V pripadé odeslani del$i zpravy je zprava rozdélena na odpovidajici pocet zprav, které jsou samostatné
pfenaseny mobilni siti a uctovany.

MMS zpravy jsou pfenaseny v ramci datové sité. Data vyuzita pro pfenos MMS zprav nejsou poskytovatelem pocitana a uétovana jako
data spotfebovana pro datové prenosy.

1.2 Datové sluzby na tizemi CR

Datové sluzby jsou poskytovany prostfednictvim technologii 2G, 3G, LTE. V rdznych lokalitach se dostupnost technologii datovych
prenosu lisi. Aktualni mapy pokryti jsou k dispozici na webovych strankach poskytovatele nebo na vyzadani na zakaznické lince
poskytovatele.

Maximalni rychlost datovych prenosu je zavisla na dostupné technologii, sile signalu v konkrétnim misté vyuZiti sluzby a koncovém
zafizeni U€astnika. U konkrétnich datovych tarifi maze byt maximalni pfenosova rychlost omezena poskytovatelem. Maximalni
prenosova rychlost u datového tarifu Synchro je 300kb/s v obou smérech.

IP adresa je pfidélovana dynamicky poskytovatelem.

Objem pienesenych dat, poskytovanych na tizemi CR i v zahraniéi, je poskytovatelem pogitan v jednotkach Byte (B) s pfepoétem
1024B=1kB; 1024kB=1MB a 1024MB=1GB.

1.2.1 Datovy limit pro datové sluzby

Sluzba GTS mobil je poskytovana s neomezenym mnozstvim pfenesenych dat, pokud neni dohodnuto jinak. V zavislosti na
objednaném datovém tarif ziskava ucastnik datovy limit definovany v platném Ceniku sluzby GTS mobil. Po vyéerpani stanoveného
datového limitu se datovy provoz zpomali, pfi€emz maximalni mozna rychlost po tomto zpomaleni je 64 kb/s. O dosazeni 100%
datového limitu je uzivatel informovan prostfednictvim SMS (plati pouze pro sluzby s aktivni sluzbou SMS).

1.2.2 MULTISIM

Doplrikova sluzba MULTISIM umoziuje sdilet jeden datovy tarif na vice SIM kartach sou¢asné, napfiklad pro uZivatele vyuzivajici
datové prenosy na vice mobilnich zafizenich. K jedné hlavni SIM karté s aktivni datovou a pfipadné i hlasovou sluzbou, Ize objednat
jednu nebo vice MULTISIM karet. Na karté MULTISIM je mozné aktivovat pouze datové sluzby bez hlasovych/SMS/MMS sluzeb.

Datové prenosy realizované prostfednictvim hlavni SIM karty a vSech pfidruzenych MULTISIM karet jsou zapocitany spole¢né do
jednoho mési¢niho datového limitu definovaného datovym tarifem aktivnim na hlavni SIM karté. Po vy&erpani datového limitu dochazi
ke zpomaleni datového provozu, jak je popsano vyse v tomto popisu sluzby, a to shodné na hlavni SIM kartu i vSechny pfidruzené
MULTISIM karty.

Telefonni ¢islo (MSISDN) MULTISIM je vzdy pfidéleno z rozsahu poskytovatele a slouzi pouze pro evidenci MULTISIM karty — nejedna
se o Ucastnickeé Cislo k vefejné dostupné telefonni sluzbé a toto Cislo nelze prenést k jinému poskytovateli sluzeb.

Poskytovani doplfikové sluzby MULTISIM je zpoplatnéno dle pfislusnych ustanoveni platného Ceniku sluzby GTS mobil.

1.3 Sluzby poskytované v zahranici (roaming)

Sluzba GTS mobil umoZfiuje na izemi mimo CR realizovat odchozi i pfichozi hovory, pfenos SMS, MMS i datové prenosy. Podminkou
je povoleni hlasového (pro hlas, SMS, MMS) a datového roamingu v€etné odpovidajiciho tarifu.

1.3.1 Vyuctovani roamingu

Vyuctovani Ize provést az poté, kdy poskytovatel obdrzi podklady pro vyuctovani od pfislusného roamingového partnera. Z tohoto
dlvodu mize byt vyuctovani za roaming zpozdéno a mlze byt Gctovano az do tii mésiclt od data ¢erpani sluzby.

Hovory jsou U¢tovany jak odchozi, tak pfichozi. Pfichozi hovor, pfijaty v roamingu v zahrani€i, je U¢tovan nasledovné: volajici plati
sazbu za volani do mobilni sité T-Mobile dle svého tarifu; volany zaplati cenu pfichoziho hovoru dle pfisluSného roamingového tarifu.

PFichozi SMS a MMS v roamingu (s vyjimkou nékterych sluzeb tfetich stran viz kap.1.4 a Cenik sluzby GTS mobil — pfichozi SMS
z Cisel 90X XX ABC) jsou zdarma, uctovany jsou pouze odchozi (odesilané) SMS a MMS.

Cena volani na jina nez ucastnicka Cisla (napfiklad audiotexové sluzby) je zavisla na typu hovoru a siti, v niz byl hovor uskute¢nén. U
specialnich hovorl (napfiklad barevné linky) plati cena, ktera je zavisla na typu hovoru a siti, ve které je tento hovor uskute¢nén. Cena
za tento hovor je urovana roamingovym partnerem a ve stejné vysi pfetctovana poskytovatelem ucastnikovi. Volani ze zahranici na
Cisla bezplatného volani v CR (800 xxx xxx) jsou zpoplatnéna jako odchozi hovory do CR.

Spojeni realizovana z namornich lodi (velké lodé, trajekty atd.) se UcCtuje jako volani v nejvyssi zoné.

Pokud se ucastnik pohybuje pobliz statni hranice a ma aktivni roamingové sluzby, maze se mobilni telefon pfihlasit do sité zahrani¢niho
operatora. Deaktivaci roamingovych sluzeb Ize nechténému pfihlaSeni do roamingové sité zabranit.
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1.3.2 Data roaming limit (DRL)

Ugastnik ma moznost zdarma aktivovat & deaktivovat sluzbu Data roaming limit, prostfednictvim které Ize kontrolovat maximalni Gtratu
za datové sluzby v zahranici. DRL se vztahuje vzdy k jednotlivé SIM karté.

Finanéni limit na celkovou utratu za datové sluzby v roamingu Ize volitelné stanovit pro kazdou jednotlivou SIM kartu ve vysi 1 225 K¢,
3900 K¢ nebo 15 000 Ké. PFi dosazeni finanéniho limitu vyéerpaného za poskytovani datové sluzby v roamingu v prabéhu jednoho
zuctovaciho obdobi dojde k pferuseni poskytovani datové sluzby v roamingu. O obnoveni datové sluzby v ramci daného zuétovaciho
obdobi mésice Ize telefonicky pozadat na zakaznické lince T-Mobile nebo provést zménu nastaveni prostfednictvim on-line portalu
Weborder GTS mobil.

Data roaming limit T-Mobile je aktivni po celém svété. Vyse finanéniho limitu je aplikovana na zakladni sazbu data roamingu, tedy bez
uplatnéni slev ¢i volnych jednotek. Vyse limitu v K& se mize zménit v zavislosti na zméné kurzu K¢& vici Euru. DRL se Fidi
stfedoevropskym ¢asem, k obnoveni poskytovani datové sluzby v roamingu muize dojit v ¢asové prodlevé.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv aktualizovat a ménit podminky a rozsah DRL. Takové zmény budou uc€inné ode dne jejich
zvefejnéni na internetovych strankach poskytovatele ¢i v platné verzi Popisu sluzby GTS mobil, nebude-li stanoven termin pozdéjsi.
14 Sluzby tretich stran (volani a SMS na premiova ¢isla, DMS)

Poskytovatel umoznuje uzivatelim (u¢astnikim) sluzby sité T-Mobile pfistup ke sluzbam a informacim poskytovanych tfeti stranou.
Poskytovatel neni poskytovatelem téchto sluzeb, pouze zajiStuje pro tyto tfeti strany vybér cen za poskytnuté sluzby a informace od

poskytovanych sluzbach, informacich a cenach za tyto sluzby a informace zvefejfiuji poskytovatelé sluzby ve své inzerci sluzeb.

Vybér ceny za sluzby a informace poskytnuté tfeti stranou je provadén na zakladé nedarniového dokladu, ktery je pfilohou faktury za
vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci poskytnuté poskytovatelem. Splatnost nedarnové ¢asti faktury je totozna se
splatnosti vlastni faktury za verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci poskytovatele.

Povinnost vystavit na vyzadani dariovy doklad, jakoZto i povinnost odvodu DPH, je na strané smluvniho partnera (poskytovatele sluzby
a informace). Smluvni partner je povinen Ucastnikiim poskytovatele, po predlozeni nedanového dokladu od poskytovatele, vystavit
fadny dafovy doklad na jim poskytnuté sluzby a informace.

Ceny a objemy volani na sluzby poskytnuté tfeti stranou se nezapocitavaji do objemu volani, na ktery jsou uplatfovany pfislusné
objemoveé slevy, ani do vypoctu ceny minimalniho mési¢niho plnéni.

Ceny za sluzby tfetich stran jsou uvedeny v platném Ceniku sluzby GTS mobil.

1.5 Dopliikové sluzby, konfigurace SIM

Doplrikové sluzby, které jsou pfedmétem konfigurace SIM karty, Ize nastavit bud pfi objednani sluzby v ramci konfigurace SIM,
prostfednictvim on-line portalu Weborder GTS mobil €i zakaznické linky GTS.

Seznam doplrikovych sluzeb a varianty nastaveni:

Sluzba

Varianty nastaveni

Blokovani hovort a SMS ke sluzbam tretich stran

Blokovat vSe / Blokovat v§e mimo SMS platby a DMS / Blokovat jen SMS platby a DMS /
Neblokovat

Limit pro datové pfenosy v zahranic¢i

Limit 1225 K¢ / Limit 3900 K¢ / Limit 15000 K& / Bez limitu

Hlasova schranka

Aktivni / Neaktivni

Informace o cené sluzby v zahranici

Aktivni / Neaktivni

Informace o volani mimo sit GTS

Aktivni / Neaktivni

Moznost blokovani hovort

Povoleno / Zakazano

Moznost pfesmérovani hovort

Povoleno / Zakazano

Moznost pfidrzeni hovoru

Povoleno / Zakazano

Blokovani odchozich hovort (trvalé)

Blokovat v$e / Blokovat volani do zahranici / Blokovat volani do/ze zahrani¢i / Neblokovat

Blokovani pfichozich hovor (trvalé)

Blokovat / Neblokovat

Zamezeni identifikace volajiciho

Vzdy zamezit / Standardné nezamezit / Standardné zamezit / Nikdy nezamezit

Konferen¢ni hovor

Aktivni / Neaktivni

Moznost FAXovych prenost

Aktivni / Neaktivni

Datové prenosy

Aktivni / Neaktivni

MMS

Aktivni / Neaktivni

SMS

PFichozi a odchozi / Jen pFichozi / Jen odchozi / Neaktivni

Hlas, SMS v zahrani&i (roaming)

Aktivni / Neaktivni

Datové prenosy v zahranici (roaming)

Aktivni / Neaktivni

SMS info k hlasové schrance

Aktivni / Neaktivni

Notifikace vy€erpani datového limitu

Aktivni / Neaktivni
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1.6 Hlasova schranka

Hlasovou schranku ke sluzbé GTS mobil je mozné aktivovat/deaktivovat zdarma v ramci konfigurace SIM pfi objednani sluzby ¢i
dodatecné prostfednictvim zakaznické linky T-Mobile nebo on-line portalu Weborder GTS.

Hlasova schranka je dostupna na &isle 3388 (pi volani ze sité T-Mobile v ramci CR) nebo na &isle +420603123388 pfi volani z jiné sité
a ze zahranici. Volani do hlasové schranky je zpoplatnéno dle platného Ceniku sluzby GTS mobil.

Cislo hlasové schranky je shodné s telefonnim &islem SIM karty. Hlasova schranka je, pro pFistup z jiného telefonniho &isla,
zabezpecena heslem. Automaticky nastavené heslo bude zaslano SMS na mobilni telefon U¢astnika pfi prvnim pouziti hlasové
schranky z jiného telefonniho &isla. U€astnik si téZ mGze prostfednictvim svého mobilniho telefonu, v hlasovém menu hlasové
schranky, nastavit vlastni heslo.

PFfi nahrani nového vzkazu do hlasové schranky je u¢astnikovi odeslana notifikaéni SMS. Ovladani hlasové schranky je mozné nastavit
v Ceském Ci anglickém jazyce.

Hovory do schranky jsou pfesmérovany pfi obsazeni (volany u¢astnik hovofi), pfi nepfijeti hovoru do 20 sekund, nebo pokud neni
telefonni pfistroj U¢astnika dostupny v GSM siti.

P¥i aktivni hlasové schrance je mozné prostfednictvim mobilniho telefonu nastavit/zménit/zrusit pfesmérovani hovor( do hlasové

schranky postupem dle tabulky v kap. 1.7, kdy cilové telefonni Cislo odpovida pfistupovému ¢&islu hlasové schranky GTS:
+420603123388.

Pokud je hlasova schranka aktivovana s funkci automatického presmérovani hovort do hlasové schranky, nelze vyuzit presmérovani
hovor( fizené UCastnikem dle kap. 1.5.2, ani timto zplisobem ménit nastaveni pfesmérovani hovort do hlasové schranky. Veskeré
hovory jsou pfi nepfijeti, nedostupnosti ¢i obsazeni automaticky smérovany do hlasové schranky.

1.7 Pfesmérovani hovort fizené Gc¢astnikem

Pokud je v konfiguraci SIM povolena sluzba pfesmérovani hovord, je mozné prostfednictvim mobilniho telefonu nastavit/zmeénit/zrusit
presmérovani hovor( na jina telefonni ¢isla postupem dle tabulky:

- L . Deaktivace Deaktivace Obnoveni Kontrola

Typ pfesmérovani Aktivace . - . . .

trvala docasna nastaveni nastaveni
Nepodminéné presmeérovani *21*<cilové telefonni Cislo># #H21# #21# 21# H21#
Pfesmérovani pfi nepfijeti *61*<cilové telefonni Cislo># ##61# #61# *61# *#H61#
PFfesmérovani pfi nedostupnosti *62*<cilové telefonni Cislo># H#HO2# #62# *62# *HE2#
PFfesmérovani pfi obsazeni *67*<cilové telefonni Cislo># H#HHOETH# #67# *67# *HOTH

Zruseni vSech nastavenych presmérovani vé. hlasové schranky ##002# #002# *002#

Ptiklad pfesmérovani hovoru na telefonni ¢islo +420225251234 je-li telefon nedostupny: *62*+420225251234#.

Ptiklad pfesmérovani hovoru do hlasové schranky pfi obsazeni: *67*+420603123388#.

Zadani probiha z mobilniho telefonu shodnym zplsobem, jako vytaceni telefonniho Cisla - po zadani kédu je pfikaz odeslan tlacitkem
pro volani.

Hovory pfesmérované na jiné telefonni Cislo jsou U€astnikovi Uctovany jako odchozi hovory pfislusného typu dle platného Ceniku
sluzby GTS mobil. Pfesmérovani do hlasové schranky je zdarma.

1.8 Koncova zarizeni, SIM karta

Sluzbu GTS mobil u¢astnik vyuziva prostfednictvim koncového zafizeni, které umozriuje pfipojeni k mobilni siti (mobilni telefon, mobilni
datovy modem apod.) s vyuzitim SIM karty dodané poskytovatelem.

1.9 Koncova zafizeni

Koncova zafizeni (mobilni telefony, datové modemy apod.) nejsou soucasti sluzby. Do sité T-Mobile Ize pfipojit jakakoliv mobilni
zatizeni uréena pro GSM, UMTS a LTE sité v CR, poskytovatel doporuuje pouzivat vyhradné pfistroje z oficialni distribuce vyrobct
uréené pro trh v CR, v opaéném piipadé nelze zarugit spravnou funkci mobilnich sluZeb v siti T-Mobile. Poskytovatel neposkytuje
technickou podporu koncovych zafizeni.

1.10 SIM karta

SIM karta je soucasti sluzby GTS mobil a G€astnikovi je dodana pfi objednani sluzby. SIM karta je aktivovana v den zfizeni sluzby
(zpravidla den pozadovany uc¢astnikem v ramci objednavky pro nova ¢isla nebo dnem preneseni telefonniho &isla od pavodniho
poskytovatele).

SIM karta je zabezpec€ena prostfednictvim PIN kdédu uvedeného pod stiracim polem na plastové karté (PIN1). Pfi 3x opakovaném
chybném zadani PIN je SIM karta zablokovana. Odblokovani je mozné zadanim kédu PUK1, ktery je téZ uveden pod stiracim polem na
plastové karté. Pfi 10x opakovaném chybném zadani PUK1 je SIM karta natrvalo zablokovana. Ugastnik v takovém pFipadé muze
pozadat o vydani nové SIM karty prostfednictvim on-line portalu Weborder GTS mobil ¢i zakaznické linky GTS. Zabezpeceni SIM karty
PIN kédem Ize deaktivovat €i PIN kdéd zménit v nastaveni koncového zafizeni. Poskytovatel nenese Zadnou zodpovédnost za zneuZiti
SIM karty z divodu vyzrazeni ¢i deaktivace PIN/PUK kédu.

P¥i ztraté ¢i zniGeni SIM karty Ize pozadat o vyménu SIM karty prostfednictvim on-line portalu Weborder GTS mobil ¢i zakaznické linky
GTS. Vyména SIM je zpoplatnéna dle platného Ceniku sluzby GTS mobil.

2 Zrizeni a zmény sluzby
21 Zfizeni sluzby
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Zfizeni sluzby GTS mobil probiha na zakladé Smlouvy o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci (dale jen
,Smlouva“) uzaviené mezi poskytovatelem a u¢astnikem. Dohodnuté rdamcové podminky uzivani sluzby GTS mobil jsou upraveny ve
Specifikaci sluzby GTS mobil. Objednani a konfigurace jednotlivych SIM karet probiha bud’ prostfednictvim dokumentu ,Konfigurace
SIM karet®, ktery je pfilohou Specifikace sluzby a je vyplnén a podepsan opravnénou osobou U¢astnika, nebo ma ucastnik moznost
objednat jednotlivé SIM karty prostfednictvim on-line portalu Weborder GTS mobil, viz kap. 3.1.
Postup zfizeni sluZby je nasledujici:
. Ucastnik uzavfe s poskytovatelem smlouvu a Specifikaci sluzby,
. poskytovatel do 10 pracovnich dni po doru¢eni platné smlouvy a Specifikace sluzby poskytovateli, nastavi ramcové podminky
uzivani sluzby GTS mobil pro U€astnika a zfidi administratorské ucty ke sluzbé Weborder GTS mobil,
. pokud ucastnik vyplnil pfilohu Specifikace sluzby — ,Konfigurace SIM karet®, zahaji poskytovatel aktivace jednotlivych SIM dle
této pfilohy,
. pokud ucastnik nevyplnil pfilohu ,Konfigurace SIM karet, objednava jednotlivé SIM karty prostfednictvim on-line portalu
Weborder GTS mobil,
. po zahajeni aktivace SIM, jsou objednané SIM karty doru&eny na dorugovaci adresu Géastnika (zpravidla prostfednictvim Ceské
posty),
e  aktivace SIM karet s nové pridélenymi Cisly (viz kap. 2.2.1) prob&hne zpravidla v den uvedeny v objednavce (Pozadované
datum aktivace).
. aktivace SIM karet s Cisly pfenesenymi od ptvodniho poskytovatele probé&hne v terminu pfeneseni &isla, viz kap. 2.2.2.

Ugastnik je o priib&hu zfizovani sluzby GTS mobil informovan notifikaénimi e-maily a SMS na kontakty uvedené ve Specifikaci sluzby
GTS mobil. Datem zfizeni sluzby se rozumi den, kdy do$lo k aktivaci prvni SIM karty Géastnika.

2.2 Telefonni cisla
Telefonni Cisla ke sluzbé GTS mobil jsou pfidélovana poskytovatelem, a to pro kazdou jednotlivou SIM jedno telefonni &islo.
2.21 Pfidéleni nového telefonniho ¢&isla
Telefonni &islo je mozné pfidélit z volného rozsahu mobilnich Cisel poskytovatele pfi zfizeni sluzby. PFi objednani SIM karty
prostfednictvim on-line portalu Weborder GTS mobil je mozné zvolit telefonni €islo z aktualni nabidky volnych Eisel.
Ugastnik ma moznost poZadat o rezervaci rozsahu telefonnich &isel u poskytovatele. Takto pfidéleny rozsah telefonnich &isel je pro
Ucastnika rezervovan po celou dobu uzivani sluzby GTS mobil. Rezervace telefonnich Cisel je zpoplatnéna dle aktualniho Ceniku
sluzby GTS mobil.
222 Pfeneseni telefonniho cisla
Ugastnik ma moznost prenést ke sluzb& GTS mobil své mobilni telefonni &islo od ptivodniho poskytovatele mobilnich sluzeb nize
uvedenym postupem.
. po uzavfeni Specifikace sluzby GTS mobil poda ucastnik vypovéd sluzby u pavodniho poskytovatele,
. pavodni poskytovatel ovéFi platnost vypovédi a vygeneruje kod preneseni &isla, tzv. CVOP (&islo vypovédi opousténého
poskytovatele) a preda Gcastnikovi,
. Ucastnik objedna aktivaci sluzeb GTS mobil pro pfenasena telefonni Cisla s uvedenim CVOP postupem uvedenym v kap. 3
(platnost kédu CVOP je minimalné 60 dni od jeho vygenerovani opousténym poskytovatelem),

. poskytovatel objedna pfeneseni ¢isla na nejblizsi volny termin a termin sdéli u€astnikovi,
. preneseni Cisla probihd v oznameny den v ¢ase mezi 00:00 a 6:00.

Po preneseni &isla do sité T-Mobile je SIM karta puvodniho poskytovatele neaktivni. Pro uzivani sluzeb je nutné vlozit do mobilniho
telefonu SIM kartu T-Mobile a telefon vypnout/zapnout.

23 Zmény sluzby
2.3.1 Zména ramcovych podminek

Zména ramcovych podminek poskytovani sluzby GTS mobil dohodnutych v pfislusné Specifikaci sluzby (s vyjimkou parametr(i
uvedenych v pfiloze Konfigurace SIM karet) je mozna pouze prostrednictvim uzavieni nove (zménové) Specifikace sluzby, podepsané
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. U¢innost zmén ramcovych podminek je od 1. dne nasledujiciho zu¢tovaciho obdobi po
doruceni platné Specifikace sluzby poskytovateli, pokud neni dohodnuto jinak.

2.3.2 Zména parametr SIM karet

Zmeény tykajici se SIM karet Ize uskute€nit kromé uzavieni zménové Specifikace sluzby a jeji pfilohy ,Konfigurace SIM karet* téZ na
zakladé zadosti U¢astnika provedené prostfednictvim on-line portalu Weborder GTS mobil a akceptované poskytovatelem dle podminek
stanovenych pro provedeni takové zmény ve smlouvé. Snizovani/zvySovani poétu SIM karet je povazovano za zménu mobilni sluzby
(zména Specifikace sluzby a jeji pfilohy ,Konfigurace SIM karet”), nikoliv za zfizeni/zruSeni mobilni sluzby (resp. nikoliv za
ukonceni/uzavieni nové Specifikace sluzby).

O zménu parametrd SIM karty Ize téz pozadat prostfednictvim zakaznické linky GTS. Poskytovatel je opravnén pozadovat pfi
komunikaci se zakaznickou linkou fadnou identifikaci u¢astnika prostfednictvim hesla uvedeného na Specifikaci sluzby GTS mobil a
odmitnout provedeni jakychkoliv zmén, pokud volajici heslo nezna.

Uginnost zmé&n parametril SIM karty nastava dnem provedeni pfislusné zmény. Zména je poskytovatelem provedena zpravidla b&hem
nékolika minut az hodin pfi objednani zmény prostfednictvim on-line portalu Weborder GTS mobil nebo do 3 pracovnich dni pfi
objednani jinym uvedenym zpGsobem, pokud neni uvedeno jinak.

Uginnost zmény hlavnich a dopliikovych tarif(i, véetné zmény datového limitu viz kap. 4.
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3 On-line portaly pro spravu sluzeb GTS mobil
Odkazy na jednotlivé on-line portaly jsou uvedeny na webu poskytovatele www.gts.cz, v sekci Podpora, Pro zakazniky.
Ugastnik plné odpovida za pripadné vyzrazeni pfistupovych udajl k on-line portaldm pro spravu sluzeb GTS mobil a s tim souvisejici
zneuziti poskytované sluzby. Ucastnik plné odpovida za $kodu vzniklou vyzrazenim pfistupovych tdajl a s tim souvisejicim zneuzitim
poskytované sluzby.
31 Weborder GTS mobil
Weborder GTS mobil je on-line portal se zabezpecenym pfistupem, ktery U¢astnikovi umoznuje:
e  objednavat nové SIM karty ke sluzbé GTS mobil
e  objednavat zmény nastaveni a konfigurace jednotlivych SIM karet
e  zakladat hromadné objednavky SIM karet a jejich zmén
e  zobrazit aktualni nastaveni sluzeb a konfigurace jednotlivych SIM karet
e  zobrazit aktudlni ¢erpani datovych limitt (FUP)
e sledovat stav objednavek, v€etné prehledu objednavek dokon&enych.

PFistup na Weborder GTS mobil je umozZnén pouze osobam uvedenym ve Specifikaci sluzby v sekci Administrator sluzby. Pfistup je
zabezpecen autorizaci prostfednictvim mobilniho €isla administratora a jednorazového hesla zaslaného poskytovatelem prostfednictvim
SMS na mobilni telefon administratora. Administrator si téz mize, na vlastni zodpovédnost, v ramci Weborderu GTS mobil nastavit
trvalé pfistupové heslo.

3.2 Zakaznicky portal

Detailni informace o vyuctovani za sluzbu GTS mobil jsou dostupné on-line prostfednictvim zakaznického portalu. Zakaznicky portal
obsahuje aktualni pfehled ucastnikem vyuzivanych sluzeb, elektronické kopie faktur a pro sluzbu GTS mobil pak detailni vypisy
provozu.

PFistup k zakaznickému portalu je zabezpecen prostfednictvim pfistupového jména a hesla, které jsou Uc¢astnikovi vygenerovany

v rdmci procesu zfizeni sluzby GTS mobil pro osoby uvedené ve Specifikaci sluzby jako Administrator zakaznického portalu a doruéeny
na uvedené kontaktni e-maily.

4 Ceny a vyuctovani za sluzbu GTS mobil

Za poskytovani sluzby GTS mobil jsou poskytovatelem uc¢astnikovi uc¢tovany ceny dle dohodnutého platného Ceniku sluzby GTS mobil,
pokud neni v pfislusné Specifikaci sluzby nebo smlouvé vyslovné uvedeno jinak.
V ramci dohodnutého Ceniku sluzby mize Uéastnik zpravidla volit mezi vice tarify pro hlasové, datové a roamingové sluzby. Pro
jednotlivou SIM kartu muze byt v aktualnim zdacétovacim obdobi nastaven jeden hlavni tarif (za hlasové a/nebo datové sluzby) a jeden
doplrikovy tarif za datové sluzby a jeden doplrikovy tarif za sluzby v roamingu.
Zmeéna hlavniho hlasového tarifu je mozna vzdy s ucinnosti od 1. dne nasledujiciho mésice po doruc¢eni pozadavku na zménu hlavniho
hlasového tarifu poskytovateli, postupem uvedenym v kap. 2.3.2.
Zména dopliikového datového tarifu nebo hlavniho datového tarifu je Gginna:

e vpfipadé navySeni datového tarifu (vy$Si datovy limit) od 1. dne aktualniho mésice, pficemz data jiz v aktualnim mésici

pfenesena jsou zapocitana do aktualniho ¢erpani. Za tento mésic je vyuétovana plna cena navy$eného datového tarifu.

e v pfipadé snizeni datového tarifu (nizSi datovy limit) od 1. dne nasledujiciho mésice, v€etné uctovani ceny za snizeny datovy
tarif.
Zmeéna nastaveni doplrikového tarifu pro sluzby poskytované v zahranici (roaming) je uc¢inna nejpozdéji do jednoho pracovniho dne od
objednani zmény.

4.1 Minimalni mésicni pIlnéni

Minimalni mésic¢ni plnéni (nebo téz minimalni pInéni) je dohodnuta minimalni vyse fakturace v pfislusném zuétovacim obdobi za sluzbu
GTS mobil, do které se zapocitavaji veSkeré pravidelné mési¢ni ceny za sluzbu GTS mobil a ceny za provoz sluzby GTS mobil

s vyjimkou cen za sluzby tfetich stran (viz kap. 1.4). Dohodnuta vy$e minimalniho pInéni je uvedena na Specifikaci sluzby GTS mobil,
pfipadné v dohodnutém platném Ceniku sluzby GTS mobil.

Cena minimalniho pInéni se vztahuje ke Specifikaci sluzby, nikoliv na jednotlivé SIM karty, tzn., Ze na dohodnutou vysi minimalniho
plnéni nema vliv zvySovani/snizovani poétu SIM karet u jednotlivé sluzby GTS mobil (u jednotlivé Specifikace sluzby).

Pokud u€astnik porusi zavazek dodrzovat sjednané minimalni mésiéni pInéni, vznika mu od 1. dne 4. zG¢tovaciho obdobi po zfizeni
sluzby GTS mobil povinnost doplatit poskytovateli v pfislusném zuctovacim obdobi rozdil mezi skute¢né vytétovanymi cenami za
sluzby zahrnuté do minimalniho mésiéniho pInéni a smluvné dohodnutou vysi minimalniho mési¢niho pInéni podle pfisluSnych
ustanoveni smlouvy, zejména vsak v souladu se Specifikaci sluzby GTS mobil ¢i Cenikem sluzby GTS mobil.

4.2 VPN a TeamLink

Sluzba GTS mobil umozriuje zvyhodnéna volani mezi pevnymi a mobilnimi telefonnimi €isly u¢astnika v siti T-Mobile (VPN — virtualni
privatni sit). Volani a SMS mezi mobilnimi €isly poskytovanymi v siti poskytovatele pod jednou sluzbou GTS mobil (jedna Specifikace
sluzby) jsou uétovana zvyhodnénou sazbou dle dohodnutého hlasového tarifu.

Volani mezi mobilnimi a pevnymi ¢isly, poskytovanymi pod rdznymi sluzbami (rizné Specifikace sluzby) jsou zpoplatnéna zvyhodnénou
sazbou v pfipadg, Ze je soucasné objednana dopliikova sluzba TeamLink. Doplrikova sluzba TeamLink se objednava prostfednictvim
Specifikace sluzby TeamLink, podepsané opravnénymi zastupci poskytovatele a u¢astnika.
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5 Reklamace sluzby

Oddéleni péce o zakazniky je prostfednictvim zakaznické linky T-Mobile dostupné 24 hodin denné, 365 dni v roce a hovory jsou
vyfizovany nepfetrzité. Pro urychleni odstranéni zavady/reklamace sluzby poskytovatel pozaduje, aby jej u€astnik kontaktoval jiz pfi
prvnich znamkach zavady. Hlaseni zavady/reklamace sluzby je povinen G¢astnik provést telefonicky na zakaznickou linku T-Mobile.
Informace U¢astnika (hlaSeni) o zavadé/reklamaci sluzby musi obsahovat zejména:

. identifikace Ugastnika (nazev, IC, gislo ugastnika nebo &islo smlouvy mezi poskytovatelem a Ggastnikem);
. popis zavady/reklamace;

. datum a €as vzniku zavady, lokalita kde k zavadé doslo;

e  jméno a pfijmeni osoby jednajici jménem uUc€astnika a jeho telefonické spojeni.

Oddéleni pé&e o zakazniky podnikne potfebné kroky k odstranéni zavady/reklamace sluzby. Ugastnikovi bude pfidéleno &islo zavady,
které bude pouzivat pfi naslednych kontaktech, aby bylo mozno spravné sledovat postup opravy. Podrobnosti tykajici se reklamaci
sluzby, resp. odstrafiovani vad v poskytovani sluzby, jsou stanoveny zejména v platnych Provoznich podminkach a Reklama&nim Fadu.

6 Garantovana kvalita a garantovana dostupnost mobilni hlasové a mobilni datové sluzby

6.1 Garantovana kvalita a garantovana dostupnost mobilni hlasové sluzby:
Poskytovatel se zavazuje poskytovat ucastnikim sluzbu v co nejvy$Si mozné kvalité. Dosahovana kvalita poskytované sluzby zavisi na
mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivnitelnych ze strany poskytovatele ani ze strany G¢astnika, ale i na faktorech, které
Ucastnik muze pfimo ovlivnit. Mezi faktory ovliviujici kvalitu sluzby patfi:

. Uzivana technologie

. Uroven pokryti signalem (rovefi venkovniho pokryti populace je uvedena na orientaéni mapé na www.t-mobile.cz)

. Zarizeni, které ucastnik / uzivatel pouziva

e Vykon vysilaCe, prostfednictvim kterého ucastnik / uzivatel sluzbu vyuziva

. Pocasi

e  Vegetace

e Umélé horizonty

e  RuSeni signalu budovami ve vystavbé

e  Zivelné pohromy

. Charakter budovy, ve které uzivatel sluzbu vyuziva

. Nova vystavba

. Poloha koncového zafizeni

. Frekvenéni pasmo

. Cesta §ifeni signalu

. Nahodna koncentrace uzivatelt

Poskytovatel garantuje G&astnikiim / uZivatelim v misté na uzemi Ceské republiky, které je aktualné pokryté, pramérnou mésiéni
uspésnost sestaveni hovoru 98%.

6.2 Garantovana kvalita a garantovana dostupnost mobilnich datovych sluzeb
6.2.1 Garantovana kvalita sluzby

Poskytovatel se zavazuje poskytovat u¢astnikiim sluzbu v co nejvy$$i mozné kvalité. Dosahované rychlosti zavisi na typu technologie,
ktera je pro pfipojeni vyuzivana.

Odhadovana maximalni rychlost Inzerovana rychlost *

Typ vyuzivané technologie
Stahovani dat Nahravani dat Stahovani dat Nahravani dat
2G EDGE 0,2 Mb/s 0,1 Mb/s 0,03 - 0,2 Mb/s 0,01 - 0,09 Mb/s
HSPA 7,2 Mb/s 3,6 Mb/s
3G 1,6 - 15,5 Mb/s 0,2 -3,6 Mb/s
HSPA+ 42 Mb/s 5,76 Mb/s
LTE LTE 150 Mb/s 50 Mb/s 4,6 - 44,7 Mb/s 1,1-20,2 Mb/s

* Udava rychlosti, kterych dosahuje 80% zakazniku, pficemz 10% zakaznikd dosahuje vysSich rychlosti a 10% zakaznikd dosahuje nizsich rychlosti
s ohledem na faktory, které ovliviiuji rychlost pfenosu (viz nize).

Dosazitelna rychlost poskytované sluzby v§ak zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivnitelnych ze strany
poskytovatele ani ze strany uc¢astnika, ale i na faktorech, které maze G¢astnik pfimo ovlivnit. Mezi faktory ovliviiujici kvalitu sluzby patfi
zejména:

. Uzivana technologie

. Uroven pokryti signalem (Grovefi venkovniho pokryti populace je uvedena na orientadni mapé na www.t-mobile.cz)
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e Zvoleny tarif ¢i sluzba (dosahované rychlosti, datovy limit)

. Zafizeni, které Ugastnik/UZivatel k pfipojeni pouziva

e Vykon vysilage, prostfednictvim kterého Ugastnik/UZivatel sluzbu vyuZiva

. Pocasi

e  Vegetace

. Umeélé horizonty

. Ruseni budovami ve vystavbé

e  Zivelné pohromy

e Charakter budovy, ve které Ugastnik/UZivatel sluzbu vyuziva

. Nova vystavba

. Poloha koncového zafizeni

. Frekvenéni pasmo

e  Cesta Sifeni signalu

. Nahodna koncentrace uzivatelt

eV pfipadé roamingovych sluZzeb zasah ze strany roamingového partnera, prostfednictvim kterého Ugastnik sluzby v zahraniéi

vyuziva.

V pfipadé uspésného pfipojeni u¢astnika / uzivatele poskytuje poskytovatel i¢astnikim / uzivateldm vzhledem k vy$e uvedenym
neovlivnitelnym faktorm minimalni garantovanou rychlost 16 kb/s.
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