Popis Sluzby Internet ADSL/VDSL

Platnost od 15. 3. 2017

1 Sluzba Internet ADSL/VDSL

Sluzba Internet ADSLNDSL poskytuje vysokorychlostni pfipojeni k Internetu bez ¢asového omezeni. Je zaloZzena na technologii ADSL
(Asymmetric Digital Subscriber Line) nebo VDSL (Very High Speed DSL), kterd dokaze vyuzit stavajici telefonni pfipojku nebo pfipojku
eurolSDN2U (pouze s ADSL)jako Sirokopasmové médium pro kvalitni a rychly pfenos dat.

Sluzba Internet ADSL/VDSL je poskytovana:

a) s aktivni vefejné dostupnou telefonni sluzbou od spolecnosti O2 Czech Republic, a.s. (dale jen ,spole¢nost O2%), tzn., Ze Smluvni
partner ma nadale smluvni vztah se spole¢nosti O2, na jehoz zakadé mu spole¢nost O2 umozZiiuje poskytovani vefejné dostupné
telefonni sluzby spole¢nosti O2, popf. jinym poskytovatelem vefejné dostupné telefonni sluzby. Z tohoto diivodu je Smluvnimu
partnerovi nadale ze strany O2 Gctovana sjednana pravidelna mési¢ni cena (pausdl) za telefonni linku — dale také jen ,Sluzba Internet
ADSL/VDSL svolanim*.

b) bez aktivni vefejné dostupné telefonni sluzby od spole¢nosti O2, tzn., Ze Smluwvni partner nema smluvni vztah se spole¢nosti O2.
Z tohoto divodu neni Smluvnimu partnerovi ze strany O2 U¢tovana pravidelna mési€ni cena (pausal) za telefonni linku, ale Smluvni
partner je povinen hradit Poskytovateli siednanou pravidelnou mési¢ni cenu za Sluzbu Internet ADSL/VDSL, ktera je bez volani, popf.
siednany pfiplatek k pravidelné mési¢ni cené, dale také jen ,Sluzba Intemet ADSL/VDSL bez volani*.

Sluzba Internet ADSL/VDSL je poskytovana v t€chto variantach:

ADSL

= Fun

L] Profi
VDSL

L] Basic

L] Business

1.1 Internet ADSL/VDSL Fun

Sluzba Internet ADSLADSL Fun je zakadni vaianta sluzby vysokorychlostniho piipojeni k Intemetu, vhodna pro malé fimy &i
samostatné kancelafe. Sluzba Internet ADSLNMDSL Fun je nabizena v nasledujicich variantich podle maximalni rychlosti
stahovani/zasilani dat:

8192/512 kbit/s

. maximalni rychlost pfenosu dataz 8192 kbit/'s smérem k uzivateli a maximalni rychlost pfenosu dataz 512 kbit/s smérem od
uzivatele *
= neomezeny objem pfenesenych dat a rychlosti

16384/768 kbit's

= maximalnirychlost pfenosu dataz 16384 kbit/s smérem k uzivateli a maximalni rychlost pfenosu dat az 768 kbit/'s smérem od
uZivatele *
L] neomezeny objem pfenesenych dat a rychlosti

1) Garantovana kvalita a dostupnost sluzby je specifikovana v ¢lanku 9 tohoto popisu sluzby. PoZzadovana sluzba je konfigurovana vzhledem k technickym omezenim

Takto uréeny postup neni povazovan za vadné poskytnutou sluzbu. Smluwni partner toto bere na védomi a souhlasi s tim.
Dal$i parametry a moznosti Sluzby Internet ADSL/VDSL Fun

=  ADSL technologie

. slucitelnost s HT S/euro ISDN2U

. agregace 1:50

. 1 pevna vefejna IP adresa

= 200 MB pro vytvofeni e-mailovych POP3 schranek s moznosti vytvafeni aliasl
] prostor 50 MB pro vystaveni webové prezentace s FTP pfistupem

L] registrace jedné domény treti uromé *.GT Snet.cz

] on-line zakaznicky systém Webcare

1.2 Internet ADSL/VDSL Profi

Sluzba Internet ADSLA/DSL Profi nabizi trvalé a vysokorychlostni pfipojeni k Internetu vhodné predevsim diky nizké agregac pro malé
a stfedné velké firmy. Sluzba Internet ADSL/VDSL Profi je nabizena vnasledujicich variantach podle maximalni rychlosti
stahovani/zasilani dat:

8192/512 kbit/s
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= maximalni rychlost pfenosu dataz 8192 kbit's smérem k uzivateli a maximalni rychlost pfenosu dataz 512 kbit/s smérem od
uZivatele *
L] neomezeny objem pfenesenych dat a rychlosti

16384/768 kbit/'s

. maximalni rychlost pfenosu dataz 16384 kbit/s smérem k uzivateli a maximalni rychlost pfenosu dat az 768 kbit/s smérem od
uzivatele *
=  neomezeny objem pfenesenych dat a rychlosti

1) Garantovana kvalita a dostupnost sluzby je specifikovana v €lanku 9 tohoto popisu sluzby. PoZadovana sluzba je konfigurovana vzhledem k technickym omezenim

Takto uréeny postup neni povazovan za vadné poskytnutou sluzbu. Smluwni partner toto bere na védomi a souhlasi s tim.

DalSi parametry a moznosti sluzby Internet ADSL/VDSL Profi

=  ADSL technologie

= slucitelnost s HT S/euro ISDN2U

] agregace 1:20

] 1 pevna vefejna IP adresa

= 200 MB pro vytvoreni e-mailovych POP3 schranek s moznosti vytvareni aliasl
. prostor 50 MB pro vystaveni webové prezentace s FTP pfistupem

L] registrace jedné domény tfeti uromé *.GT Snet.cz

. on-line zakaznicky syst¢ém Webcare

1.3 Internet ADSL/VDSL Basic

Sluzba Internet ADSLNDSL Basic je zdkadni vaiianta sluzby vysokorychlostniho pfipojeni k Internetu, vhodna pro malé firmy &i
samostatné kancelafe. Sluzba Internet ADSLNVDSL Basic je nabizena v nasledujicich variantach podle maximalni rychlosti
stahovani/zasilani dat:

20480/2048 kbit/s

= maximalni rychlost pfenosu dat az 20480 kbit/s smérem k uzivateli a maximalni rychlost pfenosu dat az 2048 kbit/s smérem
od uzivatele *
=  neomezeny objem pfenesenych dat a rychlosti

51200/5120 kbit/s

] maximalni rychlost pfenosu dat az 51200 kbit/s smérem k uzivateli a maximalni rychlost pfenosu dat az 51200 kbit/s smérem
od uZivatele *
. neomezeny objem pfenesenych dat a rychlosti

1)  Garantovana kvalita a dostupnost sluzby je specifikovana v ¢lanku 9 tohoto popisu sluzby. Pozadovana sluzba je konfigurovana vzhledem k technickym omezenim

Takto uréeny postup neni povazovan za vadné poskytnutou sluzbu. Smluwni partner toto bere na védomi a souhlasi s tim.
Dal$i parametry a moznosti sluzby Internet ADSL/VDSL Fun:

=  VDSL technologie

= glucitelnost pouze s HTS, euro ISDN2U neni podporovano

. agregace 1:50

L] 1 pevna vefejna IP adresa

= 200 MB pro vytvofeni e-mailovych POP3 schranek s moznosti vytvareni aliasl
] prostor 50 MB pro vystaveni webové prezentace s FTP pfistupem

] registrace jedné domény treti uromé *.GT Snet.cz

. on-line zakaznicky systém Webcare

1.4 Internet ADSL/VDSL Business

Sluzba Internet ADSL/VDSL Business nabizi trvalé a vysokorychlostni pfipojeni k Internetu vhodné predevsim diky nizké agregaci pro
malé a stfedné velké fimy. Sluzba Internet ADSLNVDSL Business je nabizena v nasledujicich vaiantach podle maximalni rychlosti
stahovani/zasilani dat:

20480/2048 khit/s

] maximalni rychlost pfenosu dat az 20480 kbit/s smérem k uzivateli a maximalni rychlost pfenosu dat az 2048 kbit/s smérem
od uzivatele *
] neomezeny objem pfenesenych dat a rychlosti
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51200/5120 khit/s

] maximalni rychlost pfenosu dat az 51200 kbit/s smérem k uZivateli a maximalni rychlost pfenosu dat az 5120 kbit/s smérem
od uzivatele *
. neomezeny objem pfenesenych dat a rychlosti

1) Garantovana kvalita a dostupnost sluzby je specifikovana v ¢lanku 9 tohoto popisu sluzby. Pozadovana sluzba je konfigurovana vzhledem k technickym omezenim

Takto urceny postup neni povazovan za vadné poskytnutou sluzbu. Smluwni partner toto bere na védomi a souhlasi s tim.

Dals$i parametry a moznosti Sluzby Internet ADSL/VDSL Business:

=  VDSL technologie

= slucitelnost pouze s HTS, euro ISDN2U neni podporovano

L] agregace 1:20

L] 1 pevna vefejna IP adresa

= 200 MB pro vytvofeni e-mailovych POP3 schranek s moznosti vytvafeni aliasl
. prostor 50 MB pro vystaveni webové prezentace s FTP pfistupem

=  registrace jedné domény tfeti dromé *.GT Snet.cz

] on-line zakaznicky syst¢ém Webcare

2 Varianty sluzby Internet ADSL/NVDSL
V ramd spravného objednani Sluzby rozisujeme na Objednavce / Specifikad sluzby dale tyto varianty sluzby:
Internet ADSL/VDSL: Varianta A —s volanim (ponechat telefonni sluzbu)

Timto se rozumi ponechat si stavajici telefonni sluzby od spole€nosti O2 a soucasné zfidit Sluzbu Internet ADSL/VDSL na konkrétnim
telefonnim €isle od spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. (déle jen ,T-Mobile Czech Republic®) — tzn. Sluzbu Internet ADSL/VDSL (s
volanim).

Internet ADSL/VDSL: Varianta B — bez volani (s ukonéeni telefonni sluzby)

Timto se rozumi zfidit Sluzbu Internet ADSL/VDSL od spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. — tzn. nejprve zfidit Sluzbu Internet
ADSL/VDSL (s volanim) a nasledné ukonit telefonni sluzby od spole€nosti O2 — tzn., ukonéenim tohoto procesu bude poskytovana
Sluzba Internet ADSL/VDSL (bez volani).

Ukon&enim tohoto procesu bude kompletné ukonCena vefejné dostupna telefonni sluzba a také smluwni vztah Smluwniho partnera se
spole€nosti O2. Zaroven dojde ke zruSeni sou¢asného telefonniho Cisla stanice, u které je Sluzba Internet ADSL/VDSL ziizovana. Pro
ukoné&eni poskytovani telefonni sluzby od spole€nosti O2 je vyzadovano pfilozeni fadné vypinéného a podepsaného formulare ,Zadost
o zru$eni sluzby” (2x origindl).

Internet ADSL/VDSL: Varianta C — bez v olani

Timto se rozumi zfidit Sluzbu Internet ADSL/VDSL (bez volani) od spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. v uvedené lokalité
Smluwvniho partnera bez konkrétniho telefonniho ¢isla.

Timto bude zfizena Sluzba Internet ADSL/VDSL bez volani vuvedené lokalitt¢ Smluvniho partnera, kde nevastni aktivni telefonni
pfipojku od spole¢nosti O2. Je vyzadovano pfiloZzeni dokumentu ,Souhlas vlastnika® (2x original).

Detailni popis zfizeni a poskytovani Sluzby Internet ADSL/VDSL s volanim, bez volani a pfipadné zmeény naleznete v kapitole 6 tohoto
Popisu Sluzby Internet ADSLNVDSL.

3 Lhata pro zfizeni Sluzby Internet ADSL/VVDSL

3.1 Lhata pro zfizeni Sluzby Internet ADSL/VDSL s volanim

Priméma Ihdta pro zfizeni Sluzby Internet ADSLA/DSL svolanim ¢ini 12 kalendafnich dnG ode dne podpisu Objednavky/Spedfikace
Sluzby Internet ADSL/VDSL Poskytovatelem a Smluvnim partnerem.

3.2 Lhata pro zfizeni Sluzby Internet ADSL/VDSL bez v olani

3.2.1 Lhata pro ziizeni Sluzby Internet ADSL/VDSL bez volani se stavajici aktiv niv efejné dostupnou telefonni sluzbou

V pfipadé, ze Smluvni partner zada v pfislusné Objednavce/Spedifikaci sluzby zfizeni Sluzby Internet ADSLA/DSL bez volani, pii¢emz
zaroven zada o zruSeni aktivni vefejné dostupné telefonni sluzby, tak je tato Sluzba Internet ADSL/VDSL bez volani zfizovana
dvoufazové, tzn. nejdfive je zfizena ze strany Poskytovatele Sluzba Internet ADSL/VDSL s volanim (viz. Kapitola 3.1)a nasledné teprve
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dojde kukonceni vefejné dostupné telefonni sluzby u spolecnosti O2 (ve 1h(té dle smlouvy mezi Smluwnim partnerem a spole¢nosti
02), resp. ke zfizeni Sluzby Internet ADSLNVDSL bez volani.

3.2.2 Lhata pro zfizeni Sluzby Internet ADSL/VDSL bez volani bez stavajici aktivni vefejné dostupné telefonni sluzby

Priméma Ihata pro zfizeni Sluzby Internet ADSL/VDSL bez volani €ini 25 kalendainich dnd ode dne podpisu Objednavky/Spedfikace
Sluzby Internet ADSL/VDSL Poskytovatelem a Smluvnim partnerem.

4  Cenyza zfizeni a poskytovani Sluzby Internet ADSL/VDSL

Ceny za zfizeni a poskytovani Sluzby Internet ADSL/VDSL, popf. pfiplatek k pravidelné mésiéni cené pfi ukonCeni vefejné telefonni
sluzby od spole€nosti O2, jsou stanoveny v pfislusnych ustanovenich platného Ceniku sluzby Internet ADSLA/DSL. V téchto cenach
nejsou zahmuty zejména ceny za prodej a instalaci koncovych zafizeni, popf. cena za instalad koncového zafizeni, domuceni
koncového zafizeni kuryrem. Tyto jednorazové ceny jsou stanoveny zvlast, pokud se Smluvni partner s Poskytovatelem nedohodnou
jinak. V pfipadé Sluzby Internet ADSL/VDSL s volanim smluwni partner bere na védomi a souhlasi stim, Zze je povinen hradit pfislusné
siednané ceny za poskytovanou vefejné dostupnou sluzbu (za telefonni linku) spole¢nosti O2, popf. jinym poskyto vatelim vefejné
dostupné telefonni sluzby. Smluvni partner rovnéz bere na védomi a souhlasi s tim, Ze v pfipadé&, kdy v souvislosti se zfizenim Sluzby
Internet ADSLN/DSL bez volani zada roméz o zruseni aktivni vefejné dostupné telefonni sluzby, tak jsou mu u¢tovana nejprve (ode
dne zfizeni sluzby Internet ADSLNMDSL svolanim) plaina siednanad cena za zfizeni a poskytovani sluzby Internet ADSL/VDSL
svolanim a nasledné po zfizeni a zahajeni poskytovani Sluzby Internet ADSLNDSL bez volani (tzn. ode nasledujiciho po dni, kdy
dojde kukon&eni aktivni vefejné dostupné telefonni sluzby u spole€¢nosti O2) platna siednana cena za poskytovani Sluzby Internet
ADSL/VDSL bez volani (jedna se tedy o dvoufazové zfizeni Sluzby Internet ADSL/VDSL bez volani).

Pfiplatek ke sjednané pravidelné mési¢ni cené Sluzby Internet ADSLA/DSL, stanoveny v platném Ceniku sluzby Internet ADSL/VDSL,
je Smluvnimu partnerovi Gétovan v pfipadé, kdy dojde u dané Sluzby Internet ADSL/VDSL k ukonéeni vefejné dostupné telefonni sluzby
od spoleCnosti O2 bez zajiSténi takového ukonceni ze strany Poskytovatele a zaroveri se Smluwni partner s Poskytovatelem
vyslovné pisemné nedohodne jinak. V takovém pfipadé je tento pfiplatek Smluvni partner G¢tovan poprvé za zuctovaci obdobi
bezprostfedné nasledujici po ukonéeni vefejné dostupné telefonni sluzby od spole¢nosti O2.

5 Prodeja instalace koncovych zafizeni

Ke Sluzbé Internet ADSL/VDSL jsou standardné dodavana dale uvedena koncova zafizeni (ADSL modemy). Koncova zafizeni ke
Sluzbé Internet ADSL/VDSL jsou nabizena formou prodeje.

5.1 Prodej koncového zafizeni

Poskytovatel nabizi véem Smluvnim partnerim Sluzby Internet ADSL/VDSL moznost zakoupit od Poskytovatele nékteré zdale
uvedenych koncovych zafizeni. Soucasné s koupi daného koncového zafizeni méa Smluwni partner moznost si objednat malou nebo
velkou instalad koupeného koncového zafizeni za podminek uvedenych v élanku 5.2, pokud si Smluwni partner nezvoli samoinstalaéni
balicek.

5.11 Koncova zarizenik prodeji
Zyxel Prestige VMG1312-B30B

Rozhrani:
= RJ-11
L] 4x Ethernet 10/100 RJ-45
= Wi-Fi

Koncové zafizeni je mozné pouzit jak pro pfipojeni na analogové telefonni pfipojce HTS (ADSL i VDSL), taki pro pfipojeni na zakladni
pfipojce eurolSDN2U (pouze ADSL).

Technické specifikace a dalsi parametry jednotlivych typu koncovych zafizeni jsou uvedeny na samostatnych produktovych listech
koncovych zafizeni nebo na strankach Poskytovatele. Soucasti dodavky koncového zafizeni jsou téz rozboCoval (splitter), kabely,
instalacni CD, manual, podrobny navod k pfipojeni, potvrzeny zarucni list a prohlaSeni o shodé, pokud neni stanoveno jinak (déle jen
Jpfislusenstvi®).
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5.12 Zakladni podminky prodeje koncovych zafizeni

Smlouva o poskytovani vefejné dostupné sluzby elekironickych sluzeb je v ustanovenich tykajicich se prodeje koncového zafizeni
povazovana za kupni smlouvu uzavienou mezi Smluvnim partnerem a Poskytovatelem. Cena, za kterou je koncové zafizeni prodano
Smluwnimu partnerovi (tzn. kupni cena), je stanovena v pfisluném ustanoveni platného Ceniku sluzby Internet ADSL/VDSL (pfiloha
smlouvy), pokud se Smluwni partner s Poskytovatelem nedohodnou jinak Smluvni partner potvrdi pfevzeti koncového zafizeni véetné
pfislusenstvi ke Sluzbé Internet ADSL/VDSL na dodejce nebo jiném podobném dokumentu, popf. o pfedani a pfevzeti koncového
zafizeni bude sepsan smluvnimi stranami Pfedavaci protokol. Vlastnictvi koncového zafizeni prechazi na Smluvniho partnera az
Gplnym uhrazenim ceny koncového zafizeni Poskytovateli. Skoda na koncovém zafizeni pfechazi na Smiuvniho parinera okamzikem
fyzického prevzeti koncového zafizeni (takovy okamzik bude uveden na Pfedavacim protokolu, Dodejce nebo jiném dokumentu
potvrzujicim prevzeti koncového zafizeni Smluwnim partnerem). Pfipadna jakdkoliv Skoda, ktera by vznika v souvislosti s koncovym
zafizenim, je omezena kupni cenou pfislusného koncového zafizeni. Zaru¢ni doba, ktera je poskytovana u jednoflivého koncového
zafizeni, je uvedena na Zaru¢nim listu koncového zafizeni, ktery je Smluwnimu partnerovi pfedan spole¢né s koncovym zafizenim
(standardni zaruéni doba je 24 mésicu). Zplsob uplatnéni reklamace koncového zafizeni a rekamacni fizeni jsou popsany dale
v €lanku 8.

Poskytovatel sluzby neodpovida za provoz a parametry zakoupeného koncového zafizeni, resp. za jejich nastaveni, nenidi vyslovné
siednano v pfisluéné Objednavce/Spedifikaci Sluzby Intemet ADSL/VDSL jinak Poskytovatel Sluzby Internet ADSLA/DSL poskytuje
zaruku na zakoupené koncové zafizeni dle pfislusného Zamgniho listu, ktery je dodan Smluvnimu partnerovi spole¢né s koncovym
zafizenim. Smluvni partner bere na védomi a souhlasi s tim, Ze koncové zafizeni neni sou¢asti Sluzby Internet ADSL/VDSL, Ze zavada
na koncovém zafizeni, jeho $patna konfigurace nebo jeho nastaveni, nebo nespravné nastaveni mistni sit¢ Smluwniho partnera, resp.
nadmémy provoz v této siti, nema MViv na poskytovani Sluzby Internet ADSLNDSL (tzn., Ze Poskytovatel neodpovida za vadné
poskytnuti Sluzby Intemet ADSL/VDSL nebo jeji neposkytnuti v pfipadech, kdy vadné poskytnuti sluzby, resp. jeji neposkytnuti, je
zpusobeno zde uvedenymi pfipady).

5.2 Instalace koncového zafizeni

Poskytovatel nabizi véem Smluwnim partnerim Sluzby Internet ADSL/VDSL moznost zvolit si typ instalace zakoupeného koncového
zafizeni, a to dle svych preferenci (mala nebo velka instalace), popf. zvolit samoinstalaéni balicek.

5.2.1 Samoinstalaéni balicek

V pfipadé samoinstalatniho bali€ku je Smluwnimu partnerovi doru¢eno koncové zafizeni v€etné pfislusenstvi kurymni sluzbou, a to do
lokality uvedené ve smlouvé, pokud se Smluwni partner s Poskytovatelem nedohodnou jinak. Smiluvni partner je povinen potvrdit
kuryrovi pfevzeti koncového zafizeni v¢etné pfisluSenstvi. Instalad koncového zafizeni provadi Smluwni partner sdm na vlastni riziko a
nakiady dle podrobného navodu k pfipojeni. Poskytovatel pouze zfidi Smluwmimu parinerovi Sluzbu Internet ADSLNDSL (o zfizeni
Sluzby bude Smluwni partner infomovan elektronickou postou). Smluvni partner je povinen uhradit Poskytovateli cenu za zfizeni Sluzby
Internet ADSLN/DSL a cenu za doru€eni koncového zafizeni kuryrem.

Smluwni partner ma mozost v pfipadé nezdaru pfi instalacd konocového zafizeni doobjednat malou nebo velkou instalac za ceny
uvedené v pFislusném ustanoveni platného Ceniku sluzby Internet ADSL/VDSL nebo vyuzt nabidky odborné telefonické konzultace na
Cisle +420 900 20 99 20 v pracovni dny od 9:00 hod do 18:00 hod. Cena hovor je 20 K&/min v¢. DPH.

5.22 Mala instalace

Jedna se o zakladni instalad koncového zafizeni bez zasahu do vypocetni techniky na strané Smluvniho partnera. Funkénost Sluzby
Internet ADSLN/DSL je Smluwnimu partnerovi pfedvedena na poc€itaci servisniho technika Poskytovatele, popf. fimy k tomu povéfené.
Rozsah ¢&innosti:

] pfipojeni a instalace rozboCovace ke koncovému bodu sité (prvni telefonni za suvce) kabelem v dodaném baleni;

] pfipojeni stavajiciho telefonniho rozvodu k rozbo¢ovadi;

. instalace ADSL/VDSL modemu;

= dodani Ethernet kabelu zakonéeného konektorem RJ 45, dle pfibalu cca 1 m;

L] pfedvedeni funkce pfipojky pomoci vypocetni techniky instalujiciho technika za pouZti pfihlaSovaciho jména a hesla

Smluwniho partnera.

Malé instalace nezahrnuje konfigurad ani instalac zafizeni (napf. konfigurace lokalni sité, rekonfigurace pocitace), které jsou ve
spravé Smluwniho partnera nebo tfeti strany. Smluvni partner bere na védomi, ze Poskytovatel neprovadi Zzadné viceprace nad zde
uvedeny ramec malé instalace. Pii instalad koncového zafizeni je nutna sou€innost kontaktni osoby Smiuwniho partnera. Smluvni
partner se mUze pfed nebo béhem provadéni instalace koncového zafizeni rozhodnout zménit Objednavku z malé instalace na
velkou instalaci. V takovém pfipadé musi byt tato zména Smluwnim parinerem potvrzena na tomto Predavacim protokolu, coz bude
povazovano obéma smluvnimi stranami za formalni zménu Smlouvy.

Pro pfipad sporu ohledné provedeni typu instalace koncového zafizeni je rozhodujici zapis v Pfedavacim protokolu. Pocita¢, ke
kterému ma byt pfipojeno koncové zafizeni, musi splfiovat minimalni konfigurad stanovenou v ¢lanku 5.3. O pfedani a provedeni
instalace koncoveho zafizeni musi byt sepsan a podepsan Pfedavaci protokol.
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5.23

Velka instalace

Jedna se o kompletni odbornou instalaci koncového zafizeni véetné pfipojeni k pocitaci Smluvniho partnera. Funkénost Sluzby Internet
ADSL/VDSL je Smluvnimu partnerovi pfedvedena na poc¢ita¢i Smluwniho partnera.

Rozsah &innosti:

pfipojeni a instalace rozboCovace ke koncovému bodu sité (prvni telefonni zasuvce) kabelem v dodaném baleni;

pfipojeni stavajiciho telefonniho rozvodu k rozbocovadi;

pfipojeni ADSL/VDSL modemu k rozbo¢ovaci kabelem v dodaném baleni;

pfipojeni ADSLNDSL modemu kpocitai kabelem v dodaném baleni (modem srozhranim Ethermnet potfebuje externi
napdjeni ze sité 230 V);

konfigurace sitového rozhrani pocitace vybraného Smluvnim partnerem a konfigurace dodaného koncového zafizeni
pfedvedeni funkce pfipojky Internet ADSL/VDSL pomoci vypocetni techniky instalujiciho technika za pouziti testovaciho
pfihlasovaciho jména a hesla Smluvniho partnera;

instalace softwaru pro Internetové pfipojeni pfes Sluzbu Internet ADSL/VDSL do PC Smluwniho partnera pii splnéni nize
uvedenych podminek na hardwarové a softwarové vybaveni PC

Pfipojeni vypo€etni techniky Smluvniho partnera a koncového zafizeni zahmuje:

u rozhrani Ethermet:

e konfigurace sitového mzhrani pocitate vybraného Smluwnim partnerem a konfigurace dodaného koncového
zafizeni s nastavenim PPPoE/PPPoA, VPI VCI 8/48, protokol CHAP, funkce PAT (pfeklad port(), se zapnutim,
nebo vypnutim DHCP serveru a nastaveni IP adresy koncového zafizeni podle pozadavki Smluwniho partnera;

e odzkou$eni funkénosti pfipojky Internet ADSL/VDSL na po¢ita¢i Smluvniho partnera sjeho heslem, které je nutné
pro konfiguraci postowniho Kienta;

e konfigurace postowniho Kienta (pouze Microsoft Outtook nebo Outlook Express) v pfipadé, z2 Smluvni pariner
predlozi své pfihlaSovaci jméno a heslo.

u rozhrani USB:
e instalace ovMadacl do pocitaCe vybraného Smluvnim partnerem a konfigurace telefonického piipojeni;

Podminky, které musi Smluvni pariner dodrzet v pfipadé velké instalace pfi konfigurad pocitae pro pfipojeni koncového zafizeni:

Smluwni partner odpovida za dodrzeni veskerych zaruénich podminek nebo podminek servisni smlouvy, které vyplyvaji z jeho
obchodnich vztahu s tfetimi subjekty (tj. s dodavatelem pocitace nebo s jinou servisni organizaci);

Smluwni partner je povinen s zajistit souhlas sinstalaci koncového zafizeni k pocitaci od tfetiho subjektu v pfipade, Ze by
instalaci koncového zafizeni mohly byt zaruéni nebo servisni podminky, vztahujici se k ur€enému pocitaci, jakymkoliv
zpusobem dotteny;

Smluwni partner bere na védomi, Ze Poskytovatel negarantuje u instalace koncového zafizeni a jeho piipojeni k poc¢itadi
uZivatele kompatibilitu koncového zafizeni v€etné jeho softwaru sjiz nainstalovanym softwarem v daném pocitaci. Nepfebira
téz odpovédnost za Skody vzniké zménami celkové konfigurace pocitate zpUsobené naslednymi instalacemi dalSiho
software nebo hardware, déle za Skody zplsobené daty pochazejicimi ze sité Internet a dale za $kody vznikié neodbornymi
zasahy, Z2ym umyslem nebo vys$Si moci v po¢itai a na koncovém zafizeni;

Smluwni partner musi mit k dispozid instalatni medium s operaénim systémem aktualné nainstalovanym v pocitaci, na néz
ma platnhou licend;

Smluwnimu partnerovi se doporucuje zalohovat cifliva data z pocitaCe;

instalace softwaru do pocitace, ktery je soucasti pocitaové sité, bude provadéna pouze za U€asti spravce sité. Smluvni
partner odpovida za spravnost konfigurace sitového nastaveni (vzdaleny pfistup);

instalace je provadéna pouze na pocitaich, které splfiuji minimalni konfiguraci poCitae stanovenou v ¢lanku 5.3;

sou€asti instalace neni instalace sitové karty srozhranim Ethemet do pocitate Smluvniho partnera a instalace, resp.
rekonfigurace, operacniho systému pocitace v majetku Smluwniho partnera nebo tfeti strany;

Smluwni partner bere na védomi, Ze poskytovatel neprovadi zadné viceprace nad zde uvedeny ramec velké instalace;

pfi instalad je nutna sou¢innost kontaktni osoby Smiuvniho partnera.

5.3 Minimalni konfigurace pocitae Smluv niho partnera pro pripojeni koncového zarizeni pfijeho instalaci:
_ Verze s portem Ethernet Verze s portem USB

Operacni systém Microsoft Windows 95/98/ME/XP/Vista Microsoft Windows 98SE/2000/XP/Vista
Microsoft Windows 2000/NT 4.0

Komunikaéni port Sitovy port s rozhranim Ethemet 10/100 USB
BaseT s konektorem RJ 45

Nainstalovana CD mechanika Standardni

HDD Volné misto minimalné 30 MB, doporu¢eno 50 MB

Procesor Pentium 100MHz a vyssi

Nainstalovany prohlize¢ IE 4.0 a vy$Si nebo jiny ekvivalentni

Instalované RAS pouze v operacnich systétmech NT x.x

RAM min. 32 MB, doporu¢eno 64 MB a vice — dle pouZtého OS
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6  Zfizeni a poskytovani Sluzby Internet ADSL//DSL

Sluzba Internet ADSLNDSL se povazuje za zfizenou v souladu sdefinici zfizeni Sluzby stanovenou v pfislusném ustanoveni
Provoznich podminek poskytovani vefejné dostupné sluzby elekironickych komunikaci stim, Ze doba zfizeni Sluzby Internet
ADSL/VDSL se muze lisit u varianty Sluzby Internet ADSLNADSL svolanim a u Sluzby Internet ADSL/VDSL bez wvolani, u
samoinstalacniho bali€ku nebo sluzby sinstalaci.

Sluzbu Internet ADSL/VDSL Fun a Profi Ize zfidit na telefonni pfipojce eurolSDN2U (pouze na hlavnim A Cisle, nikoliv na vedlejSich
MSN &islech). Sluzbu Internet ADSL/VDSL Basic a Business nelze zfidit na telefonni pfipojce eurolSDN2U.

U telefonni pFipojky eurolSDN2 zfizené pfed 1. 9. 2003 se Smluwni partner zavazuje zménit ve spoluprad se spole¢nosti O2 koncové
rozhrani na rozhrani typu U (vice informaci poskytne Kontakini centrum poskytovatele na ¢isle 800990990 nebo pfimo spole¢nost O2
na telefonnim ¢isle 800 123 456).

6.1 Zrfizeni Sluzby Internet ADSL/VDSL na telefonni pripojce s aktiv ni vefejné dostupnou telefonni sluzbou

Jedna-li se o Objednavku Sluzby Internet ADSL/VDSL svolanim, tzn. na telefonni pfipojce s aktivni vefejné dostupnou telefonni
sluzbou od spole¢nosti O2, je mozné ji zfidit pouze v pfipadé, Ze:

= na telefonni pfipojce neni spusténa sluzba Advice On Time (AOT)

L] na telefonni pfipojce neni v provozu jina sluzba zaloZena na technologii xDSL. V takovém pfipadé musi byt nejdfive sluzba
zruSena u stavajiciho poskytovatele sluzby

= telefonni pFipojka je typu POTS (ADSL/VDSL) nebo eurolSDN2 typu A v provedeni s rozhranim U (pouze ADSL)

. nejedna se o poskytnuti sluzby na telefonni pfipojce, na které jsou poskytovany uUCastnikim zaméstnanecké vyhody
spole€nosti O2 a nebo telefonni pfipojce, ktera ma charakter sluzebni pfipojky spole€¢nosti O2

= mistni telefonni vedeni neni urteno pro vefejné telefonni automaty (VTA), vefejné telefonni hovomny (VTH), vefejné telefonni

stanice (VTS) a telefonni stanice u€elové telefonni sité (UTS)

mistni vedeni neni ureno pro nevefejné sité (napf. volanych s kddem 972, 973 a 974)

na mistnim telefonnim vedeni neni v provozu sluzba trvalého sledovani alarmu poskytovana spole¢nosti O2

koncovy bod sité spoleCnosti O2 je tvofen telefonni zasuvkou s jednim konektorem RJ-11

na mistnim telefonnim vedeni neni nasazen systém vicenasobného vyuZiti (paralelnilinka)

Objednavkou Sluzby Internet ADSLNDSL bez volani Ize ukonCit aktivni vefejné dostupnou telefonni sluzbu od spolecnosti O2.
Realizaci takové Objednavky, tzn. kompletnim zfizenim sluzby bez volani, dojde ke komplethimu ukonceni vefejné dostupnych
telefonnich sluzeb a také smluwniho vztahu Smiuvniho partnera se spoleCnosti O2, fj. dojde ke zruSeni povinnosti hradit pfislusné
pausaly za aktivni telefonni pfipojku spole¢nosti O2, resp. ceny za poskytnuté vefejné dostupné telefonni sluzby spolenosti O2 &i
jiného poskytovatele vefejné dostupnych telefonnich sluzeb a zaroveri i sou¢asného telefonniho ¢isla stanice, u které je Sluzba Internet
ADSL/VDSL ziizovana.

Uplné zfizeni Sluzby Intemet ADSLN/DSL bez wolani, pokud Smluvni partner zarovefi zada o zruseni aktivni vefejné dostupné telefonni
sluzby, probiha dvoufazove, a to tak, ze je nejdfive zfizena Sluzba Internet ADSL/VDSL svolanim a nasledné dochazi k ukon¢eni
aktivni vefejné dostupné telefonni sluzby ve Ihuté dle smlouvy mezi Smluvnim partnerem a spole¢nosti O2.

Uplynutim 42 dni, kdy bylo pozadano o zruSeni aktivni vefejné dostupné telefonni sluzby (o tomto datu je zakaznik informovan),
dochazi k uplnému zfizeni Sluzby Internet ADSL/VDSL bez volani, tzn. jedna se o skuteCnost, ktera je rozhodujici pro zahajeni uctovani
kompletni Sluzby Internet ADSL/VDSL bez volani. Zfizeni Sluzby Internet ADSL/VDSL bez volani je moné pouze v pfipadé, ze je
Sluzba realizovana na technologii spole¢nosti O2. Pro ukonéeni poskytovani vefejné dostupné telefonni sluzby od spoleCnosti O2 je
vyzadovan fadné vyplnény a podepsany formulaf ,Zadost o zruSeni sluzby“. V souvislosti stim jsou Smluvnimu partnerovi Gétovany
nejprve platné sjednané ceny za zfizeni a poskytovani Sluzby Internet ADSL/VDSL svolanim a nasledné po uplném zfizeni Sluzby
Internet ADSL/VDSL bez volani plainé sjednané ceny za poskytovani Sluzby Internet ADSLNDSL bez volani — tzn. v prabéhu uplného
zfizeni Sluzby Internet ADSL/VDSL bez wolani dochazi ke zméné pravidelné mési¢ni ceny za poskytovanou sluzby Internet
ADSL/VDSL. V pfipadé, ze Smluvni partner zada v pfislusné Objednavce/Spedifikaci sluzby zfizeni Sluzby Internet ADSL/VDSL bez
volani, piitemz zarovefi zada o zruSeni aktimni vefejné dostupné telefonni sluzby, tak je tato Sluzba Internet ADSLN/DSL bez volani
zfizovana dwvoufazove, tzn. nejdfive je zfizena ze strany poskytovatele Sluzba Internet ADSL/VDSL s volanim a nasledné teprve dojde
k ukonéeni vefejné dostupné telefonni sluzby u spole¢nosti O2, resp. ke zfizeni Sluzby Intemet ADSL/VDSL bez volani.

6.2 Ziizeni Sluzby Internet ADSL/VDSL na neaktivni telefonni pripojce (tzn. na telefonni pfipojce s neaktivni verejné
dostupnou telefonni sluzbou)

V pfipadé, ze se jedna o Objednavku sluzby Internet ADSLA/DSL na neaktivnim vedeni, tzn. ze v uvedené lokalité neexistuje telefonni
pfipojka s aktivni vefejné dostupnou telefonni sluzbou od spole¢nosti O2, bude nejprve ze strany poskytovatele provedeno technické
Setfeni na dostupnost volného metalického vedeni za U€elem zfizeni a poskytovani Sluzby Internet ADSL/VDSL bez volani. V pfipadé
Kladného technického Setfeni, o kkerém je Smluvni pariner Poskytovatele informovan, bude zfizena Sluzba Internet ADSL/VDSL bez
volanina zakladé akceptované Objednavky/uzaviené Specifikace sluzby Internet ADSL/VDSL, tzn. Ze nebude mozné vyuzivat telefonni
sluzby od spole€nosti O2 (Smluvni partner nema smluwni vztah se spole€nosti 0O2), i sluzby pfed/volba operatora poskytované
spole¢nosti T-Mobile Czech Republic, nebo jinym poskytovatelem téchto sluzeb. Pro objednani Sluzby Internet ADSL/VDSL bez volani
na neaktivnim vedeni je vyZzadovano pfilozeni fadné vyplnéného a podepsaného dokumentu ,Souhlas viastnika“. Zfizeni Sluzby
Internet ADSLN/DSL bez volani je mozné pouze v pfipadé, ze je sluzba realizovana na technologii spole¢nosti O2.
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6.3 Zména Sluzby z Internet ADSLNDSL bez volani na Sluzbu Internet ADSLNADSL svolanim, popf. ze Sluzby Internet
ADSL/VDSL s volanim na Sluzbu Internet ADSLA/DSL bez volani

V pfipadech, kdy Smluwni pariner, kterému je ze strany Poskytovatele poskytovana Sluzba Internet ADSLN/DSL svolanim, ukonéi
aktiv ni vefejné dostupnou telefonni sluzbu od spoleé¢nosti O2 prostfednictvim Poskytovatele, tak tim automaticky spolec¢né
stimto ukon€enim dochazi ke zméné Sluzby Internet ADSL/VDSL svolanim na Sluzbu Internet ADSL/VDSL bez volani a Smluvni
partner je povinen bez dalSiho ode dne bezprostfedné nasledujiciho po dni, kdy k takovému ukon€eni dojde, hradit Poskytovateli
platnou pravidelnou mési¢ni cenu za poskytovani Sluzby Internet ADSL/VDSL bez wolani (dle platného Ceniku sluzby Internet
ADSL/VDSL) namisto puvodné siednané pravidelné mésiéni ceny za poskytovani Sluzby Intemet ADSL/VDSL s volanim.

V pfipadech, kdy Smluwni pariner, kkerému je ze strany Poskytovatele poskytovana Sluzba Internet ADSLA/DSL svolanim, ukongi
aktiv ni vefejné dostupnou telefonni sluzbu od spole¢nosti 02 sam bez zajiSténi takového ukonéeni ze strany poskytov atele, a
zaroven se Smluvni partner s Poskytovatelem vyslovné pissmné nedohodne jinak, je Smluvnimu partnerovi Utovan jiz zmifovany
platny pfiplatek (dle planého Ceniku sluzby Internet ADSLNDSL) ke sjednané platné pravidelné mésicni cené Sluzby Internet
ADSL/VDSL s volanim.

V pfipadé, Ze je Sluzba Internet ADSLNDSL poskytovana v balicku Duo (bali€ek Internet ADSLNDSL a vefejné dostupné telefonni
sluzby Telefonni volba) a Smluwni partner na dané pfipojce ukonéi aktivni vefejné dostupnou telefonni sluzbu od spole¢nosti O2, bude
poskytovatelem ukonéeno poskytovani balicku Duo a nahrazeno samostatnymi Sluzbami Internet ADSLNDSL a Telefonni volba.
Smluwni partner je povinen bez dal$iho ode dne bezprostfedné nasledujiciho po dni, kdy k takové zméné dojde, hradit Poskytovateli
ceny dle pfislusnych ceniki jednotlivych Sluzeb Internet ADSL/VDSL a Telefonni volba - Standard. Do balicku Duo nelze zahmout
Sluzby Internet ADSL/VDSL poskytované na pfipojkach bez aktivni vefejné dostupné telefonni sluzby od spole€nosti O2.

V pfipadech, kdy Smluwni partner, kkerému je ze strany Poskytovatele poskytovana Sluzba Internet ADSL/VDSL bez volani, si zfidi
aktivni vefejné dostupnou telefonni sluzbu od spoleénosti O2 sam bez zajiSténi takového zfizeni ze strany Poskytovatele, tak tim
automaticky spole€né stimto zfizenim dochazi ke zméné Sluzby Internet ADSL/VDSL bez wolani na Sluzbu Internet ADSL/VDSL s
volanim a Smluvni partner je povinen bez dalS§iho ode dne bezprostfedné nasledujiciho po dni, kdy k takovému zfizeni dojde, hradit
Poskytovateli platnou pravidelnou mési¢ni cenu za poskytovani Sluzby Internet ADSL/VDSL svolanim namisto plvodné sjednané
pravidelné meési¢ni ceny za poskytovani Sluzby Intemet ADSL/VDSL bez volani.

6.4 Poskytov ani Sluzby Internet ADSL/VDSL na technologii T-Mobile Czech Republic a.s.
Jedna-li se o Sluzbu Internet ADSL/VDSL s pinym pfistupem, tzn., Ze soucasti objednavky Sluzby Internet ADSL/VDSL, podepsané

pfed 1. 4. 2007, bylo i zruSeni telefonni sluzby od spole¢nosti O2, je pravidelna mési¢ni cena stanovena platnym Cenikem sluzby
Internet ADSLN/DSL a déle navysena o 245 K& bez DPH.

6.5 Ukonéeni Sluzby Internet ADSL/VDSL na zakladé zadosti prechodu k jinému poskytovateli

Smluwni partner muze ukon€it Sluzbu Internet ADSL/VDSL prostfednictvim jiného poskytovatele bez vypovédni doby (dédle jen pfechod
sluzby kjinému poskytovateli). Sluzba Internet ADSLNDSL je v tomto pfipadé ukonéena ke dni zfizeni sluzby Sirokopasmového
pfistupu k siti Internet u jiného poskytovatele.

Smluwni partner pozada jiného poskytovatele o poskytnuti sluzby Sirokopasmového pfistupu k siti Internet na technologii 02, a na
zakladé této zadosti dojde k ukon€eni Sluzby Internet ADSL/VDSL od poskytovatele (T-Mobile Czech Republic). Poskytovatel (T-Mobile
Czech Republic) je opravnén U¢tovat smluvnimu partnerovi poplatek za pfechod Sirokopasmové sluzby dle platného Ceniku sluzby
Internet ADSLN/DSL. Uvedené platii pro pfipady, kdy je Sluzba Internet ADSLN/DSL jiz ve vypovédni Ih(té.

6.6 Poskytov ani dopliikov é Sluzby ZvySena servisni podpora

Podstatou doplfikové Sluzby ZvySena servisni podpora je zrychlené odstranéni poruchy na pfipojce Sluzby Internet ADSL/VDSL.
Rozsah aktivit vykonanych pro odstranéni poruchy zahrmuje pfedevsim konfigurani zmény na DSLAM, konfigurace v patefni siti véetné
agregacnich bodl O2 apod. Dopliikova Sluzba ZvySena servisni podpora se nevztahuje na poruchy vzniklé na uéastnickém
vedeni.

Omezeni

a) Dopliikova Sluzba ZvySena servisni podpora je poskytovana az po uplynuti 15 dni od objednani této doplfikové sluzby. Tento odkad
se tyka nejen zaCatku poskytovani, ale také za¢atku zpoplatnéni.

b) Doplfikovou Sluzbu ZvySena servisni podpora neni mozné zfidit pro pfipojky Sluzby Internet ADSLNDSL zfizené na kartach POTS
(AnnexA).

c) Pro oprawnénost pozadavku na odstranéni poruchy podle podminek dopliikové Sluzby ZvySena servisni podpora je rozhodujici, zda v
momentu nahlaseni poruchy je doplfikova Sluzba aktivni (viz bod a)).

d) Ke kazdé jedné pfipojce Sluzby Internet ADSLNDSL |ze objednat a poskytovat pouze jednu doplfikovou Sluzbu ZvySena servisni
podpora.

e) Poskytnuti doplnkové Sluzby ZvySena servisni podpora nelze garantovat na pfipojce Sluzby Internet ADSL/VDSL zfizené na
pfistupovém protokolu PPPoA.

f) Dopliikovou Sluzbu ZvySena servisni podpora neni mozné zfidit pro pfipojky Sluzby Internet ADSL/VDSL realizované na platfomé T -
Mobile Czech Republic a.s.
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Zpusob nahlaseni poruchy

Zpusob nahlaseni poruchy je totozny jako u FeSeni poruch u pfipojky bez aktivni doplikové Sluzby ZvySena servisni podpora.
Nahlaseni poruchy probiha standardni cestou na telefonnim &isle 800 990 990, v ramd pracovni doby, a to od pondéli do patku, mimo
svatky: od 7:30 do 18:00 hodin.

Reseni poruchy

Za zaCatek poruchy Sluzby Internet ADSL/VDSL se povazuje ¢as jejiho ohlaSeni Smluwnim partnerem Poskytovateli. Porucha je
ukonéena zprovoznénim Sluzby, ktera byla v poruse.

Poskytovatel feSi poruchu Sluzby maximalnim asilim (tzv. Best effort) a v nejkratSim mozném terminu, a to zejména s ohledem na
nutnou spoluprad se spole¢nosti O2. Smluv ni partner bere na védomi a vyslov né souhlasi s tim, ze uvedené lhity pro odstranéni
poruchy na pfipojce Sluzby Internet ADSLNVDSL s aktivni dopliikovou Sluzbou nejsou Smluvnimu partnerovi nijak ze strany

Poskytov atele garantovany a ze Smluvni partner tudiz nema pfi jejich nedodrzeni ze strany Poskytovatele narok na zadnou
sankci, slevu z ceny Sluzby pripadné na nahradu skody.

Konkrétni nabidka Sluzby je uvedena v kapitole 7 tohoto Popisu Sluzby Internet ADSL/VDSL.

6.7 Podminky pro zfizeni Sluzby Internet ADSLN/DSL

Kazdému Smluvnimu partnerovi je piidélena IP adresa sité Internet, a to podle Poskytovatelova planu adres. Poskytovatel si vyhrazuje
pravo pfidélenou IP adresu bez pfedchoziho oznameni zménit. Poskytovatel se zavazuje v ramd svych moznosti podniknout takové
kroky, aby ke zméné piidélené IP adresy dochazelo co nejméné, zejména pouze tehdy, bude-li to vyZzadovat sprava technickych
prostiedkl Poskytovatele. Pii zméné varianty nebo zwoleného cenového programu Sluzby dochazi ke zméné piidélené IP adresy
automaticky.

Smluwni partner se zavazuje vratit po ukon€eni poskytovani Sluzby Internet ADSL/VDSL dle smlouvy pfedmétné IP adresy zpét
Poskytovateli. Smluvni partner bere na védomi, Ze pfevoditelnost IP adres na Smluvniho partnera je vylou¢ena.

Smluwni partner je povinen zajistit sit a servery tak, aby zamezl tfetim osobam zneuzivat poskytované Sluzby Internet ADSL/VDSL.
Smluwni partner neni opravnén postupovat tfetim osobam heslo pro piipojeni ke Sluzbé Internet ADSL/VDSL. Smluwni partner je
povinen u¢init odpovidajici opatfeni pro uchovani hesla pro pfipojeni v tajnosti.

Poskytovatel poskytne Smluvnimu partnerovi IP adresu/y potfebnou/é pro zajisténi provozu Sluzby Internet ADSL/VDSL. Poskytovatel
provede pfidani nebo vymaz zaznamu v primamim DNS na zadkladé pisemné zadosti Smluwniho partnera ve fomé elektronické posty
z adresy kontaktni osoby.

7 Dopliikové Sluzby Internet ADSL/VDSL

Ke Sluzbé Internet ADSL/VDSL Ize objednat (prostfednictvim Objednavky/Spedfikace sluzby Internet ADSL/VDSL) pfistup do
Zakaznického systému Webcare. Zakaznicky systém Webcare je pfistupny na adrese http://webcare.qgts.cz/. V pfipadé objednani nize
uvedené doplnkové sluzby Mailhosting nebo Webhosting je pfistup do Webcare zfizen automaticky.

K zaKadni Sluzbé Internet ADSLNDSL lze objednat (prostfednictvim Objednavky/Specifikace sluzby Intemet ADSLA/DSL) tyto
doplrikové sluzby:

Bezpe€ny Internet

Sluzba Bezpetny Internet je komplexni doplitkovou sluzbou k Internetovym sluzbam. Jejim hlawnim cilem je poskytnuti sdileného
centralné spravovaného bezpeCnostniho feSeni. Ukolem sluzby je ochrana Internetového pfipojeni zakaznika pfed nezadoucim
obsahem z Internetu (viry, trojské koné&, spam, sitové Utoky atd.). Detailni popis sluzby je uveden v separatnim Popisu sluzby Bezpecny
Internet.

ZvySena servisni podpora Sluzby

Doplhkova Sluzba ZvySena servisni podpora nabizi nadstandardni pé€i zahmujici zrychlené odstranéni pfipadné poruchy Sluzby
Internet ADSLN/DSL (pfipojky sluzby). Dopliikovou Sluzbu ZvySena servisni podpora je mozné objednat ke vSem typdm a variantdm
Sluzby Internet ADSL/VDSL (vice viz kapitola 6.6).

Lhty pro odstranéni poruchy v reZmu Zvy$ené servisni podpory jsou nasledujici:

1. ZvySena servisni podpora 18 — zakladni uroven, porucha bude odstranéna nasledujici pracovni den po jejim ohlaseni, a to do
18:00 hodin;

2. Zvysena servisni podpora 12 — vysSi Uroven, porucha bude odstranéna nasledujici pracowni den po jejim ohlaseni, a to do 12:00
hodin.
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Rozsah aktivit vykonanych pro odstranéni poruchy zahmuje pfedevsim konfiguraéni zmény na DSLAM, konfigurace v pateini siti véetné
agregacnich bodt O2 apod. Doplrikova Sluzba ZvysSena servisni podpora se nevztahuje na poruchy vzniklé na ucastnickém
vedeni.

Doplhkova Sluzba ZvySena servisni podpora je dostupna pouze pro sluzby realizované na technologii O2.
Mailhosting (E-mail)
- poskytnuti sluzeb postovniho serveru elektironické posty Smluvniho partnera na technickych prostfedcich Poskytovatele.
Kazdému Smluwnimu partnerovi, ktery tuto doplikovou Sluzbu objednd, je k dispozid zakladni kapacitni kvdta 200 MB pro

zfizeni emailovych schranek. Minimalni kapacdta jedné e-mailové schranky je 10 MB. Nastaveni sluzby mailhosting lze
provadét na adrese http://nastaveni.noveranet.cz/. Vice informaci naleznete v Popisu sluzby Mail hosting.

Webhosting (www prostor)

- pfidéleni prostoru 50 MB pro webové stranky Smiuvniho partnera na serveru Poskytovatele, pfistupny prostfednictvim FTP
uctu. Kazdému uZzvateli je zfizeno pfesmérovani zaznamG zvoleného doménového jména tfeti Grovné na tento prostor
takovym zpUsobem, aby vystavené webové stranky byly v ramci sité Intemet dostupné pod zvolenym doménovym jménem.
Nastaveni sluzby webhosting |ze provadét pfimo ze zakaznického systému Webcare (http://w ebcare.gts.cz/).

Doména

- zfizeni, poskytnuti a sprava pro jedno doménové jméno tfeti Grovné na technickych prostfedcich Poskytovatele. Smluvnimu
partnerovi je zfizeno a spravovano jedno doménové jméno na zakladé vybéru v ramd registrace sluzby nad doménovym
jménem druhé arovné (noveranet.cz), kiera je ve vlastnictvi nebo spravé Poskytovatele. Poskytovatel si vyhrazuje pravo po
pfedchozim upozoméni Smluvniho partnera zménit nebo pozastavit funkénost takového doménového jména treti urovné,
které je uraZejici, v rozporu s dobrymi mravy, porusuje eticka pravidla sité Intemet nebo registrované obchodni znamky nebo
znacky.

Spedfikaci doplfikovych sluzeb definuje nasledujici tabulka:

Doplnkové sluzby Internet ADSL/VDSL (vSechny sluzby)

Mailhosting (E-mail)

Kapaditni kvéta 200 MB

Minimalni velikost e-mailové schranky 10 MB

E-mailove aliasy &

Web mail ANO
Webhosting (Wwww prostor)

Webovy prostor - typ UNIX

Velikost webového prostoru 50 MB

Velikost databazového prostoru 10 MB

Webové aliasy 8
Doména

Sprava jedné domény tfeti urovné *.noveranet.cz

Uvedené doplrikové Sluzby Ize vyuZit jen v pfipadé, Ze byly objednany prostfrednictvim Objednavky/Specifikace sluzby Internet
ADSL/VDSL.

Routovany blok IP adres

- Routovany blok IP adres o velikosti N adres, pfic¢emz N=4,8,16 IP adres. Pfikad vyuZti bloku 4 IP adres pro oislovani sité
Smluwniho partnera:
= 1. siftova adresa (nepouZtelna pro o€islovani zafizeni v siti Smluvniho partinera)
L] 2. koncové zafizeni (k o¢islovani koncového zafizeni)
. 3. PC (kocislovani zafizeni v siti Smluvniho partnera)
Ll 4. broadcastova adresa (nepouzitelna pro o€islovani zafizeni v siti Smluvniho partnera)

V pfipadé bloku 4 IP adresje vyuzitelna pouze 1 IP adresa pro oislovani dalSich zafizeni v siti Smluwniho partnera. V pfipadé bloku 8
IP adreslze vyuzit5 IP adres atd.
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7.1 DalSi ustanov eni

Pokud nebude pisemné dohodnuto jinak, souc¢asti Sluzby neni poskytnuti ostatnich technickych a programovych prostfedki &i jinych
véci, potfebnych pro pfistup do sité Internet ani konfigurace lokalni sité Smluwniho parinera, jednoflivych pocitatu nebo zafizeni
pfistupujicich k Internetu, mimo zakladni konfigurad technickych parametnd v ramd instalace ADSL pfipojky dle kap. 5.2.

8 Reklamace Sluzby Internet ADSL/VDSL a reklamace koncového zarizeni

,Oddéleni péce o zakaznika“ je dostupné 24 hodin denné, 365 dni v roce a hovory jsou vyfizovany nepretrzté. Pro urychleni od stranéni
zavady/rekamace sluzby poskytovatel pozaduje, aby jej Smluvni pariner kontaktoval jiz pfi prvnich znamkach zavady. HlaSeni
zavady/rekamace sluzby je povinen Smluvni partner provést telefonicky na pracoviste ,0ddéleni pé€e o zakaznika — Call centrum
technickd podpora“ Poskytovatele. Kontakt je spedifikovan ve smlouvé.

Informace Smluvniho partnera (hlaseni) o zavadé/rekamad sluzby musi obsahovat zejména:
L] identifikace Smluvniho partnera (nazev, 1CO, &islo zikaznika nebo &slo Smlouvy mez Poskytovatelem a Smluvnim

partnerem);
. identifikace mista zavady (adresa mista Koncového bodu sluzby/lokalita Smluvniho partnera, nebo mista zavady);
L] popis zavady/reklamace;
= datum a €asvzniku zavady;
=  jméno a pfijmeni osoby jednajici jménem Smluwniho partnera a jeho telefonické spojeni.

,LOddéleni péCe o zakaznika — Call centrum technickd podpora“ podnikne potfebné kroky k odstranéni zavady/rekamace. Smluvnimu
partnerovi bude piidéleno €islo zavady, kieré bude pouzivat pfi naslednych kontaktech, aby bylo mozno spravné sledovat postup
opravy.

Pokud nelze zavadu odstranit zasahem ,na dalku“ s pomoci obsluhy Smluvniho partnera, povéfené pracovisté Poskytovatele
zorganizuje k opravé zavady servisni zasah, ktery provadi servisni skupina na zakladé pfikazu. Mamy vyjezd technika je zpopl atnén dle
platného Ceniku sluzby Internet ADSL/VDSL.

V pfipadé, Ze existuje diivodné podezieni na nefunkénost koncového zafizeni (CPE) a toto zafizeni je ve vlastnictvi Smluvniho partnera
a vztahuje se na né zaru€ni doba, pfipadné je zafizeni pronajaté od Poskytovatele, je vydan pozadavek na vyménu CPE servisni
skupinou (kurymi sluzbou). Zafizeni je Smluvnimu partnerovi v misté pfipojeni Sluzby vyménéno za nové a pavodni CPE je pfevedeno
k technickému provéfeni. CPE je nutné predat servisni skupiné (kuryrovi) s témito povinnymi néleztostmi:

L] Zaruéni list koncového zafizeni;
] rozboCovac (Splitter);

. trafo (u USB rozhrani neni);

L] instalaéni média - CD;

] kabely.

Doporuduje se predat téz:
= originalni obal —krabid.

Reklamované zafizeni tedy nikam neodesilejte, vyCkejte pfijezdu kuryra s vyménnym bali¢kem!
Pokud je konstatovana zavada, je proces uzavien, pokud je konstatovana plna funk&énost CPE, pfipadné zavada zplsobena ogividné
Smluwnim partnerem, je Smluvnimu parinerovi Uctovan poplatek dle platného Ceniku sluzby Internet ADSL/VDSL za neoprawnénou

rekamad (poplatek neni G¢tovan v pfipadé rekamace koncového zafizeni v zaruéni Ihdté) a navrzena zpémna vyména CPE Smluvnimu
partnerovi, pfipadné odkup nového CPE.

9 Garantovana kvalita a dostupnost sluzby

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Smluvnimu parinerovi sluzbu v co nejvyssi mozné kvalité.

Nejvyssi dosazitelna rychlost zavisi na typu technologie, ktera je pro pfipojeni vyuzivana. Ke dni vydani tohoto popisu sluzby je nejvyssi
mozna rychlost (maximalni mozna rychlost) v zavislosti na pouzivané technologii nasledujici:

.. i Odhadov ana maximalni Inzerovana rychlost/
Typ vyuzivane rychlost Bézné dostupna rychlost*
technologie  [“Stahovani dat | Odesilani dat Stahovani dat Odesilani dat
ADSL 16.384 kbit/s 768 kbit/s 3.584 — 10.240 kbit/s 256 — 512 khit/s
VDSL 51.200 kbit/s 5.120 kbit/s 20480 —-51.200 koit's 1.536 — 5.120 koit's

* Udava rychlosti, kterych dosahuje 80% zakazniki. 10% zakaznikd dosahuje vysSich rychlosti nebo rychlosti stejné jako €ini horni
hranice inzerované/bémé rychlosti a 10% zakazniki dosahuje nizSich rychlosti nebo stejnych rychlosti jako €ini homi hranice

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢kova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, IC:64949681, DIC: CZ6494968 1 Strankall/ 12
Zapsana do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787, ver.OTP_1610



Popis Sluzby Internet ADSL/VDSL

Platnost od 15. 3. 2017

inzerované/bézné rychlosti s ohledem na faktory, které ovliviiuji rychlost pfenosi (viz nize). Od 15. 10. 2016 €ini odhadovana maximalni
rychlost VDSL 51.200 kbit/s pro stahovani data 5.120 kbit/s pro odesilani dat.

Vy8e uvedena maximalni rychlost pfipojeni je rychlost, kterou se u sluzby Sirokopasmového pfistupu k internetu prostfednictvim
technologie xDSL rozumi v obou smérech maximalni pfenosova rychlost dosazitelna na fyzické vrstve.

Dosazitelna rychlost poskytované sluzby vSak zavisi na mnoha fakiorech, a to na obecnych faktorech neovliwnitelnych ze strany
Poskytovatele ani ze strany Smluwniho parinera, ale i na faktorech, které muze Smluvni partner pfimo ovivnit a v disledku téchto
faktoru je aktualni efektivni rychlost pfipojeni zpravidla niz&i nez maximalni. Faktory omezujicimi rychlost pfipojeni jsou zejména:

=  zvolena varianta sluzby podle maximalni rychlosti stahovani/zasilani dat,

] kvalita a délka pfistupového vedeni (mez koncovym bodem sité a pfislusSnym DSLAMem),

L] kvalita a délka vedeni vnitinich rozvodu v objektu uzivatele a pouZty typ pfipojeného koncového telekomunika¢niho zafizeni
uzivatele,

L] rezie vysSich pfenosovych vrstev,

= sdileni kapacity pfistupové sité vice uZivateli, a to az do vySe maximalniho poméru stanoveného Poskytovatelem (tzv.
agregace),

L] sc?ile%l’ kag)acity pfistupového vedeni, napfikad sou¢asnym pfipojenim vice pocitacl, nebo aktivni provoz jedné sluzby, ktery
vyuziva dostupnou rychlost pfipojeni, a to na strané uZivatele,

=  faktory sité Internet stojici mimo vliv Poskytovatele.

V pfipadé uspésného piipojeni Smluvniho parinera poskytuje Poskytovatel Smluvnimu partnerovi vzhledem k vySe uvedenym z jeho
strany neoMivnitelnym faktorlim v zavislosti na pouZzivané technologii nasledujici minimalni garantované rychlosti:

ADSL — 256 kb/s stahovani dat, 128 kb/s odesilani dat
VDSL — 256 kb/s stahovani dat, 128 kb/s odesilani dat.

Poskytovatel je opravnén provadét na nezbyiné nutnou dobu opatfeni Ffizeni provozu spocivajici napfikad vjeho blokovani,
zpomalovani apod. v nasledujicich pfipadech:

- jedi to nezbyiné za Gcelem splnéni povinnosti pfimo vyplyvajicich z pfislusnych pravnich pfedpisi nebo na zakladé
rozhodnuti opravnénych organl (zejména soudnich rozhodnuti);

- za UCelem pfedchazeni mimofadnym situacim a za uUCelem zachovani integrity a bezpeCnosti sité, poskytovanych
prostfednictvim této sité a koncovych zafizeni koncovych uZzvately;

- za UCelem zabranéni hrozicimu pfetiZzeni sité a zmiméni G€inkd vyjimeéného nebo docasného pretizeni sité za predpokadu,
Ze se srovnocennymi kategoliemi provozu naklada stejné.
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