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SMLUVNI PODMINKY POSKYTOVANI SLUZBY PEVNY
INTERNET PLUS

PREAMBULE

Smluvni partner a TMCZ uzavreli pfisluSnou smlouvu, objednavku, diléi smlouvu, Specifikaci sluzby, u€astnickou smlouvu, pfilohu, jejimz
pfedmétem je poskytovani sluzby Profi ADSL nebo Internet ADSL (oboji bez hlasové sluzby Hlasova linka nebo Hlasova linka Multi)
Smluvnimu partnerovi ze strany TMCZ (dale jen ,Smlouva®).

V souvislosti s ukoné¢enim poskytovani téchto sluzeb Profi ADSL a Internet ADSL a pfechodem na novou sluzbu Pevny internet Plus, ktera
bude nové poskytovana Smiluvnimu partnerovi namisto plavodnich sluzeb Profi ADSL nebo Internet ADSL, dochazi rovnéz ke zméné
smluvnich podminek, které plati pro novou sluzbu Pevny internet Plus a které jsou zachyceny v téchto Smluvnich podminkach poskytovani
Sluzby Pevny internet Plus (dale také jen ,Smluvni podminky*).

UCEL A PREDMET SMLUVNICH PODMINEK

Ugelem t&chto Smiluvnich podminek je stanoveni podminek mezi TMCZ a Smluvnim partnerem, za nichZ bude Smiuvnimu partnerovi
poskytovana Sluzba Pevny internet Plus dle Smlouvy uzaviené mezi Smluvnim partnerem a TMCZ, jejimz pfedmétem je zfizeni a
poskytovani sluzby Pevny internet Plus.

TMCZ se zavazuje Smluvnimu partnerovi zfidit a poskytovat sluzbu Pevny internet Plus (dale jen ,Sluzba“) v souladu se Smlouvou a déale v
souladu se Smluvnimi dokumenty, zejména témito Smluvnimi podminkami a platnym Popisem sluzby.

Smluvni partner se za zfizeni a poskytovani Sluzby zavazuje hradit TMCZ ceny dle této Smlouvy a dle téchto Smluvnich podminek, pinit
dal$i povinnosti dle Smluvnich dokumentl a poskytovat TMCZ soucinnost potfebnou pro fadné zfizeni, zménu, poskytovani a ukonceni
Sluzby.

Za ucelem vylouc€eni jakychkoliv pochybnosti je stanoveno, ze tyto Smluvni podminky plati pouze pro Sluzby Pevny internet Plus, které jsou
Smluvnimu partnerovi poskytovany dle Smlouvy v souvislosti s pfechodem z pavodnich sluzeb Profi ADSL nebo Internet ADSL.

CENA, PLATEBNi PODMINKY

Smluvni partner se za poskytovani Sluzby zavazuje hradit pravidelnou mési¢ni cenu, popf. dalsi cenu, stanovenou v platném Ceniku sluzby
Pevny internet Plus (dale jen ,Cenik sluzby"), resp. pravidelnou mési¢ni cenu ¢&i jinou cenu dle této Smlouvy, je-li tam vyslovné stanovena, a
to vzdy na u€et TMCZ uvedeny v pfislusném dafiovém dokladu - vyucétovani. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, jsou veSkeré ceny uvedeny
bez DPH, pfi¢emz na dariovém dokladu bude k cené pfipo¢teno DPH ve vysi dle platnych pravnich predpist.

Smluvni strany se dohodly, Ze splatnost vyuctovani €ini 14 dni od jeho vystaveni. V pfipadé prodleni s Ghradou ceny ma TMCZ pravo na
urok z prodleni ve vySi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy i zapoc€aty den prodleni. Platebni podminky jsou stanoveny déale také ve Smluvnich
dokumentech, zejména v Obchodnich podminkéach.

MINIMALNI DOBA UZIVANI SLUZBY, ZAPOCITAVANI DO MINIMALNIHO ODBERU

Smluvni strany se dohodly, Ze minimalni doba uzivani Sluzby neni u této Sluzby sjednéna, tzn. Zze neexistuje zadny zavazek Smluvniho
partnera dodrzet jakoukoliv minimalni dobu uzivani Sluzby.

Smluvni strany se dohodly, ze Uhrady Smiuvniho partnera za poskytovani Sluzby dle Smlouvy se zapoditavaji do plnéni zavazku
Minimalniho odbéru, pokud ho méa Smiluvni partner sjednan ve Smlouvé.

SMLUVNI SANKCE, NAHRADA UJMY

Smluvni strany si pro pfipad poruseni povinnosti Smluvniho partnera fadné a véas platit sjednanou cenu za poskytnutou Sluzbu sjednavaji
smluvni pokuty. V pfipadé, ze bude Smluvni partner v prodleni s uhradou vyuctovani za poskytnutou Sluzbu jeden den a déle, je TMCZ
opravnén vyuctovat Smluvnimu partnerovi smluvni pokutu ve vysi 150,- K& za kazdé jednotlivé vyuaétovani, s jehoz thradou je Smluvni
partner v prodleni. V pfipadé, Ze bude Smiluvni partner v prodleni s Ghradou vyuctovani za poskytnutou Sluzbu 21 dna a déle, je TMCZ
opravnén vyuctovat Smluvnimu partnerovi smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdé jednotlivé vyuctovani, s jehoz Ghradou je Smiuvni
partner v prodleni.

Smluvni pokuty dohodnuté ve Smlouvé (téchto Smluvnich podminkach) mohou byt Smluvnimu partnerovi vyuctovany v ramci kteréhokoliv
vyuctovani Sluzby, které TMCZ Smluvnimu partnerovi vystavuje, pfipadné ve zvlastnim vyuctovani, a Smluvni partner se zavazuje je
uhradit ve Ihaté uvedené ve vyuctovani. Pro ucely vypoctu smluvni sankce z ceny Sluzby se vzdy pouZzije cena Sluzby véetné DPH.

Smluvni strany si ujednavaiji dal$i prava a povinnosti tykajici se pripadu, které jsou ve smyslu této Smlouvy a téchto Smluvnich podminek
povazovany za podstatné poruSeni povinnosti, smluvnich sankci a nahrady Ujmy a jejiho omezeni, a to v Obchodnich podminkéch, zejména
v jejich ¢lanku 9.

TRVANI A UKONCENI SMLOUVY

Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou. Smlouva muize byt kdykoli ukonéena na zakladé pisemné vypovédi kterékoli ze Smluvnich stran s
vypovédni dobou 30 (tficet) dni, ktera zacina bézet prvnim dnem bezprostfedné nasledujicim po dni doruéeni vypovédi druhé Smluvni
strané.

Smlouva mGze byt ukoncena rovnéz pisemnou dohodou Smluvnich stran nebo pisemnym odstoupenim kterékoliv Smluvni strany, a to
v pfipadé podstatného porusSeni povinnosti druhou Smluvni stranou. DalSi podminky pro ukonéeni Smlouvy nad ramec tohoto &lanku
Smlouvy mohou byt stanoveny ve Smluvnich dokumentech, zejména v Obchodnich podminkach.

Uginky odstoupeni od Smlouvy nastavaji do budoucna s tim, Ze Smiuvni strany se vyslovn& dohodly, Ze Gginnost pfislu§ného odstoupeni je
stanovena na 30. den po doru¢eni pisemného oznameni o odstoupeni od Smlouvy druhé Smiuvni strané, nestanovi-li odstupujici Smluvni
strana v pisemném oznameni o odstoupeni, Ze uc€innost odstoupeni nastane dfive, vzdy vSak nejdfive dnem doru€eni pisemného
oznameni o odstoupeni od Smlouvy druhé Smluvni strané (v takovém pfipadé ucinnost odstoupeni nastane dnem uvedenym v daném
odstoupeni).
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OBSAH SMLOUVY

Obsah Smlouvy a nedilnou souéast Smlouvy tvofi tyto dokumenty (v této Smiouvé jako ,Smluvni dokumenty“): 1. télo Smlouvy vetné
téchto Smluvnich podminek; 2. Cenik sluzby; 3. Popis sluzby; 4. Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich
Udaja ucastnikd (v této smlouvé jako ,Podminky zpracovani osobnich Gdajd“); 5. Obchodni podminky individuéini sluzby (v této Smlouvé
jako ,Obchodni podminky*); 6. VSeobecné podminky spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. (v této smlouvé jako ,VPST*), pficemz
v pfipadé rozporu mezi uvedenymi Smluvnimi dokumenty se uplatni pravni sila dle jejich pofadi vySe od 1. — jako nejsilngjSiho po 6. — jako
nejméné pravné silny dokument. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Zze VPST se pouziji na smluvni vztah pouze subsidiarné, tedy
v pfipadé, Ze v jinych smluvnich dokumentech chybi potfebna smluvni Uprava, pfi€emz se Smluvni strany vyslovné dohodly, Ze na smluvni
vztah dle Smlouvy se neuplatni znéni ¢l. 2.6.3. VPST a dale se nepouziji ustanoveni o zfizeni a uzivani schranky T-Box, ktera se nebude
zfizovat.

Platny Cenik sluzby, Popis sluzby, Podminky zpracovani osobnich udaju, Obchodni podminky a VPST jsou uvefejnény na webovych
strankach www.t-mobile.cz/podpora/ke-stazeni/sluzby.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze vSude, kde se v textu Smluvnich dokumentt pouziva pojem ,Specifikace sluzby*, tak se tim rozumi
Smlouva.

ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

V souvislosti s uzavienim a plnénim Smlouvy dochazi smluvnimi stranami ke zpracovani osobnich tdajl fyzické osoby jednajici za druhou
smluvni stranu nebo fyzické osoby zapojené do procesu pinéni Smlouvy (dale spole¢né jako ,Subjekt udajd*“), a to pro ucely:

a) uzavirani a plnéni Smiouvy;

b) vnitfni administrativni potfeby;

¢) ochrana majetku a osob;

d) ochrana pravnich narok;

e) tvorba statistik a evidenci;

f) pInéni zakonnych povinnosti.
Pravnimi divody ke zpracovani jsou opravnéné zajmy [UCely uvedené v bodech a), b), c), d) a e) vySe] a pInéni pravnich povinnosti [UCel
uvedeny v bodé f) vySe] spravce.
Zpracovavanymi osobnimi udaji jsou identifikacni a kontaktni udaje, pracovni ¢i korporatni zafazeni a zaznamy komunikace. V pfFipadé
pfistupu do informacnich systému spravce, jsou zpracovavany dalSi udaje, o ¢emz bude Subjekt udaji poucen v ramci pfidéleni pFistupu.
Smluvni strany se zavazuji informovat Subjekt Gdaju (své zaméstnance, pracovniky atp.) o tom, Ze jejich Udaje jsou druhou smluvni
stranou, ktera je v pozici spravce, zpracovavany a to zejména rozsahu ¢l. 13 a nasledujici obecného nafizeni o ochrané osobnich udaja
2016/679.

ZAVERECNA USTANOVENI

S vyjimkami stanovenymi v téchto Smluvnich podminkach musi veskeré zmény a dodatky Smlouvy musi byt uginény a) pisemné a
podepsany obéma Smluvnimi stranami nebo b) prostfednictvim dokumentu ,Zménovy formulaf, jehoz vzor je k dispozici na webovych
strankach www.t-mobile.cz/podpora/ke-stazeni/sluzby nebo c) prostfednictvim telefonické komunikace, ¢i prostfednictvim webového portalu
TMCZ, vzdy ale pouze v takovém rozsahu, v jakém to aktualné TMCZ pomoci telefonické komunikace & webového portalu umoznuje a
pouze prostfednictvim zodpovédné osoby dle Smlouvy. Na uzavirani Smluvnich dokumentl &i jejich zménu prostrednictvim telefonické
komunikace ¢&i webového portalu neni ze strany Smluvniho partnera pravni narok.

Je-li mezi Smluvnimi stranami sjednano pravo TMCZ jednostranné zménit Smlouvu/Smluvni dokumenty, mize je TMCZ ménit jednostranné
Castecné i v celém jejich rozsahu. Neni-li sjednéano jinak, Smluvni partner ma pravo do 1 mésice od oznameni takové zmény pisemné
ukongit Smlouvu s vypovédni dobou, ktera uplyne poslednim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena
TMCZ, pficemz do okamziku uplynuti vypovédni doby plati pdvodni smluvni podminky. Pokud Smiuvni partner vy$e uvedenym zplsobem
vypovi Smlouvu, ma TMCZ pravo vzit zménu smluvnich podminek zpét, pfi€emz Smluvni strany se dohodly, Zze v takovém pfipadé se
Smluvnim partnerem podana vypovéd rusi a pro poskytovani Sluzby nadale plati plvodni smluvni podminky. Pravo ukonéit Smlouvu podle
tohoto odstavce nevznika, pokud dojde ke zméné smluvnich podminek na zakladé zmény pravni Upravy nebo v pfipadé zmén smluvnich
podminek, které jsou provedeny v disledku rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho Gradu.

Smluvni strany sjednavaji, Zze TMCZ je opravnén ménit jednostranné Smluvni podminky, Obchodni podminky, Popis sluzby, Cenik sluzby,
Podminky zpracovani osobnich, identifikanich, provoznich a lokalizaénich udaja u€astnikd, pfipadné i dalSi Smluvni dokumenty, v nichz je
tak vyslovné stanoveno. TMCZ se zavazuje Smluvniho partnera o takové zméné informovat nejméné 1 mésic pfedem, neni-li v pfislusném
Smluvnim dokumentu stanoveno jinak.

Smluvni strany si v souladu s ustanovenim § 558 odst. 2 Ob&anského zakoniku ujednavaji, Ze na smluvni vztah zaloZzeny Smlouvou se
vylu€uje uplatnéni obchodnich zvyklosti. Smluvni strany si dale ujednavaji, Ze na smluvni vztah zalozeny Smlouvou se vylu¢uje uplatnéni
ustanoveni § 1793 obcanského zakoniku.
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