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Pro spolecné
zazitky

ETICKY KODEX Obchodniho zastupce v ramci sluzby T-Mobile Osobné

Dodrzovani etického kodexu je povinné pro kazdého prodejce v ramci sluzby T-Mobile Osobné

Prodejce je povinen si pfedem vyzadat souhlas prislusSného SVJ nebo druZstva se vstupem do jejich prostor za
Ucelem poskytnuti informaci o nabizenych sluzbach.

Navstéva prodejce v dané lokalité probiha dle téchto pravidel:

1.

Prodejce je vidy jasné identifikovatelny a ma na sobé vzdy obleceni v brandu obchodni znacky T-Mobile
Czech Republic a.s. — mikina/tri¢ko/bunda, sritirka s ID kartou

Prodejce ma pti sobé a pouziva pouze marketingovy material v brandu obchodni znacky T-Mobile Czech
Republic a.s.

Kazda navstéva prodejce je spravné zaznamenana v internim systému

K pouzivanym nastrojim se prodejce chova zodpovédné (auta, tablety)

Pouzivané pomlicky ma prodejce pripravené k pouZivani (nabity tablet, magentovy blok, propiska)

Prodejce poskytuje informace o nabizenych sluzbach dle téchto pravidel:

1.

O NV AW

Zakaznikovi vzdy tikd kompletni a pfesné informace — konecna cena, proces instalace - vrtani, proces
vypovédi

Nikdy nepomlouva konkurenci! Nikdy nesdéluje nepravdivé, nelplné ¢i zavadéjici informace o sluzbach
konkurence (zejména informace o rychlosti vyuzivaného internetu, o vyuzivanych sluzbach, o vyuzivaném
zafizeni, atd.)!

Nikdy nesdéluje, Ze konkurence konci, nebo Ze prebirdme jeji zakazniky

Nikdy nepomlouva jiné prodejni kandly, ani praci jinych oddéleni pred zdkaznikem

Je tymovy hrac a aktivné pomaha vsem ostatnim, aby zakaznik byl vidy spokojeny

K feSeni problém se stavi s osobni odpovédnosti

Vidy vystupuje profesionalné a zdvofile

Vzdy poskytuje pravdivé informace ve srozumitelné podobé a sdéluje vSechny podminky nabizenych sluzeb

Prodejce bere na védomi, Ze svym chovanim reprezentuje obchodni znacku T-Mobile Czech Republic a.s. a zaroven i
sebe a souhlasim s vySe uvedenym.
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