INFORMACE O ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU

Datum posledni aktualizace: 1.5.2022

Pfedbéiny oddil: Hlavni zmény a doplnéni

Pro skupinu BNP Paribas je ochrana vasich osobnich Gdaju dulezita.

Informaci o zpracovani osobnich Gdaj jsme upravili se zamérem poskytnout transparentnéjsi informace o:

- ¢innostech zpracovani souvisejicich s nabizenim sluzeb a vyhledavani obchodnich pfrilezitosti
- Cinnostech zpracovani tykajicich se boje proti prani Spinavych penéz a financovani terorismu a mezinarodnich sankci

(zmrazeni majetku)

Uvod

Ochranu vasich osobnich udaji bereme velmi vazné, a
proto skupina BNP Paribas pfijala ptisné obecné zasady
ve své Listiné ochrany osobnich udaja, ktera je k
dispozici na adrese
https://group.bnpparibas/uploads!/file/bnpparibas_pe
rsonal_data privacy charter.pdf.

BNP Paribas Cardif Pojistovna, a.s. (dale jen ,my“) jako
spravce odpovida za shromazdovani a zpracovani vasich
osobnich Udajd v souvislosti se svymi ¢innostmi.

Podstatou naseho podnikani je pomahat viem nasim
klientm prostfednictvim pojistnych produktd.

Skupina BNP Paribas, jejiz jsme ¢lenem, poskytuje svym
klientdm kompletni nabidku bankovnich, pojistovacich a
leasingovych produkt( a sluzeb.

Ucelem této Informace o zpracovani osobnich udaji je
vysvétlit, jaké osobni Udaje zpracovdvame, jakym
zpUsobem, jaka jsou vaSe prava a jak je miZete uplatnit.

Dalsi informace vam mohou byt prfipadné poskytnuty
pfimo pfi shromazdovani vasich osobnich Gdajl
v souvislosti s konkrétnim pojistnym produktem.

1. VZTAHUJE SE NA VAS TOTO OZNAMENI?

Tato Informace o zpracovani osobnich Udajd se na vas
vztahuje, pokud jste (dale jen ,vy“):

e nas klient nebo jste s nami ve smluvnim vztahu
(jako  pojistnik v pfipadé  individudlniho
pojisténi, pojistény);

e (len rodiny naseho klienta. Klienti nam totiz
mohou sdélovat informace o své rodiné, pokud
je to nezbytné k tomu, abychom jim mohli
poskytnout produkt nebo sluzbu, pojistné
pInéni;
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e  zdjemce o pojisténi, pokud ndm poskytnete své
osobni Udaje (na nasich internetovych
strankdch a v aplikacich, po telefonu, pfi
osobnim jednani nebo béhem marketingovych
akci);

e nastupce nebo drzitel prava;

e spoludluznik/rucitel;

e  zastupce (na zakladé plné moci nebo
povéreni);

e  prijemce platebni transakce;

e opravnénd osoba;

e oSetfovana osoba v rdmci pojisténi osetifovani
¢lena rodiny;

e oznamovatel Skodni udalosti, poskozeny.

e zastupce pojistnika, ktery je pravnickou
osobou;

e akcionaf spolec¢nosti;

e konecny skutecny majitel;

e zaméstnanec naseho obchodniho partnera;

. Ucastnik prazkumu nebo soutéze, uZivatel
aplikace, sluzby.

Pokud nam poskytnete osobni udaje tykajici se jinych
osob, nezapomerite je informovat o poskytnuti jejich
osobnich udaji ndam a vyzvéte je, aby si precetli tuto
Informaci o zpracovani osobnich Udaji. Udélame totéz, az
to bude mozné (napf. budeme-li mit k dispozici kontaktni
Udaje dané osoby).

2. JAK MUZETE KONTROLOVAT ZPRACOVANI
VASICH OSOBNiCH UDAJU?

Mate prava, kterd vam umoznuji vykondvat skute¢nou
kontrolu zpracovani vasich udaju.

Chcete-li uplatnit nize uvedena prava nebo mate jakykoliv
dotaz tykajici se zplsobu, jakym vaSe osobni Udaje
zpracovavame, poslete nam svou Zadost na adresu:


https://group.bnpparibas/uploads/file/bnpparibas_personal_data_privacy_charter.pdf
https://group.bnpparibas/uploads/file/bnpparibas_personal_data_privacy_charter.pdf

- lokalni povérenec pro ochranu osobnich udaji:
postovni adresa: Povérenec pro ochranu
osobnich Udajd, BNP Paribas Cardif Pojistovna,
a.s. Boudnikova 2506/1, 180 00 Praha 8 —
Liben;
e-mail: czpoverenec@cardif.com.

2.1. MlZete pozadat o prfistup ke svym osobnim
udajim

Pokud si prejete ziskat pfistup ke svym osobnim Gdajim,
poskytneme vam kopii poZzadovanych osobnich udajl a
informace tykajici se jejich zpracovani. Vase pravo na
pristup muUZe byt omezeno v pripadech stanovenych
platnymi pravnimi predpisy. V takovém pripadé musite
uplatnit své pravo na pfistup u Ufadu pro ochranu
osobnich udajd, ktery si Udaje od nas vyzada.

2.2. MuzZete pozadat o opravu svych osobnich udajt

Pokud se domnivate, Ze vase osobni Udaje jsou nepresné
nebo neulplné, mlzete pozadat o jejich Upravu nebo
doplnéni.

V nékterych prfipadech mdze byt vyZzadovana podplrna
dokumentace.

2.3. MuzZete pozadat o vymazani svych osobnich udajt

Pokud si to prejete, mlZete poZadat o vymazani svych
osobnich Udajd v rozsahu povoleném zakonem.

Vase osobni Udaje bez zbytecného odkladu vymazeme,
pokud je splnén néktery z nasledujicich divoda:

e Udaje jiz nepotiebujeme pro ucely,
pro které jsme je zpracovavali;

e  osobni udaje zpracovavame
protipravné;

e  vyuZijete svého prava vznést namitku
proti  zpracovani a  neexistuje
opravnény dlvod zpracovani, nebo

e  odvolate svij souhlas se zpracovanim
osobnich udaja.

Pravo na vymaz nelze vyuZit v ptipadé, Ze zpracovani
vasich osobnich 0dajl je i nadédle nezbytné pro splnéni
nasich pravnich povinnosti, Ucely archivace, védeckého i
historického vyzkumu ¢i pro statistické ucely nebo urceni,
vykon nebo obhajobu nasich pravnich naroka.

2.4. MlZete vznést namitku proti zpracovani svych
osobnich udajh na zakladé opravnénych zajmu

Pokud nesouhlasite se zpracovanim zalozeném na
opravnéném zajmu, mlzete proti tomu vznést namitku z
dlvodu tykajicich se vasi konkrétni situace, a to tak, Zze nas
presné informujete o konkrétni Cinnosti zpracovani a
dlvodech ndamitky. Vase osobni Udaje prestaneme
zpracovavat, pokud pro to neexistuji zdvazné opravnéné
dlvody nebo to neni nezbytné k uréeni, vykonu nebo
obhajobé pravnich narokd.
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2.5. MulZete vznést namitku proti zpracovani svych
osobnich udaja pro téely vyhledavani obchodnich
prileZitosti

Méte pravo kdykoli vznést namitku proti zpracovani svych
osobnich Gdajli pro ucely pfimého marketingu a
vyhledavani obchodnich pfilezitosti véetné profilovani,
pokud s timto vyhledavanim souvisi.

2.6. Muzete omezit zpracovani svych osobnich udaju

Pokud mate pochybnosti o presnosti  ndmi
zpracovavanych osobnich Udajd nebo vznesete namitku
proti zpracovani svych osobnich udajd, vasi Zadost
ovéfime nebo prezkoumdme. MilzZete ndas pozadat,
abychom pozastavili pouzivani vasich osobnich udajd do
doby, neZ vasi Zadost prezkoumame.

2.7. Mate prava proti automatizovanému rozhodovani

Mate v zdsadé pravo nebyt predmétem rozhodnuti
zaloZeného vyhradné na automatizovaném zpracovani na
zakladé profilovani nebo jinak, které ma pravni Ucinky
nebo se vas vyznamné dotyka. Takové rozhodnuti vSak
mulZeme automatizované zpracovavat, pokud je nezbytné
k uzavieni nebo plnéni smlouvy, je povoleno pravnim
predpisem nebo jste k nému dali souhlas.

Méte pravo rozhodnuti napadnout, vyjadrit svlj nazor a
pozadat o zasah kompetentni osoby, kterd rozhodnuti
prezkoumd, pokud bylo automatizované rozhodnuti
pouzito k uzavieni nebo plnéni smlouvy.

2.8. Svij souhlas mizZete odvolat

Pokud jste udélili souhlas se zpracovanim svych osobnich

udaji, muzZete jej kdykoli odvolat s vyjimkou souhlasu

udéleného dle obcanského zakoniku pro zpracovavani

udajll o vasem zdravotnim stavu, doslo-li jiz ke sjednani

pojisténi.

2.9. MlZete poiadat o prenositelnost ¢asti svych
osobnich udaju

MiuZete pozadat o kopii osobnich Udajd, které jste nam
poskytli, ve strukturovaném, béziné pouZivaném a
strojové Citelném formatu. Je-li to technicky proveditelné
a jedna se o udaje zpracovdvané automatizované a na
zakladé vaseho souhlasu, mGZete nds pozadat, abychom
tuto kopii predali treti strané.

2.10. Jak podat stiznost u Ufadu pro ochranu
osobnich udaju

Kromé vySe uvedenych prav mlZete podat stiznost u
prislusného dozorového ufadu, kterym je Ufad pro
ochranu osobnich Gdaja; dalsi informace jsou k dispozici
na Www.uoou.cz.


mailto:czpoverenec@cardif.com
http://www.uoou.cz/

3. PROC A NA JAKEM PRAVNIM ZAKLADE POUZIVAME
VASE OSOBNi UDAJE?

V této Casti vysvétlujeme, pro¢ a na jakém pravnim
zakladé vase osobni Udaje zpracovavame.

3.1. Vase osobni udaje zpracovavame za ucelem
splnéni rdznych zakonnych povinnosti.

Vase osobni Udaje jsou zpracovavany v pripadech, kdy je
to nezbytné, abychom mohli dodrzovat predpisy, kterym
podléhdame, véetné specifickych pojistnych a financnich
predpist.

3.1.1.  Vase osobni tdaje pouzivame ke:

e sledovani operaci a transakci, abychom
identifikovali ty, které se odchyluji od béZznych
postup(;

e sledovani vasich transakci za ucelem fizeni,
prevence a odhalovani podvod(;

e  fizeni, pfedchazeni a hlaseni rizik (financnich,
uvérovych, pravnich, v oblasti compliance nebo
reputacnich atd.), ktera by mohla skupiné BNP
Paribas vzniknout v souvislosti s jeji ¢innosti;

e v pripadé potireby k zaznamendvani
komunikace a pravniho jednani v jakékoli formé
(napf. telefonni hovory, e-mail, chaty);

e  posouzeni vhodnosti a pfimérenosti produktd,
které poskytujeme jednotlivym klientim, v
souladu se zdkonem o distribuci pojisténi;

e  prispivani k boji proti dafnovym podvodim a
plnéni danové-kontrolnich a oznamovacich
povinnosti;

e zaznamenavani transakci pro ucetni ucely;

e  predchazeni rizikdm souvisejicim se
spolecenskou odpovédnosti firmy a
udrzitelnym rozvojem a k jejich odhalovani a
hlaseni;

o odhalovani a predchazeni Uplatkarstvi;

e dodrzovani ustanoveni platnych pro
poskytovatele sluzeb, kteri vydavaji certifikaty
elektronického podpisu nebo poskytuji a
zajistuji bankovni identitu;

e  Vyménovani informaci a hldseni rdznych
operaci, transakci nebo ptikazd nebo
odpovidani  na  oficidlni Zadosti fadné
opravnénych mistnich nebo zahranicnich
financnich, danovych, spravnich, trestnich nebo
soudnich organt, rozhodcl nebo
zprostiedkovatell, organd cinnych v trestnim
fizeni, statnich orgdni nebo verejnych organa;

e plnéni  pravnich  povinnosti  plynoucich
z pravnich predpis upravujicich pojistovnictvi,
véetné distribuce, jako napf.
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o zjistovani pozadavkG a potreb
klienta;
o uchovavani dokumentl a zaznam(
z jednani;
e  plnéni Zadosti pfislusnych organ(i vefejné moci
nebo soudd.

3.1.2.  Vase osobni udaje zpracovavame také pro
ucely boje proti prani Spinavych penéz a
financovani terorismu

Jako soucast bankopojistovaci skupiny musime mit v
kazdém z naSich subjektl centrdlné fizeny robustni
systém proti prani Spinavych penéz a financovani
terorismu (AML/TF) a také systém pro uplatriovani
mistnich, evropskych a mezinarodnich sankci.

V této souvislosti jsme spoleénymi spravci s BNP Paribas
SA, se sidlem 16, Boulevard des Italiens, 750 09 Pafiz; ICO
662 042 449, kterd je materskou spolecnosti skupiny BNP
Paribas (zajmeno ,my“ a jeho varianty v tomto oddilu
zahrnuji také spolecnost BNP Paribas SA).

Cinnosti zpracovani provadéné za Gcelem splnéni téchto
zakonnych povinnosti jsou podrobné popsany v pfiloze 1.

3.2. Vase osobni udaje jsou v pfipadé individualniho
pojisténi zpracovavany za ucelem plnéni pojistné
smlouvy, jejiz jste smluvni stranou, nebo pinéni
pfedsmluvnich povinnosti

Vase osobni Gdaje jsou zpracovavany, je-li to nezbytné k

uzavreni nebo plnéni smlouvy, abychom mohli:

e urcit vaSe pojistné riziko a stanovit prislusnou
cenu;

e vyhodnotit (napf. na zakladé vaseho pojistného
rizika), zda vdm mulzZeme nabidnout produkt
nebo sluzbu a za jakych podminek (vcetné
ceny);

e  poskytnout vdm na vasi Zadost informace o
nasich produktech nebo sluzbach;

e poskytnout vam produkty a sluzby, které jste si
sjednali v rdmci prislusné smlouvy;

e  zajisStovat spravu vasi smlouvy (zejména
spravovat pojistné pripady, odskodnéni atd.)

e  reagovat na vase poZzadavky a pomahat vam;
e spravovat vasi smlouvu a pojisténi;

e  Setfit Skodni udalost a poskytnout pojistné
plnéni;

e spravovat a fesit platebni nesrovnalosti a
nesplacené dluhy (identifikace zakaznikd s
nesplacenymi dluhy a prfipadné vylouceni
sjedndni dalSich produktd).



3.3.  Vase osobni tdaje jsou zpracovavany za ucelem
naplnéni naseho opravnéného zajmu nebo
zajmu treti strany

Pokud cinnost zpracovani zakldddme na opravnéném
zajmu, vyvaZujeme tento zajem s vaSimi zajmy nebo
zakladnimi pravy a svobodami, abychom zajistili
spravedlivou rovnovahu mezi nimi. Pokud chcete ziskat
vice informaci o opravnéném zajmu, pro ktery vase udaje
zpracovavame, obratte se na nas prostfednictvim
kontaktnich udajd uvedenych v ¢asti 2 vyse.

3.3.1. PInéni prav a povinnosti ze skupinové
pojistné smlouvy
V ramci nasi ¢innosti zpracovdavame osobni Udaje osob,
které nejsou smluvni stranou pojistné smlouvy.

Pokud jste pojisténi v ramci skupinového pojisténi nebo
jste opravnénou osobou nebo prijemcem pojistného
plnéni, poskozenou osobou nebo oznamovatelem
pojistnych udalosti, zpracovavame vase osobni Udaje,
abychom mohli spravovat vase pojisténi, véetné vzniku
a ukonceni, uchovdvat pojistné naroky, poskytovat
pojisténi a dalsi pojistna plnéni. Udaje zpracovdvame také
za Ucelem plnéni nasich zakonnych povinnosti a zavazkd
vyplyvajicich ze smlouvy a naseho vztahu s vami.

3.3.2. V ramci pusobeni v pozici pojistovny
pouzivame vase osobni udaje k:

e Vykon pojistovaci a zajistovaci ¢innosti

o rozlozeni pojistného rizika formou
sjednani zajisténi ¢i soupojisténi a
predavani osobnich udaju
zajistovnam, soupojistitelim;

o  sprava pojisténi, véetné ukonceni;

o plnéni zdvazkl z pojistné smlouvy,
Setreni pojistnych udalosti,
poskytovani plnéni z pojistnych
smluv a poskytovani asistencnich
sluzeb;

o pfiprava  statistik a  pojistné
matematickych studii pro potfebu
cenotvorby;

o vpfipadé individudlniho pojisténi
pripravy modelaci a navrha.

e ochrana prav a pravem chranénych zajmu
pojistovny (napf. vymahani pohledavek a
regresu);

e fizeni rizik, kterym jsme vystaveni:

o uchovdvame doklady o operacich
nebo transakcich, a to i v
elektronické podobé;

o sledujeme vase transakce za ucelem
fizeni, prevence a odhalovani
podvodd, zejména sledovanim téch,
které se odchyluji od béiné
rutiny/vzorc(;
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o feSime pravni ndroky a obhajobu v
pripadé soudnich spor(;

o vyvijime individudlni statistické
modely jako pomucky s cilem urcit
vase pojistné riziko.

e zvySeni  kybernetické  bezpecnosti,
spravé nasich platforem a internetovych
stranek a zajisténi kontinuity provoznich
¢innosti;

e vyuzZiti kamerového systému, abychom
zabranili zranéni osob a Skodam na
majetku;

e vylepSeni automatizace a efektivity
nasich provoznich procest a
zakaznickych sluzeb (napf. automatické
vypliovani stiznosti, sledovani vasich
pozadavk( a zvySovani vasi spokojenosti
na zakladé osobnich udaju
shromazdénych béhem nasi komunikace
s vami, jako jsou telefonni zaznamy, e-
maily nebo chaty);

e  provadeéni statistickych studii a vyvoji
prediktivnich a popisnych modeld pro:

o obchodni Gcely: k uréeni produktt a
sluzeb, které by mohly nejlépe
vyhovovat vasSim potfebam, k
vytvoreni novych nabidek nebo k
identifikaci novych trendd mezi
nasimi zdkazniky, k rozvoji nasi
obchodni politiky s ohledem na
preference nasich zdkaznikd;

o  bezpecnostni ucely: k predchazeni
moznym incidentlim a zlepseni fizeni
bezpecénosti;

o  Ucely dodrzovani ptedpisti (napt. boj
proti prani S$pinavych penéz a
financovani terorismu) a fizeni rizik;

o  zajisténi efektivity podnikani: k
optimalizaci a automatizaci nasich
funkénich proces(;

o Ucely boje proti podvodim;
e organizovani propagacnich  Cinnosti,

provadéni prizkumu verejného minéni a
spokojenosti zakaznik(.

3.3.3. Vase osobni udaje pouzivame k zasilani
obchodnich  nabidek elektronickymi
prostfedky, postou a telefonicky

Chceme vam nabidnout pfistup k celé skale produktl a
sluzeb, které nejlépe vyhovuji vasim potiebam.



Jakmile se stanete nasim klientem a pokud nevznesete
namitku, mizeme vam nabidky nasich produkt( a sluzeb
zasilat elektronicky, pokud jsou podobné tém, které jste
si jiz objednali.

Zajistime, aby se tyto obchodni nabidky tykaly produkt
nebo sluzeb, které odpovidaji vasim potifebam a doplnu;ji
ty, které jiz mate.

Pokud nevznesete namitku, muliZzeme vam také
telefonicky a postou, véetné elektronické, zasilat nabidky
tykajici se nasich produktd a sluzeb.

3.3.4. Vase kontaktni udaje dale pouzZivame,
abychom:

e  Méli efektivni kontaktni Udaj pro
komunikaci s vami,

e Meéli moznost fadné plnit povinnosti
odborné péce, jejiz soucdsti je i
povinnost kontroly distribuce produktu,

e  Mohli zajistit vysoky standard nasich
sluzeb a wvysokou kvalitu nabizenych
produktd, vcéetné kvality distribuce,
propagace vlastni znacky a zajisténi
spokojenosti klientd,

e Mohli zajistit vysokou kvalitu a rychlost
poskytovani sluzeb, véetné moznosti
rychlé a efektivni komunikace svami
ohledné vaseho pojisténi a Skodni
uddlosti.

3.4. Vase osobni udaje jsou zpracovavany, pokud jste k
tomu dali souhlas.

3.4.1. Na zakladé vaseho souhlasu zpracovavame
Udaje o vasem zdravotnim stavu, a to
pouze u téch pojistnych produktd, které
kryji pojistné nebezpeci spojené s vasim
zdravotnim stavem. Nejedna se vSak o
souhlas ve smyslu Obecného nafizeni
o ochrané osobnich Gdajli, ale o souhlas
podle obc¢anského zédkoniku, coZ znamen3,
Ze po sjednani pojisténi je neodvolatelny.
Jakmile je pojisténi sjednano,
zpracovavame Udaje o vasem zdravotnim
stavu pro ucely urceni, vykonu nebo
obhajoby pravnich narokl vyplyvajicich ze
sjednaného pojisténi.

Kromé vami poskytnutych adajd o
zdravotnim stavu zpracovavame také
Udaje ziskané ze zprav a zdravotnické
dokumentace, kterou jsme si vyzadali my
nebo osoba provozujici zdravotnické
zafizeni, kterou jsme za timto UcCelem
povérili, od vaseho lékafe a v pripadé
potfeby z Iékarské prohlidky nebo
vySetfeni provedeného zdravotnickym
zafizenim.

Vzhledem k tomu, Ze se jednd o zvlastni

souhlas podle obcanského zakoniku a
nikoli souhlas podle Obecného narizeni
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o ochrané osobnich udaju, lIze jej odvolat
pouze do okamziku sjednani pojisténi.
Odvolanim  souhlasu  neni  dotcena
zakonnost zpracovani Udajd o zdravotnim
stavu aZ do okamziku odvolani.

Souhlas muizZete odvolat nasledujicimi
zpusoby:

e e-mailem na: souhlasy@cardif.cz;

®  dopisem na adresu: Zakaznicky servis,
BNP Paribas Cardif Pojistovna, a.s,
Boudnikova 2506/1, 180 00 Praha 8.

Po sjednani pojisténi vase zdravotni Gdaje
zpracovavame pro uréeni, vykon nebo
obhajobu pravnich narok( bez vaseho
souhlasu, jako napf. plnéni zdavazkl
z pojistné smlouvy, sprava a ukonceni
pojisténi, prevence a odhalovéni podvodd,
ochrana prav a opravnénych zajmu nasich
i tfetich osob.

3.4.2. V pripadé nékterych zpracovani osobnich
udaji vam  poskytneme  konkrétni
informace a pozdddme vés o souhlas. Svij
souhlas muZete samoziejmé kdykoli
odvolat.

O souhlas vas zadame zejména v téchto

pfipadech:
k pfizpusobeni nasich nabidek a produkt nebo
sluzeb na miru na zakladé sofistikovanéjsiho
profilovani, napfiklad k predvidadni vasich
potreb a chovani;
k pouziti Udaji o pohybu po internetu (tzv.
soubory cookie) - kdyZ navstivite nasi webovou
stranku nebo mobilni aplikaci, mze tato
webova stranka nebo aplikace ziskavat a
ukladat informace ve vaSem zafizeni, které
pouzivate k prohlizeni webovych stranek nebo
aplikace nebo cteni informaci znich, a to
informace tykajici se vas, vasich preferenci a
zafizeni, které pouZivate, ale ne o vas jako
jednotlivci. Soubory cookie pouZivame na
zakladé vaseho souhlasu s vyjimkou ptipadd,
kdy je pfistup do vaseho zafizeni nezbytny pro
technické ukladani, potfeby prenosu zpravy
prostfednictvim sité elektronickych komunikaci
nebo je-li to nezbytné pro potreby poskytovani
vyslovné  vyzadané  sluzby  informacni
spolecnosti. Vice informaci o spravé soubord
cookie je k dispozici na nasich webovych
strankach Cookies (cardif.cz).
ke zpracovani zvlastnich kategorii udajl (neboli
,HCitlivych Udaja“), véetné biometrickych Gdaju,
udajl o zdravotnim stavu;
k rozhodovani zalozenému vyhradné na
automatizovaném zpracovani, které ma pro vas
pravni Ucinky nebo se vas podobné vyznamné
dotykd. V  prislusnych  pripadech  védm
poskytneme konkrétni informace o logice
tohoto rozhodnuti, vyznamu a dulsledcich
takového zpracovani.

V pfipadé potreby vas miZeme poZzadat o dalsi souhlas se
zpracovanim vasich osobnich udaja.


mailto:souhlasy@cardif.cz
https://cardif.cz/cookies

4. JAKE TYPY OSOBNiCH UDAJU
SHROMAZDUJEME?

Shromazdujeme a pouZivame vase osobni Udaje, tedy
veskeré informace, které vas identifikuji nebo identifikaci

umoznuji.

V zavislosti mimo jiné na kategorii osob, do které patfite,
na druzich produkt( nebo sluzeb, které vam poskytujeme,
a na interakcich, které s vami mame, o vas
shromazdujeme rGzné druhy osobnich Gdaji, mezi néz
patfi:

- identifikacni udaje: napf. celé jméno, titul,
pohlavi, misto a datum narozeni, statni
pfislusnost, Udaje z obcanského nebo
cestovniho prlkazu, véetné doby platnosti a
Cisla, osobni Udaje z fotografie, podpis, statni
prislusnost, misto a stat narozeni, rodné cislo
nebo datum narozeni. Adresa trvalého nebo
jiného pobytu, status politicky exponované
osoby, misto a stat narozeni, v pfipadé
podnikatele také ICO, obchodni jméno, sidlo);

- kontaktni udaje, soukromé nebo profesni:
napf. postovni adresa, e-mailovd adresa,
telefonni €islo;

- informace tykajici se vasi financni a rodinné
situace: napt. informace tykajici se vaseho
rodinného stavu (Zenaty/vdana, v partnerském
svazku, Identifikacni Udaje ¢len  vasi
domacnosti), hodnota vaseho majetku,
identifikace vaseho majetku (byt nebo dim),
zpUsobilost a ochranna opatfeni (nezletily,
opatrovany);

- Zivotni udalosti: napt. kdy jste se neddvno
ozenil/a, rozvedl/a, uzaviel/a partnerstvi nebo
porodila dité;

- ekonomické, financni a danové informace:
napf. ICO, DIC, daflovy status, vase pfijmy, vase
dluhy, financni aktiva, pGjcky, narok na socialni
davky.

- udaje o vzdélani a zaméstnani: napf. profesni
kategorie, druh vydéle¢né cinnosti, povolani,
nazev zaméstnavatele, pfijem, Clenstviv organu
spolecnosti;

- informace tykajici se vaseho pojisténi a dalSich
produktd a sluZeb, které mate: napf. Udaje o
bankovnim Gctu, vlastnénych a vyuZivanych
produktech a sluzbach, identifikacni Cislo
klienta, Cislo pojisténi, islo smlouvy, ke které se
pojisténi vztahuje, zplsob platby, IMEI,
identifikacni Cislo pojisténého zbozi, adresa
pojisténé nemovitosti, doba trvani, c¢astky,
povoleni k inkasu, Udaje tykajici se platebnich
prostfedkd nebo tykajici se platebnich
transakci, jako je Cislo transakce, nezaplacené
Castky, vymoZené Castky;
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informace potiebné k posouzeni rizik a ke
kontrole poZadavkii a potfeb (napt.
geografickd poloha, charakteristika obydli,
pojisténé nemovitosti a domacnosti, informace
o pojistitelném zboZi, pouZiti pojisténého zbozi
pro pracovni ucely), vySe uvéru, informace
poskytnuté zprostredkovateli nebo
distributorovi pojisténi, zdravotni stav zajemce
0 pojisténti;

informace potiebné k uhradé pojistného a
poplatku za pojisténi: napf. Cislo karty, datum
platnosti  karty, bankovni (daje (Cislo
bankovniho G¢tu/IBAN);

Informace tykajici se Skodni a pojistné
udalosti, pojistného pInéni: napr. udaje tykajici
se Skody (povaha a okolnosti vzniku $kody,
popis Skody na majetku anebo osobdach,
policejni protokoly a jiné vySetfovaci zpravy,
znalecké posudky), informace o poskozenych
(povaha a rozsah utrpéné 3skody, mira
invalidity/nezpUlsobilosti, zplsoby vyporadani,
podpory v nezaméstnanosti, ¢astky hrazené
systémem socidlniho zabezpeceni za dalsi
naklady na péci), informace o dalsich
pojisténych; vcetné historie Skodnich a
pojistnych udalosti a vyplaceného pojistného
plnéni;

udaje tykajici se vasich zvyklosti a preferenci v
souvislosti s pouZivanim naSich produktd a
sluzeb;

udaje ziskané z komunikace s vami: napf. vase
pripominky, ndavrhy, potfeby shromazdéné
béhem nasi komunikace prostfednictvim
telefonu, e-mailu, chatu vyména informaci na
nasich strankach prostrednictvim socidlnich
médii, prihlaSovaci Udaje, udaje o vasem
pfipojeni a sledovani, jako jsou soubory cookie
a sledovaci zafizeni pro nereklamni nebo
analytické Gcely na nasSich internetovych
strankach, online sluzbach, aplikacich,
strankach socialnich médii; IP adresa;

udaje shromaidéné z kamerového
ochranného systému (véetné CCTV) a
geolokacni udaje (napf. zobrazeni mist vybérd
nebo plateb z bezpecnostnich divodd nebo k
identifikaci umisténi nejblizsi pobocky nebo
dodavatelt sluzeb pro vas);

udaje o vasich zafizenich (mobilni telefon,
pocitac, tablet atd.): IP adresa, technické
specifikace a jedinecné identifikacni Udaje
(IMEI);

Personalizované prihlasovaci udaje nebo
bezpecnostni prvky pouzZivané k ptipojeni k
nasim internetovym strankam a aplikacim.



Mlzeme shromazdovat i citlivé Udaje, jako jsou udaje o
zdravotnim stavu, a to pfi dodrZzeni pfisnych podminek
stanovenych v predpisech o ochrané osobnich udaja.

5.

udaje o zdravotnim stavu: napriklad pro
posouzeni vaseho zdravotniho stavu pro ucely
sjednani pojisténi nebo posouzeni pro uUcely
Setfeni sSkodni uddlosti, véetné udaji o
poskytnuti zdravotnich sluzeb.

OD KOHO OSOBNi UDAJE ZiSKAVAME?

Osobni Udaje ziskdvame pfimo od vas; mlzeme je vsak

ziskat i z jinych zdroja.

Nékdy shromazdujeme udaje z verejnych zdroj:

databdze zpfistupnéné urednimi organy nebo
tfetimi  stranami (napf. Ufedni véstnik,
obchodni rejstrik, databaze spravované organy
dohledu ve financ¢nim sektoru);

verejné dostupné informace, napf. zvefejnéné v
tisku.

Osobni Udaje shromazdujeme také od tretich osob:

od jinych subjektl skupiny BNP Paribas;

od nasich klientd, jinych pojisténych,
poskozenych, vasich rodinnych ptislusnik(;

od nasich obchodnich partner(;

od poskytovateld sluzeb (napf. pfijemci
platebnich transakci);

od tretich osob;

od zprostiredkovatel( udajl, ktefi odpovidaji za
to, Ze prislusné informace shromazduji
zakonnym zpUsobem,

od zdravotnich pojistoven, poskytovateld
zdravotnich sluzeb, organ( statni spravy.

6. S KYM A PROC VASE OSOBNi UDAJE SDILIME?

Se subjekty skupiny BNP Paribas

Jako ¢len skupiny BNP Paribas uzce spolupracujeme s

ostatnimi spole¢nostmi skupiny po celém svété. Vase

osobni udaje proto mohou byt v pfipadé potreby sdileny
mezi subjekty skupiny BNP Paribas, a to za ucelem:

e plnéni nasich rdznych pravnich a
regulacnich povinnosti popsanych vyse;

e naplnéni nasich opravnénych zajmd,
kterymi jsou:

o fizeni, prevence a odhalovani
podvod(;

o Tizeni a prevence rizik;

strana 7 (celkem 10)

b.

o  provadeéni statistickych studii a
vyvoj prediktivnich a popisnych
modell pro ucely podnikani,
bezpecnosti, dodrzovani

predpist, fizeni rizik a boje proti

podvodim;

o  zvySeni spolehlivosti nékterych
udajil o vas, které maji k
dispozici jiné subjekty skupiny;

o  prizpGsobeni obsahu a cen
produktl a sluzeb;

o  pro vykon mezinarodnich sankci
a opatreni proti prani Spinavych
penéz.

S pfijemci udaji mimo skupinu BNP Paribas
a zpracovateli udaja

Za Ucelem splnéni nékterych ucell popsanych
v této Informaci o zpracovani osobnich udajl
mUzeme v pripadé potreby sdilet vase osobni
udaje s:

e zpracovateli, ktefi pro nas
vykonavaji sluzby (napf. IT sluzby,
logistické sluzby, tiskové sluzby,
telekomunikaci, vymahani
pohledavek, poradenstvi, distribuci
a marketing, apod.).

e bankovnimi a obchodnimi partnery,
zprostredkovateli, finanénimi
institucemi, registry, pokud je
takové predani nezbytné k tomu,
abychom vam mohli poskytovat
sluzby a produkty, plnit nase
smluvni zdvazky nebo uskutecnit
transakce (napf. banky, platebni
agentury, pojistovny, provozovatelé
platebnich systémd, vydavatelé
platebnich karet);

e mistnimi nebo zahranic¢nimi
finan¢nimi, danovymi, spravnimi,
trestnimi nebo soudnimi organy,
rozhodci, arbitry, verejnymi organy
nebo institucemi, kterym jsme my
nebo kterykoli ¢len skupiny BNP
Paribas povinni poskytnout
informace na zakladé:

o jejich zadosti;

o nasi obhajoby, Zaloby
nebo fizeni;

o  plnéni pravni povinnosti;



e poskytovateli asistencnich sluzeb,
zajistiteli a soupojistiteli, smluvnimi
lékafi a zdravotnickymi zarizenimi
v souvislosti s pfijetim do pojisténi
nebo Setfenim Skodni udalosti;

e organy statni spravy v souvislosti se
setfenim Skodni udalosti;

e nékterymi regulovanymi profesemi,
jako jsou advokati, notafi nebo
auditofi, pokud je to za urcitych
okolnosti nutné (soudni spory, audit
atd.).

7. MEZINARODN{ PRENOS OSOBNiCH UDAJU

K predani vasich osobnich Udaji mlze dojit v pfipadé
mezinarodniho prenosu z Evropského hospodarského
prostoru (EHP) do zemé mimo EHP. Pokud Evropska
komise uznala zemi mimo EHP za zemi poskytujici
odpovidajici Uroven ochrany udaj, mohou byt na tomto
zakladé vase osobni udaje predany.

U pfenosu do zemi mimo EHP, kde Urover ochrany nebyla
Evropskou komisi uznana za primérenou, uplatnime bud’
vyjimku platnou pro konkrétni situaci (napf. pokud je
prenos nezbytny k plnéni nasi smlouvy s vami, napt. pfi
provadéni mezindrodni platby) nebo pouZijeme nékterou
z nasledujicich zaruk k zajisténi ochrany vasich osobnich
udaja:

e standardni smluvni dolozky schvalené

Evropskou komisi,
e  zavazna podnikova pravidla.

Budete-li chtit ziskat kopii téchto ochrannych opatfeni
nebo podrobnosti o tom, kde jsou k dispozici, mlzZete
zaslat pisemnou Zadost na udaje uvedené v bodé 2 této

informace.
8. JAK DLOUHO VASE OSOBNi  UDAIE
UCHOVAVAME?

Vase osobni uUdaje budeme uchovavat po dobu
vyZzadovanou platnymi pravnimi predpisy nebo po jinou
dobu vyplyvajici z nasich provoznich potreb, jako je fadna
sprava pojisténi, vedeni uUcetnictvi, usnadnéni spravy
vztahU s klienty a reagovani na pravni naroky nebo
regulatorni pozadavky.

Podrobné informace o dobach uchovavani naleznete v
priloze ¢. 2.
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9. JAK SLEDOVAT VYVOJ TETO INFORMACE O
ZPRACOVANi 0SOBNICH UDAJU

Ve svété, kde se technologie neustdle vyvijeji, tuto
Informaci o zpracovani osobnich Udajd pravidelné
revidujeme a podle potreby aktualizujeme.

Doporucujeme vam, abyste si prohlédli nejnovéjsi verzi
tohoto dokumentu online, a o vSech vyznamnych
zménach vas budeme informovat prostfednictvim svych
internetovych stranek nebo standardnich komunikacnich
kanald.



Priloha ¢. 1

Zpracovani osobnich udaja pro ucely boje proti prani
Spinavych penéz a financovani terorismu

Jsme soucasti bankovni skupiny, ktera musi mit a udrzovat
program proti prani Spinavych penéz a financovani
terorismu (dale také “AML/CFT”) pro vsechny spole¢nosti
ve skupiné fizené na centradlni drovni, protikorupéni
program, a mechanismy k zajisténi dodrzovani
mezinarodnich sankci (tj. jakychkoli hospodarskych nebo
obchodnich sankci, véetné ptislusnych pravnich predpisd,
embarg a opatieni ke zmrazeni aktiv, ktera jsou vydana,
spravovana, ukldddna nebo vymahana Ceskou
republikou, Evropskou unii, Uradem pro kontrolu
zahranicnich aktiv Ministerstva financi USA).

P¥i zpracovani osobnich uUdaji pro ucely AML/CFT
vystupujeme jako spolecni spravci spolecné se
spolecnosti BNP Paribas SA, ktera stoji na vrcholu skupiny
BNP Paribas (termin "my" pouZity v této pfiloze zahrnuje
kromé nas také BNP Paribas SA).

Abychom splnili nase zavazky a zakonné povinnosti v
oblasti boje proti prani penéz a financovani terorismu a
mezinarodnim sankcim, provadime nasledujici zpracovani
a mame nastaveny tyto procesy:

- proces ,,Poznej svého zakaznika” navrZeny tak,
aby identifikoval, ovéfil a aktualizoval pribézné
totoznost nasich klientd a jejich zmocnénca;

- proces zesilené hloubkové kontroly pro vysoce
rizikové klienty, politicky exponované osoby
neboli "PEP" (PEP jsou osoby definované
pravnimi predpisy, které jsou vzhledem ke své
funkci nebo postaveni (politické, soudni nebo
spravni) vice vystaveny riziku AML/CFT) a pro
rizikové situace;

- pisemné zasady, postupy a kontroly pfimérené
navrzené tak, aby zajistily, Ze nenavazeme nebo
neudrZzujeme vztahy se skofapkovymi bankami;

- interni proces zaloZzeny na hodnoceni rizik a
ekonomické situace, aby nedoslo k uskute¢néni
nebo zapojeni se do néjaké cinnosti nebo
podnikani, bez ohledu na ménu:

o pro jednotlivce, subjekt nebo
organizaci, na kterou se vztahuji
sankce Ceské republiky, Evropské
unie, USA, Organizace spojenych
narodl nebo v nékterych pripadech
jiné mistni sankce na uUzemi, kde
skupina BNP Paribas plsobi;

o zahrnujici  pfimo ¢ nepfimo
sankcionovana uzemi, véetné
Krymu/Sevastopolu, Kuby, iranu,
Severni Koreje nebo Syrie;
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o zapojeni finan¢nich instituci nebo
Uzemi, které by mohly byt spojeny s
teroristickymi organizacemi nebo jimi
kontrolovany, uznané jako takové
prislusnymi organy v Ceské republice,
Evropské unii, USA nebo Organizaci
spojenych narodd.

- provérovani databaze klientd a kontrola
transakci, které jsou pfimérené navrZzeny tak,
aby zajistily dodrzovani platnych pravnich
predpisU;

- systémy a procesy urcené k odhalovani a
oznamovani podezielych cinnosti prislusSnym
organiim;

- procesy k dodriovani pravnich predpist
primérené navrzené tak, aby se predchazelo a
odhalovalo Uplatkarstvi, korupce a nezdkonné
vlivy dle pravnich predpist, napf.
francouzského zakona "Sapin II", amerického
FCPA a britského zakona o Uplatkarstvi.

V této souvislosti vyuzivame:

o sluzby poskytované externimi
poskytovateli, kteri vedou
aktualizované seznamy  politicky
exponovanych osob, jako je Dow
Jones Factiva (poskytovana
spolec¢nosti Dow Jones & Company,
Inc.) a sluzba World-Check
(poskytovana spole¢nostmi
REFINITIV, REFINITIV US LLC a London
Bank of Exchanges);

o verejné informace dostupné v tisku o
skutecnostech souvisejicich s pranim
penéz, financovanim terorismu nebo
korupci;

o znalost rizikového chovani nebo
situace (napf. existence oznameni o
podezrelé transakci) ziskanou
¢innosti skupiny BNP Paribas.

Kontroly provadime, kdyz s ndmi vstoupite do vztahu, ale
také po celou dobu vztahu, ktery s vdimi mame, a to jak
kontroly vasi osoby, tak transakci, které provadite. Pri
ukonceni vztahu s vami, a pokud jste byli predmétem
drivéjsiho upozornéni na riziko, budou tyto informace
uloZeny, abychom vés mohli identifikovat a pfizplsobit
nase kontrolni mechanismy, pokud vstoupite do dalsiho
vztahu s kterymkoliv subjektem skupiny BNP Paribas a v
souvislosti s transakci, které se ucastnite.

Abychom splnili nase zakonné povinnosti, vyménujeme si
informace shromazdéné pro ucely AML/CFT, boje proti
korupci nebo mezinarodnich sankci mezi subjekty skupiny
BNP Paribas. Pokud jsou vase udaje vyménovany se
zemémi mimo Evropsky hospodaisky prostor, které
neposkytuji dle Evropské komise pfrimérenou uroven



ochrany, fidi se prenosy standardnimi smluvnimi
dolozkami Evropské komise nebo na zdkladé vyjimky
platné pro konkrétni situaci. Pokud jsou shromazd'ovany
a vyménovany dalsi Gdaje za G¢elem dodrZovani predpist
zemi mimo EU, je toto zpracovani nezbytné pro nas
opravnény zajem, kterym je umoznit skupiné BNP Paribas
a jejim subjektdm plnit své zakonné povinnosti a vyhnout
se mistnim sankcim.

Priloha ¢. 2

Doby uchovavani

Doby uchovavani udajd stanovi obdobi, po které mizeme

shromazdéné (daje zpracovavat. Zpracovavame vase

Udaje po dobu nezbytnou pro naplnéni stanoveného

ucelu zpracovani.

1) Nedojde-li k uzavieni pojistné smlouvy nebo
sjednani pojisténi
Pokud jsou shromazd'ovany udaje tykajici se vaseho
zdravotniho stavu, mohou byt uchovavany
maximalné po dobu jednoho roku, pokud nebyla
uzaviena smlouva (cilem je moZnost reagovat na
vase Zadosti nebo poskytnout dikazy v pripadé
sporu, zejména ohledné rozhodnuti nepfijmout vas
do pojisténi). V pfipadé, Ze schvélime vas vstup do
pojisténi, jsou udaje uchovany do doby uzavreni
smlouvy, nejdéle vsak 36 mésicu.

Identifikacni Udaje poskytnuté v souvislosti s Zddosti
o uplatnéni jednoho z prav uvedenych v ¢lanku 2
této informace uchovavdme po dobu 3 let v
zavislosti na tom, o jaké pravo se jednalo.

2)  Vpfipadé uzavreni pojistné smlouvy nebo sjednani
pojisténi

Doba uchovavani zohlednuje dva faktory:

dobu trvani zavazku,

promléeci lhltu (tj. IhGtu, béhem niz mGze pFijemce prava

jednat a pozadat o jeho uplatnéni, jejiz pocatek se lisi v

zavislosti na predmétu pravnich krok).

V neposledni fadé musime byt obecné z icetniho hlediska

schopni po dobu 10 let predlozit jakykoli doklad potfebny

k prokazani platby a jeji vyse.

Udaje klientd, véetné zaznami souvisejicich s distribuci a
zprostifedkovanim pojisténi, jsou uchovavany po celou
dobu trvani pojisténi a nasledujicich 10 let po skonceni,
nestanovi-li pravni predpis jinou dobu. Tato doba se
prodluzuje o zakonnou promlceci |hGtu pro naroky ze
smlouvy, event. prodlouzené jesté o dobu Setfeni Skodni
uddlosti nebo doteseni narokd, které byly uplatnény pred
skoncenim pojisténi nebo uplynutim promlcéeci doby.

Doba pro uplatnéni narokll zpojistné udalosti
z nezivotniho pojisténi je 3 roky, u Zivotniho pojisténi 10
let od vzniku $kodni udalosti v pfipadé Zivotniho pojisténi
a vzdy pocina bézet jeden rok od vzniku skodni udalosti.
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3)  Lhuty pro uchovani stanovené nékterymi pravnimi
predpisy

¢ 10 let od data posledni transakce uvedené v ucetnich

knihach nebo od data vyhotoveni dokladd pro uchovavani

dokument( pro dariové ucely;

o 10 let od uskute¢néni obchodu mimo obchodni
vztah nebo od ukonéeni obchodniho (pravniho) vztahu s
vami - ldentifikacni a dalSi Udaje ziskané v ramci vasi
identifikace klienta, v¢. kopie dokladl totoZnosti a Udaje
a doklady o obchodech spojenych s povinnosti vasi
identifikace podle pravnich predpis proti legalizaci
vynosl z trestné ¢innosti a financovani terorismu;

. 10 let od uskutec¢néni obchodu - Doklady o
uskuteénénych obchodech, se kterymi nebyla splnéna
povinnost identifikace podle zdkona oproti legalizaci
vynosl z trestné ¢innosti a financovani terorismu;

. 10 let po skonceni trvani pojisténi - dokumenty
nebo jiné zdznamy v rozsahu, ktery je nezbytny pro
hodnovérné osvédceni radného plnéni nasich povinnosti
stanovenych pravnimi predpisy, které upravuji distribuci
pojisténi,

4) Dalsi doby uchovavani

. aZ po dobu 2 let po uplynuti promiceci doby
moZného ndroku nas nebo treti osoby vic¢i ndm z pojistné
smlouvy, uznani dluhu nebo ktery plyne ze zavazku nebo
jinych pravnich skuteénosti (napf. 15 let promléeci doba);
. po dobu soudniho nebo spravniho fizeni
souvisejiciho s nasim opravnénym zdjmem nebo zdjmem
tfeti strany a lhat pro vykon rozhodnuti;

. po dobu feseni pojistného podvodu nebo jiné
potencidlni trestnépravni Cinnosti, trestniho Fizeni, Ihit
pro vykon rozhodnuti a po dobu promlceci doby
odpovédnosti za pravni jednani, naroku ze zavazkd,
z uznani dluhu nebo jinych pravnich skutec¢nosti (napf. 15
let promléeci doba);

. Zaznamy telefonickych hovor(i nemajicich vztah
k pojisténi nebo vasi udalosti se uchovavaji po dobu 6
mésicu.



	1. VZTAHUJE SE NA VÁS TOTO OZNÁMENÍ?
	2. JAK MŮŽETE KONTROLOVAT ZPRACOVÁNÍ VAŠICH OSOBNÍCH ÚDAJŮ?
	3.  PROČ A NA JAKÉM PRÁVNÍM ZÁKLADĚ POUŽÍVÁME VAŠE OSOBNÍ ÚDAJE?
	Vaše osobní údaje jsou zpracovávány v případech, kdy je to nezbytné, abychom mohli dodržovat předpisy, kterým podléháme, včetně specifických pojistných a finančních předpisů.
	3.1.1. Vaše osobní údaje používáme ke:
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	 sledování vašich transakcí za účelem řízení, prevence a odhalování podvodů;
	 řízení, předcházení a hlášení rizik (finančních, úvěrových, právních, v oblasti compliance nebo reputačních atd.), která by mohla skupině BNP Paribas vzniknout v souvislosti s její činností;
	 v případě potřeby k zaznamenávání komunikace a právního jednání v jakékoli formě (např. telefonní hovory, e-mail, chaty);
	 posouzení vhodnosti a přiměřenosti produktů, které poskytujeme jednotlivým klientům, v souladu se zákonem o distribuci pojištění;
	 přispívání k boji proti daňovým podvodům a plnění daňově-kontrolních a oznamovacích povinností;
	 zaznamenávání transakcí pro účetní účely;
	 předcházení rizikům souvisejícím se společenskou odpovědností firmy a udržitelným rozvojem a k jejich odhalování a hlášení;
	 odhalování a předcházení úplatkářství;
	 dodržování ustanovení platných pro poskytovatele služeb, kteří vydávají certifikáty elektronického podpisu nebo poskytují a zajišťují bankovní identitu;
	 Vyměňování informací a hlášení různých operací, transakcí nebo příkazů nebo odpovídání na oficiální žádosti řádně oprávněných místních nebo zahraničních finančních, daňových, správních, trestních nebo soudních orgánů, rozhodců nebo zprostředkovatelů...
	 plnění právních povinností plynoucích z právních předpisů upravujících pojišťovnictví, včetně distribuce, jako např.
	o zjišťování požadavků a potřeb klienta;
	o uchovávání dokumentů a záznamů z jednání;
	 plnění žádostí příslušných orgánů veřejné moci nebo soudů.
	3.1.2. Vaše osobní údaje zpracováváme také pro účely boje proti praní špinavých peněz a financování terorismu
	3.2. Vaše osobní údaje jsou v případě individuálního pojištění zpracovávány za účelem plnění pojistné smlouvy, jejíž jste smluvní stranou, nebo plnění předsmluvních povinností
	Vaše osobní údaje jsou zpracovávány, je-li to nezbytné k uzavření nebo plnění smlouvy, abychom mohli:
	 určit vaše pojistné riziko a stanovit příslušnou cenu;
	 vyhodnotit (např. na základě vašeho pojistného rizika), zda vám můžeme nabídnout produkt nebo službu a za jakých podmínek (včetně ceny);
	 poskytnout vám na vaši žádost informace o našich produktech nebo službách;
	 poskytnout vám produkty a služby, které jste si sjednali v rámci příslušné smlouvy;
	 zajišťovat správu vaší smlouvy (zejména spravovat pojistné případy, odškodnění atd.)
	 reagovat na vaše požadavky a pomáhat vám;
	 spravovat vaši smlouvu a pojištění;
	 šetřit škodní událost a poskytnout pojistné plnění;
	 spravovat a řešit platební nesrovnalosti a nesplacené dluhy (identifikace zákazníků s nesplacenými dluhy a případné vyloučení sjednání dalších produktů).
	3.3. Vaše osobní údaje jsou zpracovávány za účelem naplnění našeho oprávněného zájmu nebo zájmu třetí strany
	Pokud činnost zpracování zakládáme na oprávněném zájmu, vyvažujeme tento zájem s vašimi zájmy nebo základními právy a svobodami, abychom zajistili spravedlivou rovnováhu mezi nimi. Pokud chcete získat více informací o oprávněném zájmu, pro který vaše ...
	3.3.1. Plnění práv a povinností ze skupinové pojistné smlouvy
	V rámci naší činnosti zpracováváme osobní údaje osob, které nejsou smluvní stranou pojistné smlouvy.
	Pokud jste pojištěni v rámci skupinového pojištění nebo jste oprávněnou osobou nebo příjemcem pojistného plnění, poškozenou osobou nebo oznamovatelem pojistných událostí, zpracováváme vaše osobní údaje, abychom mohli spravovat vaše pojištění, včetně v...
	3.3.2. V rámci působení v pozici pojišťovny používáme vaše osobní údaje k:
	 Výkon pojišťovací a zajišťovací činnosti
	o rozložení pojistného rizika formou sjednání zajištění či soupojištění a předávání osobních údajů zajišťovnám, soupojistitelům;
	o správa pojištění, včetně ukončení;
	o plnění závazků z pojistné smlouvy, šetření pojistných událostí, poskytování plnění z pojistných smluv a poskytování asistenčních služeb;
	o příprava statistik a pojistně matematických studií pro potřebu cenotvorby;
	o v případě individuálního pojištění přípravy modelací a návrhů.
	 ochrana práv a právem chráněných zájmů pojišťovny (např. vymáhání pohledávek a regresů);
	 řízení rizik, kterým jsme vystaveni:
	o uchováváme doklady o operacích nebo transakcích, a to i v elektronické podobě;
	o sledujeme vaše transakce za účelem řízení, prevence a odhalování podvodů, zejména sledováním těch, které se odchylují od běžné rutiny/vzorců;
	o řešíme právní nároky a obhajobu v případě soudních sporů;
	o vyvíjíme individuální statistické modely jako pomůcky s cílem určit vaše pojistné riziko.
	3.4. Vaše osobní údaje jsou zpracovávány, pokud jste k tomu dali souhlas.

	4. JAKÉ TYPY OSOBNÍCH ÚDAJŮ SHROMAŽĎUJEME?
	- identifikační údaje: např. celé jméno, titul, pohlaví, místo a datum narození, státní příslušnost, údaje z občanského nebo cestovního průkazu, včetně doby platnosti a čísla, osobní údaje z fotografie, podpis, státní příslušnost, místo a stát narozen...
	- kontaktní údaje, soukromé nebo profesní: např. poštovní adresa, e-mailová adresa, telefonní číslo;
	- informace týkající se vaší finanční a rodinné situace: např. informace týkající se vašeho rodinného stavu (ženatý/vdaná, v partnerském svazku, Identifikační údaje členů vaší domácnosti), hodnota vašeho majetku, identifikace vašeho majetku (byt nebo ...
	- životní události: např. kdy jste se nedávno oženil/a, rozvedl/a, uzavřel/a partnerství nebo porodila dítě;
	- ekonomické, finanční a daňové informace: např. IČO, DIČ, daňový status, vaše příjmy, vaše dluhy, finanční aktiva, půjčky, nárok na sociální dávky.
	- údaje o vzdělání a zaměstnání: např. profesní kategorie, druh výdělečné činnosti, povolání, název zaměstnavatele, příjem, členství v orgánu společnosti;
	- informace týkající se vašeho pojištění a dalších produktů a služeb, které máte: např. údaje o bankovním účtu, vlastněných a využívaných produktech a službách, identifikační číslo klienta, číslo pojištění, číslo smlouvy, ke které se pojištění vztahuj...
	- informace potřebné k posouzení rizik a ke kontrole požadavků a potřeb (např. geografická poloha, charakteristika obydlí, pojištěné nemovitosti a domácnosti, informace o pojistitelném zboží, použití pojištěného zboží pro pracovní účely), výše úvěru, ...
	- informace potřebné k úhradě pojistného a poplatku za pojištění: např. číslo karty, datum platnosti karty, bankovní údaje (číslo bankovního účtu/IBAN);
	- Informace týkající se škodní a pojistné události, pojistného plnění: např. údaje týkající se škody (povaha a okolnosti vzniku škody, popis škody na majetku anebo osobách, policejní protokoly a jiné vyšetřovací zprávy, znalecké posudky), informace o ...
	- údaje týkající se vašich zvyklostí a preferencí v souvislosti s používáním našich produktů a služeb;
	- údaje získané z komunikace s vámi: např. vaše připomínky, návrhy, potřeby shromážděné během naší komunikace prostřednictvím telefonu, e-mailu, chatu výměna informací na našich stránkách prostřednictvím sociálních médií, přihlašovací údaje, údaje o v...
	- údaje shromážděné z kamerového ochranného systému (včetně CCTV) a geolokační údaje (např. zobrazení míst výběrů nebo plateb z bezpečnostních důvodů nebo k identifikaci umístění nejbližší pobočky nebo dodavatelů služeb pro vás);
	- údaje o vašich zařízeních (mobilní telefon, počítač, tablet atd.): IP adresa, technické specifikace a jedinečné identifikační údaje (IMEI);
	- Personalizované přihlašovací údaje nebo bezpečnostní prvky používané k připojení k našim internetovým stránkám a aplikacím.
	- údaje o zdravotním stavu: například pro posouzení vašeho zdravotního stavu pro účely sjednání pojištění nebo posouzení pro účely šetření škodní události, včetně údajů o poskytnutí zdravotních služeb.
	Jako člen skupiny BNP Paribas úzce spolupracujeme s ostatními společnostmi skupiny po celém světě. Vaše osobní údaje proto mohou být v případě potřeby sdíleny mezi subjekty skupiny BNP Paribas, a to za účelem:
	 plnění našich různých právních a regulačních povinností popsaných výše;
	 naplnění našich oprávněných zájmů, kterými jsou:
	o řízení, prevence a odhalování podvodů;
	o řízení a prevence rizik;
	o provádění statistických studií a vývoj prediktivních a popisných modelů pro účely podnikání, bezpečnosti, dodržování předpisů, řízení rizik a boje proti podvodům;
	o zvýšení spolehlivosti některých údajů o vás, které mají k dispozici jiné subjekty skupiny;
	o přizpůsobení obsahu a cen produktů a služeb;
	o pro výkon mezinárodních sankcí a opatření proti praní špinavých peněz.
	 zpracovateli, kteří pro nás vykonávají služby (např. IT služby, logistické služby, tiskové služby, telekomunikaci, vymáhání pohledávek, poradenství, distribuci a marketing, apod.).
	 bankovními a obchodními partnery, zprostředkovateli, finančními institucemi, registry, pokud je takové předání nezbytné k tomu, abychom vám mohli poskytovat služby a produkty, plnit naše smluvní závazky nebo uskutečnit transakce (např. banky, plateb...
	 místními nebo zahraničními finančními, daňovými, správními, trestními nebo soudními orgány, rozhodci, arbitry, veřejnými orgány nebo institucemi, kterým jsme my nebo kterýkoli člen skupiny BNP Paribas povinni poskytnout informace na základě:
	o jejich žádosti;
	o naší obhajoby, žaloby nebo řízení;
	o plnění právní povinnosti;
	 poskytovateli asistenčních služeb, zajistiteli a soupojistiteli, smluvními lékaři a zdravotnickými zařízeními v souvislosti s přijetím do pojištění nebo šetřením škodní události;
	 orgány státní správy v souvislosti se setřením škodní události;
	 některými regulovanými profesemi, jako jsou advokáti, notáři nebo auditoři, pokud je to za určitých okolností nutné (soudní spory, audit atd.).
	Zpracování osobních údajů pro účely boje proti praní špinavých peněz a financování terorismu
	Doby uchovávání
	- dobu trvání závazku,
	- promlčecí lhůtu (tj. lhůtu, během níž může příjemce práva jednat a požádat o jeho uplatnění, jejíž počátek se liší v závislosti na předmětu právních kroků).
	Údaje klientů, včetně záznamů souvisejících s distribucí a zprostředkováním pojištění, jsou uchovávány po celou dobu trvání pojištění a následujících 10 let po skončení, nestanoví-li právní předpis jinou dobu. Tato doba se prodlužuje o zákonnou promlč...
	Doba pro uplatnění nároků z pojistné události z neživotního pojištění je 3 roky, u životního pojištění 10 let od vzniku škodní události v případě životního pojištění a vždy počíná běžet jeden rok od vzniku škodní události.




