Ramcova pojistna smlouva ve znéni Dodatku ¢&. 1

RAMCOVA POJISTNA SMLOUVA

¢. TMHW 1/2018
¢. TMCZ 027906-000-00
ve znéni dodatku ¢. 1

(znéni platné a ucinné k 16. 9. 2022)

Smlouvu uzaviraji spoleénosti:

T-Mobile Czech Republic a.s.

se sidlem: Tomickova 2144/1, Chodov, 148 00 Praha 4

IC: 649 49 681

DIC: CZ64949681

zapsana v OR: vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787

dale jen ,pojistnik” na strané jedné

BNP Paribas Cardif PojiSt'ovna, a.s.

se sidlem: Boudnikova 2506/1, Liben, 180 00 Praha 8

IC: 250 80 954

DIC: CZ25080954

zapsana v OR: vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZzka 4327

dale jen ,pojistitel” na strané druhé
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CLANEK 1 UVODNi USTANOVENI

Pojisténi, které sjednavaji pojistitel a pojistnik touto smlouvou, se fidi pravnim fadem Ceské republiky, plati pro
né&j pfislusna ustanoveni zakona €. 89/2012 Sbh., ob&anského zakoniku, v platném znéni (dale jen ,obCansky
zakonik®), ustanoveni této smlouvy uzaviené mezi pojistitelem a pojistnikem, jakoz i dalSi obecné zavazné
predpisy Ceské republiky.

CLANEK2  VYKLAD POJMU

Pro Ucely této smlouvy se dil€i pojmy vymezuji takto:

21
2.2
2.3

2.4

25

2.6

2.7

Pojistnik — T-Mobile Czech Republic a.s., ktery s pojistitelem uzaviel tuto smlouvu.
Pojistitel — BNP Paribas Cardif PojiStovna, a. s., ktera s pojistnikem uzavrela tuto smlouvu.

Pojistény — zakaznik pojistnika, ktery spinil podminky uvedené v Clanku 5 této smlouvy; pojisténym maze
byt pouze fyzicka osoba nebo pravnicka osoba, kterd nema s T-Mobile uzavienu Smlouvu vyznamného
zdkaznika, Ramcovou smlouvu, Smlouvu o zfizeni a poskytovani fedeni T-Mobile ProfiNet nebo Smlouvu
o Firemnim FeSeni.

Zakaznik — osoba, ktera uzavfela s pojistnikem prvni u€astnickou smlouvu ve skupiné smluv spadajicich
pod Zakaznickou smlouvu a mé aktivni miniméalné jednu u€astnickou smlouvu.

Pojistné pIn&ni (dale také ,pInéni“) — je pInéni, které poskytne pojistitel za podminek uvedenych v Clanku
8 této smlouvy pojisténému jako opravnéné osobé.

Sjednani pojisténi — okamzik doruc€eni pojisténym podepsaného, fadné vypIinéného Souhlasu
s pojisténim pojistnikovi, pfi¢emz pfipadné poskozeni nebo odcizeni pfistroje od okamziku sjednani
pojisténi do pocatku pojisténi nezaklada narok pojisténého na pojistné plnéni.

Pogatek pojisténi — tak, jak je definovan v Clanku 6 této smlouvy.
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Konec pojisténi — tak, jak je definovan v Clanku 6 této smlouvy.

Pojistna udalost — nahodila skutecnost, ktera nastala v dobeé trvani pojisténi (po pocCatku pojisténi do jeho
zaniku) a se kterou je spojen vznik povinnosti pojistitele poskytnout pojistné pinéni dle Clanku 8 této
smlouvy.

Pojisténi Skodové — T-Mobile Pro jistotu - pojisténi poskozeni pfistroje, pojisténi odcizeni pFistroje.

Pojisténi poskozeni pfistroje — pojisténi pro pfipad totalniho poSkozeni pfistroje a pro pripad Skody
pusobené nahodilym poskozenim pfistroje, pokud nastane v obdobi trvani pojisténi, jsou spinény
podminky sjednané v této smlouvé a na posSkozeni se nevztahuje zaruka prodejce nebo vyrobce pfistroje.

které opravnény uzivatel pfistroje nemohl za danych mistnich a ¢asovych okolnosti, pfi respektovani
zvyklosti soukromého Zivota a vynalozZeni obvyklé miry obezFetnosti pfedvidat.

Pojisténi odcizeni — pojisténi pro pfipad odcizeni pfistroje v obdobi trvani pojisténi (dle sjednané varianty
pojisténi).

Odcizeni — loupez nebo kradez, vCetné kradeze kapesni, vloupani (do) nebo vykradeni bytu/objektu
uréeného k trvalému bydleni nebo uzaméeného pracovniho prostoru (kancelar apod.) nebo zaméeného
automobilu, popf. odcizeni zamc&eného automobilu, ve kterém se pfistroj nachazi.

Pristroj — mobilni telefon, notebook, netbook, tablet, dongle ktery si pojiStény zakoupil u pojistnika a ke
kterému sjednal pojisténi dle této smlouvy. PFistroj musi byt v dobé pojistné udalosti zcela funkéni a
bezvadny.

PrisluSenstvi pfistroje - véc, ktera je urCena k pouzivani spolu s pfistrojem, ale ktera neni jeho nedilnou
soucasti, napf. nabijecka, handsfree, pouzdro, drzak, headset, bluetooth, pfivésky, sluchatka, ochrana
displeje, pamétova karta, ¢teCka, externi monitor, klavesnice, mys, kamera, datové, propojovaci nebo
napajeci kabely, datovy prepinag, reproduktory apod. Na pfisluSenstvi pfistroje se pojisténi dle této
smlouvy nevztahuje.

Poijistna doba — doba, na kterou bylo pojisténi sjednano. Pojistna doba je pro kazdého pojisténého odliSna
a zacina dnem pocatku pojisténi a kon¢i koncem pojisténi.

Administrator pojistnych udalosti — pojistitel nebo osoba uréena pojistitelem pro spravu a vyfizovani
pojistnych udalosti, jakoz i dal§i administrativu tykajici se pojisténi dle této smlouvy (dale jen
»LAdministrator).

Skoda - finanéni tjma, kterou pojistény utrpi v disledku nahodilé udalosti, ktera vede k mechanické,
elektronické nebo elektrické nefunkénosti pfistroje pfi dodrzeni pokynul vyrobce/prodejce nebo k odcizeni
pristroje.

Servisni misto - autorizované servisni misto ur€ené Administratorem k opravé pfistroje.

Kupni smlouva — smlouva o koupi pfistroje uzaviena mezi pojistnikem (jako prodavajicim) a zakaznikem
pojistnika (jako kupujicim), k niZ pojistnik vystavil dafiovy doklad o koupi pfistroje, kdy zakaznik jako
pojistény soutasné podepiSe Souhlas s pojisténim.

Ugastnicka smlouva — pisemna smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, uzaviena mezi
zdkaznikem pojistnika a pojistnikem jako poskytovatelem sluzeb elektronickych komunikaci.

Zakaznicka smlouva — soubor jedné Ci vice aktivnich u€astnickych smluv uzavienych zakaznikem.

Pofizovaci hodnota pfistroje — maloobchodni cena pfistroje uvedena v okamziku sjednani pojisténi v
aktualnim ceniku pojistnika a prodejnim dokladu (bez aplikace slev) jako zakladni cena v€etné DPH, za
kterou by si mohl zadkaznik u pojistnika novy pfistroj koupit.

Zuctovaci obdobi — obdobi, za které je placen poplatek za pojisténi, definované ve vyuctovani sluzeb
pojistnika. Zuctovaci obdobi je zpravidla mésicni.

Totélni podkozeni — takové posSkozeni pfistroje, které znemozZiiuje jeho opravu (oprava neni mozna),
nebo by naklady na opravu pfesahly ¢asovou cenu pfistroje (oprava neni uc¢elna).

Obchodni misto pojistnika - znatkova nebo partnerska prodejna T-Mobile.

Treti osoba - osoba odliSna od pojisténého, opravnéného uZivatele nebo osoby blizké pojisténého. Osoba
blizka pojisténému je pfibuzny v fadé pfimé, sourozenec a manzel nebo partner, jiné osoby v poméru
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rodinném nebo obdobném se pokladaji za osoby sobé navzajem blizké, pokud by Ujmu, kterou utrpéla
jedna z nich, druha divodné pocitovala jako Gjmu vlastni.

Nedbalostni jednani - jednani, pfi kterém pojistény nebo opravnény uzivatel pristroje védél, ze jeho
jednanim muze vzniknout Ujma, avSak bez pfiméfenych divodl spoléhal na to, Ze Ujma nevznikne, a
dale takové jednani, pfi kterém pojistény nebo opravnény uzivatel pfistroje nevédél, Zze jeho jednanim
muze vzniknout Ujma, ackoliv tak vzhledem k okolnostem a ke svym osobnim pomérim védét mél a mohl.

Casova cena — cena, kterou ma pfistroj v den vzniku pojistné udalosti. Casova cena se uréi tak, Ze se od
kupni ceny pristroje odeCtou 3 % za kazdy zapocaty bézny mésic poCinaje datem zakoupeni pfistroje.
Casova cena je limitem pojistného pInéni - jeho maximalni vysi.

Pro vyklad obsahu této smlouvy neni rozhodujici, zda jsou vymezené pojmy uzivané s velkym & malym
pocate€nim pismenem.

3.1

3.2

4.1

4.2

51
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5.3

54

55
5.6

CLANEK 3 DOBA PLATNOSTI SMLOUVY

Tato smlouva vstupuje v platnost a uginnost dnem jejiho podpisu pojistitelem a pojistnikem. Smlouva se
sjednava na dobu urcitou do 31. 12. 2021, po tomto datu pfechazi do rezimu doby neurcité a kterakoli
smluvni strana je opravnéna ji vypovédét s Sestimésicni vypovédni dobou. Ukon&enim ucinnosti této
smlouvy nezanikaji prava a povinnosti smluvnich stran z jednotlivych pojisténi pojiSténych zakazniku
pojistnika, jejichz pojisténi dle této smlouvy vzniklo nejpozdéji v posledni den udinnosti této smlouvy, a
trvaji az do okamziku sjednaného zaniku pojisténi v souladu s ustanovenim ¢&l. 13 této smlouvy, pfiCemz
jejich vzajemna prava a povinnosti se nadale Fidi touto smlouvou.

Ukonc&eni Ci zanik jednotlivého €i jednotlivych pojisténi vzniklych na zakladé této smlouvy nema vliv na
platnost a uginnost této smlouvy, jakoz ani na platnost ostatnich pojisténi vzniklych na zakladé této
smlouvy.

CLANEK4  SOUBOR POJISTENI

Na zakladé této smlouvy se sjednava pojisténi ,T-Mobile Pro Jistotu® pro osoby, které pfistoupi k pojisténi
dle ¢l. 5 této smlouvy, ktery zahrnuje pojisténi nahodilého poskozeni pfistroje a pojiSténi odcizeni pfistroje
po dobu 24 mésicu - pojisténi T-Mobile Pro Jistotu sjednané na dobu 24 mésicl od pocatku pojisténi.

Zakaznici pfistupuji k pojisténi T-Mobile Pro Jistotu dle této smlouvy vyslovenim souhlasu s touto
smlouvou pisemné& podpisem Souhlasu s pojisténim pfi koupi nového pfistroje na zakladé Kupni
smiouvy.

CLANEK 5 SJEDNANI POJISTENI, PODMINKY PRO POJISTENI

Pojisténi T-Mobile Pro Jistotu vznika pro zakaznika, ktery uzavfel s pojistnikem Kupni smlouvu, seznamil
se s touto smlouvou a projevil s ni a s pojisténim souhlas podpisem Souhlasu s pojisténim, prokazatelné
pfevzal pfistroj, k némuz se pojisténi sjednava a splnil pfipadné dalSi podminky sjednané v této smlouvé.
Pro vylou€eni pochybnosti se stanovi, Ze vyjadfenim souhlasu pojisténého s pojisténim dle této smlouvy
je dan pojistny zajem pojistnika na pojisténi dle této smlouvy ve smyslu ust. § 2762 ob&anského zakoniku.

Pojisténi dle této smlouvy Ize platné sjednat k pfistroji, jehoz pofizovaci hodnota (ve smyslu ust. 2.24 této
smlouvy) neni vys$Si nez 35.000,- K& v€éetné DPH.

Sjednanim pojisténi dle této smlouvy vyjadfuje pojiStény souhlas s touto smlouvou a podminkami
pojisténi.

Prohlaseni pojisténého uvedena v odst. 5.3 tohoto Clanku se povazuji za odpovédi na dotazy pojistitele
dle ust. § 2788 ob&anského zakoniku. V pfipadé, Ze tato prohlaseni pojisténého budou nepravdiva nebo
neuplna, mize pojistitel v pfipadé pojisténi, kterého se takové poruseni tyka, postupovat obdobné dle
ust. § 2808, odst. 1 ob&anského zakoniku a od jednotlivého pojidténi odstoupit.

V pfipadé vzniku pojisténi obdrzi pojistény certifikat o pojisténi.

V pfipadé, Ze v prubéhu trvani pojisténi dojde k vyméné pfistroje v ramci zaruky prodejce nebo vyrobce,
pojisténi zUstava v platnosti i pro vyménény pfistroj, pouze vSak v rozsahu plivodné sjednané pojistné
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doby a vySe sjednaného pojistného plnéni. V pfipadé Skodni udalosti je pojistény povinen vyménu
pfistroje dolozit (napfiklad servisnim protokolem, zaruénim listem nebo jinym relevantnim dokladem).

Smluvni strany se dohodly, Zze na pojisténi sjednané dle této smlouvy se ust. § 2790 ob¢anského zakoniku
ve vztahu k pojistnikovi neaplikuje.

Pojisténi nahodilého poskozeni se vztahuje na Skody, které vznikly v dobé, kdy s pfistrojem nakladal
pojistény nebo opravnény uzivatel. Pojisténi nahodilého poskozeni se vztahuje i na Skody vzniklé umysiné
tfeti osobou.

CLANEK 6 POJISTNA DOBA, POCATEK A KONEC POJISTENI

Pojistnou dobou je 24 mésicl od pocatku pojisténi, pokud nebylo pojisténi ukonéeno v souladu s touto
smlouvou pfed uplynutim sjednané pojistné doby.

Pojistné obdobi je zuc¢tovaci obdobi (ve smyslu ust. ¢l. 2.25 této smlouvy). Prvni pojistné obdobi za¢ina
dnem pocatku pojidténi a kon¢i poslednim dnem zuctovaciho obdobi, ve kterém nastal pocatek pojisténi.
Nasledna pojistna obdobi odpovidaji celému zuétovacimu obdobi. Posledni pojistné obdobi zadina
1. dnem zuctovaciho obdobi, ve kterém nastala skute¢nost, se kterou tato smlouva &i zakon spojuje zanik
pojisténi, a kon&i zanikem pojisténi.

Pocatek pojisténi se stanovi na:

- 00:00 hodin dne nasledujiciho po podpisu Souhlasu s pojisténim v pfipadé, Zze k podpisu Souhlasu
s pojisténim dojde na obchodnim misté pojistnika (podpis mulze byt fyzicky nebo elektronicky)
souCasné s uzavienim Kupni smlouvy na novy pfistroj a prevzetim pfistroje; (o aktivaci a datu
aktivace pojisténi je pojistény informovan SMS zaslanou pojistnikem);

- 00:00 hodin dne nasledujiciho po aktivaci pojisténi pojistnikem (o aktivaci a datu aktivace je pojistény
informovan SMS zaslanou pojistnikem) v pfipadé, kdy k podpisu Souhlasu s pojisténim dojde jinak
nez na obchodnim misté pojistnika pfi pfevzeti pfistroje.

Konec pojisténi se stanovi na 23:59 hodin posledniho dne pojistné doby dle odst. 6.1 této smlouvy, pokud
neni stanoveno v Clanku 13 této smlouvy jinak.

CLANEK7  POJISTNE
Vy3&e pojistného T-Mobile Pro Jistotu:

Vy8e bé&Zného pojistného za pojisténi T-Mobile Pro Jistotu pro kazdé jednotlivé pojisténi a za kazdé
jednotlivé pojistné obdobi bez ohledu na zvolenou pojistnou dobu (sjednanou variantu pojisténi) &ini:

a) 49,- K¢ v pripadé, ze pofizovaci hodnota pfistroje je 0,- K& — 4.000,- K&,

b) 99,- K¢ v pfipadé, Ze pofizovaci hodnota pfistroje je 4.001,- K& — 7.000,- K¢,

c) 149,- K¢ v pfipadé, ze pofizovaci hodnota pfistroje je 7.001,- K& — 10.000,- K¢,
d) 199,- Ké v pfipadé, ze pofizovaci hodnota pfistroje je 10.001,- K& — 17.000,-K¢,
e) 259,- K¢ v pfipadé, ze pofizovaci hodnota pfistroje je 17.001,- K& — 25.000,- K¢,
f)  299,- K€ v pfipadé, ze pofizovaci hodnota pfistroje je 25.001,- K& — 35.000,- K&.

Pojistnik je povinen uhradit b&Zzné pojistné za kazdé jednotlivé pojisténi na ulet pojistitele za podminek
stanovenych pisemnou dohodou smluvnich stran.

Pojistitel nema pravo na upravu vy3e béZného pojistného u jiz existujicich pojisténi a u pojisténi, ktera
vzniknou pfed nabytim ucinnosti zmény vySe pojistného.
CLANEK8  POUJISTNE UDALOSTI A POJISTNE PLNENI

Postup v pfipadé vzniku pojistné udalosti

1. V pfipadé Skodni udalosti kontaktuje pojistény bez zbyteéného odkladu Administratora, a to emailem
nebo osobné prostfednictvim pojistnika.
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Pojistény poskytne Administratorovi, pfipadné i prostfednictvim pojistnika, podrobny popis okolnosti
vzniku Skodni udalosti a pfedlozi mu tyto prvotni doklady nutné pro Setfeni a likvidaci pojistné udalosti
a posouzeni vzniku naroku na pojistné pinéni:

e oznameni pojistné udalosti;

e v pfipadé Skodni udalosti odcizeni pfistroje nebo umysiného poskozeni pfistroje tfeti osobou
rovnéz doklad od Policie CR o oznameni takové udalosti; v ptipadé, Ze ke $kodni udalosti dojde
v zahrani€i, pak kopii dokladu o oznameni udalosti Ufednimu mistu k tomu uréenému
a opravnénému, s prfekladem do ¢eského jazyka;

e vpfipadé, Ze doSlo v prlibéhu trvani pojisténi k vyméné pfistroje (napf. z dlivodu vymény
v ramci zaruky prodejce nebo vyrobce), vztahuje se pojisténi i k novému pfistroji a trva do konce
puavodni pojistné doby (nedojde-li k dfivéjSimu zaniku pojisténi) a pojistény je povinen o takové
vymeéneé poijistiteli pfedat doklad.

V ramci oznameni pojistné udalosti je pojistény povinen uvést okolnosti, za jakych ke Skodni udalosti
doslo, v€etné pficiny vzniku Skodni udalosti a v pfipadé poSkozeni pfistroje také charakter poskozeni
a rozsah omezeni funk&nosti pfistroje.

Administrator nebo pojistnik na zakladé povéfeni Administratora poskytne pojisténému instrukce
k dal$im krok(m, a to dle typu $kodni udalosti (poSkozeni nebo odcizeni) a dle rozsahu poskozeni.
Pojistény je povinen postupovat v souladu s pokyny Administratora nebo pojistnika.

V pfipadé uplatnéni naroku z pojisténi nahodilého posSkozeni pfistroje je pojistény povinen
poskozeny pfistroj pfedat Administratorovi, a to v souladu s pokyny Administratora prostfednictvim
obchodniho mista pojistnika. Bez pfedloZeni poSkozeného pfistroje pravo na vyplatu pojistného
pInéni nevznikne.

Pojistény je povinen poskytnout Administratorovi veSkeré vyzadané podklady a dokumenty potiebné
pro Setfeni a likvidaci pojistné udalosti. Doklady mohou byt pfedany Administratorovi téz
prostfednictvim pojistnika, ktery je opravnén je pfijmout na zakladé povéfeni od Administratora a
predat mu je.

Pokud vznikne narok na pojistné plnéni z dlivodu odcizeni nebo totalniho poskozeni pfistroje, bude
postupovano dle bodu 8.2. pism. a) nebo c) tohoto ¢lanku smlouvy, resp. podminek pojisténi. Pokud
vznikne narok na pojistné plnéni z dlvodu $kodni udalosti nahodilého poSkozeni a zarover se jedna
o takové poskozeni pfistroje, které je mozné opravit a oprava neni neucelna a jeji naklady
nepfesahnou €asovou cenu pfistroje, provede uréené servisni misto opravu pfistroje, a to po
predlozeni veSkerych pozadovanych dokladl a po provedeném Setfeni pojistné udalosti, na zakladé
pokynu Administratora. Pojistitel neposkytne pojistné plnéni, nevyuzije-li pojistény za ucelem opravy
pfistroje servisni misto ur€ené Administratorem.

Administrator, pojistitel ani pojistnik neodpovidaji za pfipadnou ztratu dat uloZenych v pfistroji,
véetné telefonnich Cisel, kontaktnich udaju, softwar(i, opera¢niho systému, ulozenych soubord,
aplikaci apod.

Pfedmétem pojistného plnéni nejsou a pojistitel nehradi naklady spojené s takovou opravou
pfistroje, na kterou se nevztahuje pojisténi dle této smlouvy anebo pokud nevznikl narok na pojistné
plnéni.

Pojisténi dle této smlouvy se nevztahuje na naklady na dopravu poskozeného pfistroje do
a z obchodniho mista pojistnika.

Pojistné udalosti a pojistné plnéni

a)

Totélni poSkozeni pfistroje — pojistnou udalosti je totalni poSkozeni pfistroje, ke kterému dojde
béhem pojistné doby, a to v disledku nahodilého poSkozeni dle ust. ¢l. 2.12 této smlouvy.
Opravnénou osobou je pojistény.

Pokud vznikne pojisténému pravo na pojistné pinéni dle této smlouvy, pak pojistitel poskytne pojistné
plnéni tak, ze pojisténému odesle pisemné oznameni o vzniku prava na pofizeni jednoho kusu
nového pfistroje od pojistnika v cené do vySe Casové ceny. Naklady na pofizeni nového pfistroje
uhradi pojistitel pfimo prodavajicimu. PojiStény mlze vyuzit tohoto prava nejpozdéji do jednoho roku
od doruceni oznameni o jeho vzniku. Narok na pojistné pInéni vznikne pouze v pfipadé, ze pojistény
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predlozi poSkozeny pfistroj nebo jeho zbylé ¢asti Administratorovi prostfednictvim pojistnika a nebo
pfimo Administratorovi dle jeho pokynu.

V tomto pfipadé plati, ze:

i. pokud je cena nového pfistroje rovna Casové cené, pak pojistény na vybrany pfistroj
nedoplaci;

il pokud je cena nového pfistroje vy$Si nez Casova cena, pak je pojistény povinen uhradit rozdil
mezi cenou nového pfistroje a ¢asovou cenou prodavajicimu z vlastnich zdroj(;

iii. pokud je cena nového pfistroje niz§i nez Casova cena, pak pojistény nedoplaci na nakup
noveého pfistroje, a zaroven neni opravnén zadat o vyplaceni rozdilu kupni nového pfistroje a
Casové ceny.

b) Opravitelné poSkozeni pristroje — pojistnou udalosti je nahodilé poSkozeni pfistroje, ke kterému
dojde b&hem pojistné doby. Pokud je poSkozeni dle pisemného stanoviska servisniho mista
opravitelné, naklady opravy nepfesahnou €asovou cenu pfistroje, nejedna se o vadu krytou zarukou
prodejce nebo vyrobce a zaroven pojisténému vznikne za podminek této smlouvy pravo na pojistné
pinéni, pak Administrator zajisti prostfednictvim pojistnika opravu poskozeného pfistroje a pojistitel
uhradi naklady takové opravy do vySe Casové ceny pfistroje. Opravnénou osobou je pojistény,
pficemz naklady opravy budou uhrazeny pfimo servisnimu mistu. Narok na pojistné pInéni vznikne
pouze v pfipadég, ze pojistény predlozi poSkozeny pfistroj Administratorovi (pfipadné prostfednictvim
pojistnika) dle jeho pokynu.

c¢) Odcizeni pristroje — pojistnou udalosti je odcizeni pFistroje, ke kterému dojde béhem pojistné doby.
Pojistnou udalosti neni ztrata nebo zapomenuti pfistroje. Opravnénou osobou je pojistény.

V pfipadé, ze dojde k odcizeni pfistroje a pojisténému vznikne pravo na pojistné plnéni dle této
smlouvy, pak se postupuje dle pismene a) tohoto bodu s vyjimkou povinnosti pfredlozit pfistroj
pojistiteli.
Pojistitel poskytne pInéni u jednotlivého pojisténi a jednotlivého pfistroje z titulu pojistné udalosti odcizeni
nebo totalniho poskozeni pfistroje dle ¢l. 8.2 pism. a) nebo c) této smlouvy maximalné jednou za trvani
pojisténi. Odcizenim nebo totalnim poskozenim pfistroje pojisténi zanika.
Pojistitel poskytne pInéni u jednotlivého pojisténi a jednotlivého pfistroje z titulu pojistné udalosti
opravitelného poSkozeni pfistroje dle ¢l. 8.2 pism. b) této smlouvy maximalné dvakrat v kazdém roce
trvani pojisténi (pocitano od pocatku pojisténi). V pfipadé dalsSi pojistné udalosti z titulu pojistné udalosti
opravitelného poskozeni pfistroje dle €l. 8.2 pism. b) této smlouvy ve vySe uvedené Ihuté nema pojistény
narok na pojistné pInéni ani na uhradu nakladu opravy.
Na pojistnou udalost se nevztahuje zadna spolutcast pojisténého jako opravnéné osoby.
Pojistitel je povinen provést a skongit Setfeni pojistné udalosti ve Ihit& 3 mésict od oznameni. Setfeni je
skonc&eno, jakmile pojistitel pisemné sdéli jeho vysledky pojisténému jako opravnéné osobé.
Nelze-li skongit Setfeni nutna ke zjisténi pojistné udalosti nebo rozsahu pojistného pinéni do tfi mésicu
po tom, co byla pojistna udalost oznamena, je pojistitel povinen sdélit pojisténému, pro¢ nelze Setfeni
ukonCit, a to v pisemné podobé, pokud o to pojiStény pozada.
Pojistény je opravnén se s Administratorem, pfipadné prostfednictvim pojistnika, dohodnout v souladu
s ust. § 2798 ob&anského zakoniku na prodlouZeni doby splatnosti pojistného plnéni.
Na pravo na pojistné pIinéni nema vliv zanik pojisténi, pokud k zaniku pojisténi doslo po vzniku pojistné
udélosti a pravo na pojistné plnéni bylo u pojistitele fadné uplatnéno bez zbyte€ného odkladu za
podminek dle této smlouvy.
Pokud je pojistény v prodleni s Uhradou poplatku za pojisténi déle nez 30 dni, nema narok na vyplatu
pojistného pinéni, a to az do doby Uhrady vSech dluznych poplatkl za pojisténi.

CLANEK 9 DALSi PODMINKY PRO LIKVIDACI POJISTNE UDALOSTI
DalSi potfebné Setfeni je Administrator povinen a zaroven opravnén provadét pfimo s pojisténym.

Administrator mGze pozadovat od pojisSténého i jiné doklady, které povazuje za potfebné, a to
i prostfednictvim pojistnika.
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Pojistény je povinen chovat se takovym zpusobem, aby nedoslo ke zvétSeni rozsahu pojistné udalosti.

Pojistény je povinen poskytnout Administratorovi soucinnost v souladu s touto smlouvou v pfipadé, ze
Administrator uplatni opravnéni zjistovat a pfezkoumat skutecnosti dulezité pro posouzeni vzniku pojistné
udalosti a stanoveni vy3e pojistného plnéni. Pojistény je povinen respektovat pokyny Administratora
v pribéhu Setfeni a likvidace pojistné udalosti. Pokyny miize pojisténému udélit i pojistnik na zakladé
povéieni Administratora.

Pojistitel mize pInéni z pojistné smlouvy odmitnout, jestlize:

a) pfic¢inou pojistné udalosti byla skute¢nost, o které se dozvédél az po vzniku pojistné udalosti a kterou
nemohl zjistit pfi sjednavani pojisténi nebo pfi jeho zméné v dusledku umysiné nebo z nedbalosti
nepravdivé nebo nelplné zodpovézenych pisemnych dotazl, a jestlize by pfi znalosti této skute¢nosti
v dobé sjednani jednotlivého pojisténi toto pojisténi neuzaviel nebo je uzavrel za jinych podminek,
nebo

b) pojistény uvede pfi uplatfiovani prava na plnéni z pojisténi nepravdivé nebo zkreslené udaje tykajici
se rozsahu pojistné udalosti, nebo podstatné udaje tykajici se této udalosti zamigi.

Sjednal-li pojistény pojisténi dle této smlouvy k jednomu pfistroji vicekrat, pojistné pinéni mu bude
vyplaceno pouze jednou.

Za zachranovaci naklady ve smyslu ust. § 2819 obc&anského zakoniku nejsou povazovany naklady
vynalozené pojisténym jako opravnénou osobou v pfipadé zaruéni i pozaruéni preventivni prohlidky
pfistroje, na udrzbu pfistroje, na upravu pfistroje apod.

V pfipadé vyuziti telefonu jako komunikaéniho prostfedku ze strany pojistitele, pojisténého, pojistnika,
anebo Administratora, souhlasi pojiStény s nahravanim pfichozich i odchozich telefonnich hovor
Administratorem, pojistnikem nebo pojistitelem na zvukovy zaznam a s pouzitim takového zaznamu v
souvislosti se smluvnim nebo jinym pravnim vztahem pro ucely pojiStovaci €innosti a dalSich innosti
vymezenych zakonem €. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, v platném znéni. Administrator nebo pojistitel
bude zaznam telefonniho hovoru uchovavat po dobu platnosti této smlouvy a po dobu nezbytné nutnou
ke splnéni zavazku pojistitele a povinnosti dle zakona ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi, v platném znéni,
jakoz i dalSich pravnich predpisu. Pojistény souhlasi s tim, Ze jeho osobni Udaje, které sdélil
Administratorovi, pojistnikovi nebo pojistiteli prostfednictvim telefonu a které jsou obsazeny ve zvukovém
zaznamu hovoru, budou v jeho ramci drzeny po dobu a za u¢elem uchovani zaznamu.

Doklady prokazujici vznik pojistné udalosti, které jsou pfedlozeny Administratorovi, musi byt vystaveny
v Ceském jazyce. V pfipadé, Ze ke Skodni udalosti doslo v zahrani¢i, mdze si Administrator vyzadat
pfeklad do ¢eského jazyka.

Pojistény je v pfipadé Skodni udalosti povinen:

. provést opatfeni ke zmirnéni Skody nebo proti zvétSovani Skody a zajistit odvraceni naslednych
Skod;
. umoznit Administratorovi nebo povéfenym osobam Setfeni nezbytna pro posouzeni vzniku naroku

na pojistné plnéni, zejména zjisténi pfiiny a rozsahu kody pro stanoveni vyse pojistného pInéni;

. v pfipadé&, Ze se odcizeny pfistroj najde, ihned informovat pojistitele a nalezeny pfistroj mu pfedat.

CLANEK 10  VYLUKY Z POJISTENI

Pojisténi nahodilého poskozeni — pojisténi dle této smlouvy se nevztahuje a pojistitel neni povinen
uhradit naklady:

10.1.1 na opravy pfistroje kryté zcela nebo i jen z €asti jakoukoliv zarukou prodejce, dodavatele, vyrobce,
servisniho mista anebo tfeti osoby/strany, ktera vyplyva z koupé pfistroje, jeho servisu anebo
vyplyvajici z prava z vadného pInéni,

10.1.2 na opotfebeni nebo poskozeni pfistroje nebo jeho ¢asti v disledku obvyklého pouzivani pfistroje
nebo jeho ¢asti, poSkozeni povrchové upravy, poSkrabani, o3oupani, vyblednuti barvy,
pokresleni, zrezavéni, rozleptani ¢&i jiné drobné vnéjsi poSkozeni povrchu véci, které nevyluduje
ani neomezuje funkénost pfistroje,

10.1.3 za poSkozeni zpUsobené nedbalostnim jednanim pojisténého nebo opravnéného uzivatele;
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10.1.4 za poSkozeni zplsobené nespravnou instalaci anebo opravou spojené s udrzbou, ¢Cisténim,
nastavenim, prohlidkou anebo Upravou pfistroje provedenou tfeti osobou, véetné nakladd na
opravy pristroje, k jehoz poskozeni doslo nékterou z téchto ¢innosti provedenych tfeti osobou

10.1.5 za poskozeni, které vzniklo zanedbanim udrzby anebo postupnym pusobenim tepla, vihkosti,
koroze, tepla nebo chladu,

10.1.6 za opravy pfistroje, k jehoz poskozeni doslo v disledku povodni.

Pojisténi odcizeni - pojistitel neni povinen plnit v pfipadé nasledujicich udalosti nebo okolnosti:

10.2.1 odcizeni pfistroje v dusledku umysiného nebo nedbalostniho jednani pojisténého (za nedbalostni
jednani se povazuje napf. opusténi pfistroje na nechranéném, volné pfistupném misté napf.
v nakupnim koSiku, na stole v restauraci apod.);

10.2.2 $kodni udalosti, k nimz doslo v dusledku podvodného jednani pojisténého nebo jeho osob
blizkych;

10.2.3 s$kodni udalosti, které jsou dusledkem nebo vznikly v souvislosti s protipravnim jednanim
pojisténého.

CLANEK 10A POVINNOSTI POJISTENEHO
Pojistény a opravnény uzivatel je povinen zejména:

a. Pravdivé a uplné odpovédét na vSechny dotazy pojistitele nebo Administratora tykajici se
sjednavaného pojisténi nebo vzniku a rozsahu $kodni udalosti.

b. Podinat si v souladu se zvyklostmi soukromého Zivota a dle okolnosti pfipadu tak, aby pfedchazel
neddvodné Ujmé, ktera by mohla byt pojistnou udalosti. Pokud jiz nastala $kodni udalost, je
pojistény povinen ucinit opatfeni smérujici k tomu, aby vznikla ujma nenarustala.

C. Bez zbytecného odkladu po zjisténi Skodni udalosti pojistiteli Skodni udalost oznamit. V oznameni
Skodni udalosti poskytnout administratorovi Uplny, pravdivy a celistvy popis vzniku a rozsahu
Skodni udalosti. V pfipadé, ze Skodni udalost nastala v dobé&, kdy s pfistrojem nakladala osoba
odliSna od oznamovatele Skodni udalosti, je oznamovatel Skodni udalosti povinen uplny, pravdivy
a celistvy popis vzniku a rozsahu Skodni udalosti od této osoby zajistit a Administratorovi sdélit.

d. Zajistit fadné a prikazné zadokumentovani kazdé Skodni udalosti, se kterou je spojen pozadavek
na pojistné plnéni; zejména v pfipadé Skodni udalosti spocCivajici v odcizeni pfistroje Skodni
udalost oznamit bez zbyteéného odkladu Policii CR nebo jinému organu &innému v trestnim
fizeni a poskytnout Uplny a pravdivy popis udalosti.

e. Poskytnout Administratorovi nebo pojistiteli souc€innost pfi Setfeni pojistné udalosti. Pojistény je
povinen respektovat pokyny Administratora nebo pojistitele v pribéhu Setfeni a likvidace pojistné
udalosti. Pokyny mlze pojiSténému udélit i pojistnik na zakladé povéreni Administratora.

f. Zabezpecit vuci jinému prava, ktera na pojistitele pfechazi, zejména pravo na nahradu sSkody,
postihu a na vyporadani nebo jina obdobna prava, aby nedoSlo k promi¢eni nebo zaniku na
nahradu Skody.

g. Bez zbyte¢ného odkladu oznamit pojistiteli, ze byl nalezen pfedmét pojisténi pohieSovany
v souvislosti s pojistnou ¢i Skodni udalosti,

h. V souvislosti s Setfenim  pojistné udalosti zplnomocnit v pfipadé potfeby pojistitele
k samostatnému jednani se v8emi dot€enymi organy a institucemi.

Sjednanim pojisténi pojistény prohladuje, Ze se seznamil s pojistnou smlouvou, jejimu obsahu rozumi

a s rozsahem pojisténi a jeho podminkami je srozumén. Dale prohladuje a svym podpisem stvrzuje, Ze

pojisténi odpovida jeho pojistnému zajmu a jeho pojistnym potiebam.
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CLANEK 11 POVINNOSTI POJISTNIKA

Pojistnik je povinen:

111

11.2
11.3

seznamit pojisténého s touto smlouvou a s Informacemi o zpracovani osobnich Udaji pojistitele a
poskytovat pfi sjednani pojisténi pojisténym znéni této smlouvy a Informace o zpracovani osobnich Udajl
pojistitele,

poskytovat informace o pojisténi zakaznikim (zejména Informaéni dokument o pojistném produktu),

poskytovat sou€innost Administratorovi, zajiStovat komunikaci s pojisténym pfi hlaseni pojistné udalosti,
a pfedavat pfistroj dorueny pojisténym servisnimu mistu.

CLANEK 12 POVINNOSTI POJISTITELE

Pojistitel je povinen:

121

12.2

12.3
12.4

131

zabezpecit Setfeni kazde pojistné udalosti, o které se dozvi, a pisemné informovat pojisteného o vysledku
Setfeni v souladu s Clankem 8 této smlouvy,

informovat pojistnika o vysledku Setfeni kazdé pojistné udalosti v podobé& dohodnuté mezi pojistnikem
a pojistitelem,
dodrzovat lhaty sjednané v této smlouvé a stanovené obecné zavaznymi pravnimi predpisy,

poskytovat bezplatné Skoleni pojistnikovi nebo jim zmocnénym osobam, které vstupuji do kontaktu
s pojistitelnymi osobami a pojisténymi.

CLANEK 13  ZANIK JEDNOTLIVEHO POJISTENI
Pojisténi zanika (pojisténim se rozumi jednotlivé pojisténi jednotlivého pojisténého):
13.1.1  uplynutim pojistné doby;

13.1.2 pisemnou dohodou pojistnika a pojisténého, ve které je uréen okamzik konce pojidténi a zpisob
vzajemného vyrovnani zavazkd;

13.1.3  odstoupenim pojisténého od Kupni smlouvy; v pfipadé, Ze se odstoupenim Kupni smlouva rusi
od pocatku, i pojisténi se rusi od pocatku; v pfipadé, Ze ucinky odstoupeni od Kupni smlouvy
nastanou jinak nez od pocatku, pojisténi zanika ke stejnému dni, jako zanikne Kupni smlouva,
nejpozdéji vsak ke dni doru€eni odstoupeni;

13.1.4 odstoupenim pojisténého - pojistény je opravnén odstoupit od jednotlivého pojisténi:

13.1.4.1 pro klamavy Udaj o pojiSténi sdéleny pojisténému, a to ve Ihuté 3 mésicl ode dne,
kdy se pojistény o klamavosti udaje dozvédél nebo dozvédét mohl; pojisténi zanika
ke dni doruceni odstoupent;

13.1.4.2 do 14 dnt od sjednani pojisténi, resp. do 14 dnl ode dne, kdy mu byly sdéleny udaje
dle ust. § 1843 - 1845 ob&anského zakoniku az po sjednani pojisténi - v takovém
pfipadé pojisténi zanika ke dni dorueni odstoupeni;

13.1.4.3 v pfipadé, kdy pojistitel zodpovi jeho dotazy pfed sjednanim pojisténi nebo pfi
zmeéné pojisténi nepravdivé nebo neupling; v takovém pfipadé pojisténi zanika ke dni
doruceni odstoupeni;

13.1.4.4 v pripadé&, kdy mu takovou moznost dava ob&ansky zakonik v Casti &tvrté, Hlavé |,

Dilu 4 ,Ustanoveni o zavazcich ze smluv uzaviranych se spotfebitelem* (ust. § 1810
a nasl. obanského zakoniku).

13.1.5 ve 23:59 hodin dne zpracovani zadosti, pokud pojistény dorudil pojistnikovi pisemnou zadost o
ukon&eni pojisténi; Zzadost bude zpracovana nejpozdéji do 5 pracovniho dne po doruéeni
pojistnikovi; o zpracovani Zadosti bude zakaznik informovan e-mailem nebo SMS;

13.1.6 v pfipadé prodleni pojisténého s uhradou finan€nich zavazkd vuéi pojistnikovi, a to ke dni
oznamenému pojistnikem pojisténému;
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13.1.7 v pfipadé, Ze pojistény neuhradil Fadné a vcas (ve Ihté splatnosti pfislusného vyuctovani, jehoz
je prvni platba za pojisténi sou€asti) pojistné za prvni pojistné obdobi. Pojisténi se v takovém
pfipadé rusi od pocatku;

13.1.8 odstoupenim pojistitele - pojistitel je opravnén od jednotlivého pojisténi odstoupit v pfipade, ze
pojistény pfi sjednavani nebo zméné pojisténi umysiné nebo z nedbalosti nepravdivé nebo
neuplné zodpoveédél dotazy poijistitele dle ust. 5.4 této smlouvy, pokud by paijistitel pfi pravdivém
a uplném zodpovézeni dotazu pojisténi nesjednal. Toto pravo muze byt uplatnéno nejpozdéji
do 2 mésicu ode dne, kdy se pojistitel o takové skutecnosti dozvédél, jinak pravo zanikne.
Pojisténi se v takovém pfipadé rusi od pocatku;

13.1.9 totalnim poSkozenim pfistroje nebo ztratou nebo odcizenim pfistroje, nejedna-li se o udalost,
na kterou se vztahuje zaruka prodejce Ci vyrobce. O ztraté, odcizeni nebo totalnim poskozeni
pfistroje je pojiStény povinen nejpozdéji nasledujici den informovat pojistnika nebo
Administratora;

13.1.10 smrti pojisténého,

13.1.11 zanikem Zakaznické smlouvy pojisténého, pojisténi zanika ke stejnému okamziku jako
zdkaznicka smlouva,

13.1.12 zanikem fakturaéni skupiny Zakaznické smlouvy, v ramci které je fakturovan poplatek za
pojisténi dle této smlouvy, pokud pojistény neurdi jinou fakturaéni skupinu;

13.1.13 odmitnutim pojistného plnéni pojistitelem v pfipadé, Ze pojistény pfi uplatiiovani prava na
pojistné plnéni uvede nepravdivé nebo hrubé zkreslené udaje tykajici se pojistné udalosti, Ci
takové udaje zaml&i; pojisténi zanika k datu doruceni rozhodnuti o odmitnuti pojisténému;

13.1.14 dal$imi zplGsoby stanovenymi touto smlouvou nebo obecné zavaznymi pravnimi predpisy;

13.1.15 zanikem vlastnického prava pojisténého — zakaznika pojistnika k pfistroji v dusledku odkupu
pristroje pojistnikem.

Pojistény je povinen odstoupeni od pojisténi dorucit vzdy pojistnikovi. Odstoupeni dle odst. 13.1.4 této

smlouvy podava pojistény pisemné prostfednictvim pojistnika na formulafi pro odstoupeni od jednotlivého

pojisténi, ktery je k dispozici na www.t-mobile.cz a také na www.cardif.cz; odstoupeni doruc¢ené pojistiteli
je neucinné.

V pfipadé, ze se pojisténi rusi od pocatku, jsou ucastnici pojisténi povinni navratit si vzajemna plnéni.
V pfipadé, Ze bylo pojisténému poskytnuto pojistné plnéni, je povinen vratit jej pojistiteli. V pfipadé, Ze
doslo k poskytnuti nového pfistroje, je pojistény povinen uhradit pojistiteli naklady ve vysi pofizovaci
hodnoty pfistroje. V pfipadé, Zze doslo k poskytnuti pojistného pInéni ve formé Uhrady nakladd opravy
pristroje, je pojistény povinen uhradit pojistiteli naklady provedené opravy.

V pfipadé, ze se pojisténi rusi v pribéhu trvani pojistné doby, ma pojistitel narok na pojistné do doby
zaniku pojisténi a pojistnik ma ve stejném rozsahu narok na poplatek za pojisténi vici pojisténému.

CLANEK 14 OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Smluvni strany spole¢né s touto smlouvou uzaviraji podle Nafizeni EU 2016/679 obecného nafizeni
o ochrané osobnich udajd, smlouvu o zpracovani osobnich udajd, kde je Pojistitel je v postaveni spravce
a Pojistnik v postaveni zpracovatele.

Zpracovani osobnich udajl je realizovano v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajl
a o volném pohybu téchto udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udaju), tzv. GDPR, a v souladu s obanskym zakonikem.

Pojistitel pro ucely vykonu pojistovaci €innosti a plnéni prav a povinnosti z této pojistné smlouvy
zpracovava osobni Udaje subjektll udaju - fyzickych osob, kterymi jsou pojistény, opravnéna osoba a dalsi
osoby, napf. jejich zmocnénci nebo zajemci o pojisténi.

Poskytnuti osobnich daju je dobrovolné, avSak nezbytné pro sjednani a spravu pojisténi, véetné Setfeni
Skodni udalosti.

Pojistitel zpracovava osobni Udaje jako jejich spravce.
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Osobni udaje zpracovavaji téZ smluvni partnefi pojistitele (napf. pojistnik, Administrator, zajistitel nebo
poskytovatelé asistenénich sluzeb) jako jejich zpracovatelé. Vedle toho mohou byt osobni udaje
zpfFistupnény matefské spolecnosti pojistitele a subjektiim opravnénym pozadovat jejich zpfistupnéni
podle zvlastnich pravnich predpisu.

Subjekt udajl, ktery osobni udaje poskytl, je povinen bez zbyte¢ného odkladu nahlasit spravci jakoukoli
zménu osobnich udaj.

Podrobné informace o zpracovani osobnich udajl, véetné pouceni subjektu daji o jeho pravech, jsou
uvedeny v Informaci o zpracovani osobnich udaji, ktera v elektronické podobé dostupna na
www.cardif.cz, v sekci Osobni Udaje.

CLANEK 15 DALSi UJEDNANI

Smluvni strany se dohodly, Ze na informace pfedavané pojistiteli pojistnikem se ve smluvnim vztahu mezi
pojistitelem a pojistnikem neaplikuje ustanoveni § 2808 odst. 1 ob&anského zakoniku.

Pojistnik je opravnén povéfit vymahanim poplatku za pojisténi tfeti osobu i bez souhlasu pojisténého.

CLANEK 16 DORUGEOVANI

VeSkera sdéleni a zadosti tykajici se pojisténi, v€etné odstoupeni od pojistné smlouvy, se podavaji
pisemné, neni-li ureno v této smlouvé nebo dohodou smluvnich stran nebo dohodou pojistitele
a pojisténého jinak. Sdéleni uréena pojistiteli jsou Ucinna jejich doruéenim s tim, Ze za pisemné doruceni
se povazuje i e-mailova zprava doru¢ena na e-mailovou adresu stanovenou pojistitelem, resp. v pfipadé
sdéleni tykajicich se Skodni udalosti stanovenou Administratorem, za podminky jasné a nezpochybnitelné
identifikace odesilatele. V pfipadé pochybnosti ohledné identifikace odesilatele ma pojistitel, resp.
Administrator, pravo pozadovat doplnéni oznameni pisemnou formou opatfenou vlastnoruénim ¢i
zaru¢enym elektronickym podpisem odesilatele; toto neplati pro dorudovani mezi pojistnikem a
Administratorem.

Pisemnosti uréené pojistiteli nebo Administratorovi se zasilaji na adresu jeho sidla uvedenou ve vefejném
rejstfiku nebo na jinou jim stanovenou adresu, pisemnosti urené pojistnikovi se doru€uji na adresu jeho
sidla uvedenou ve vefejném rejstiiku. Pisemnosti uréené pojisténému nebo dalsi osobé, které vzniklo
pravo nebo povinnost z pojisténi dle této smlouvy (dale jen ,adresat“), se dorucuji prostfednictvim drzitele
postovni licence oby€ejnou nebo doporu€enou zasilkou na stanovenou kontaktni adresu, respektive na
posledni znamou korespondenéni adresu nebo na adresu pisemné oznamenou adresatem, doslo-li ke
zméné adresy.

Pojistnik, Administrator, pojistény a pojistitel jsou povinni se navzajem bezodkladné informovat o jakékoli
zméné kontaktnich Gdaju. Pojistitel je opravnén zménu adresy vuci pojisténym oznamit i jen oznamenim
na svych internetovych strdnkach. Pisemnosti mohou byt doru€ovany pojistitelem nebo jim povéfenou
osobou; v takovém pfipadé se povaZuje pisemnost za doruéenou dnem jejiho prevzeti.

Pisemnost pojistitele odeslana adresatovi obyc¢ejnou zasilkou vyuzitim provozovatele postovnich sluzeb
se povazuje za doslou tfeti den po odeslani zasilky.

Pisemnost pojistitele odeslana adresatovi doporu¢enou zasilkou nebo doporucenou zasilkou s dodejkou
se povazuje za doru€enou dnem jejiho pfevzeti adresatem, respektive dnem prevzeti uvedenym na
dodejce, neni-li dale stanoveno jinak. Za doru€enou adresatovi se povazuje i zasilka doru¢ena pfijemci
rozdilnému od adresata (napf. rodinnému pfislusSnikovi nebo €lenu domacnosti), jemuz posta dorudila
zasilku v souladu s pravnimi pfedpisy o poStovnich sluzbach.

Nebyl-li adresat zastizen a pisemnost odeslana doporu€enou zasilkou nebo doporu€enou zasilkou s
dodejkou byla uloZzena na posté, pficemz adresat si pisemnost v Ulozni |hdté (upravené pravnim
predpisem o postovnich sluzbach) nevyzved|, povazuje se pisemnost za doruéenou poslednim dnem
Ulozni Ihaty, i kdyz se adresat o ulozeni nedozvédél nebo se v misté doruceni nezdrzoval.

Odepre-li adresat pfijeti doruCované pisemnosti, povazuje se pisemnost za doru¢enou dnem, kdy bylo
jeji prevzeti adresatem odepreno.

Pokud se zasilka vrati jako nedorugitelna a nejde-li o pfipad dle odst. 16.6 a 16.7 tohoto ¢lanku, povazuje
se zasilka za doru¢enou dnem jejiho vraceni odesilateli.
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CLANEK 17 ZAVERECGNA USTANOVENI

V pfipadé, ze nékteré ustanoveni této smlouvy bude neplatné ¢i nevymahatelné, neovlivni to platnost &i
vymahatelnost ostatnich ustanoveni této smlouvy.

Tuto smlouvu Ize ménit pouze na zakladé pisemného dodatku k této smlouvé. Tento dokument tvofi
uplnou smlouvu, pfiCemz se nepfihlizi k tomu, co jejimu uzavieni pfedchazelo.

Pravni vztahy vzniklé z této smlouvy se fidi platnym pravnim fadem Ceské republiky a pfipadné spory
vzniklé z této smlouvy rozhoduji soudy Ceské republiky.

Organem dohledu nad ¢innosti pojistitele je Ceska narodni banka, se sidlem Na Pfikopé& 28, Praha 1,
PSC 115 03.

U pojisténi dle této smlouvy je mozné za podminek zakona o danich z pfijm0 v platném znéni snizit zaklad
dané o uhrazeny naklad na pojisténi v pfipadé, ze pojistény je podnikatelem, dle pfislusnych pravnich
predpisl upravujicich dan z pfijmu.

Stiznosti pojistnik(l, pojisténych nebo opravnénych osob jsou vyfizovany dle standardnich internich
pravidel pojistitele a je mozné je sméfovat kromé& adresy pojistitele uvedené v zahlavi této smlouvy
na e-mail: czinfo@cardif.com nebo na tel. 234 240 234. Po dokonc&eni Setfeni jsou osoby, které podaly
stiznost, informovany dopisem. Pojistnik, pojistény nebo opravnéna osoba ma dale moznost obratit se se
stiznosti na organ dohledu - Ceskou narodni banku. V takovém pfipadé vyfidi pojistitel stiznost stejnym
zplGsobem jako v predchozim pripadé. Odpovéd pojistitel sméfuje dle pokynu Ceské narodni banky pfimo
stéZovateli nebo pojistitel poda odpovéd zpét na Ceskou narodni banku.

Spory mezi spotfebitelem (pojistnikem, pojisténym, opravnénou osobou) a pojistitelem, které patfi do
pravomoci soudd, pfi poskytovani nezivotniho pojisténi je opravnéna fesit Ceska obchodni inspekce.
Ceskou obchodni inspekci Ize kontaktovat na adrese Ustfedniho inspektoratu, ktera je k datu uginnosti
této smlouvy: Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00
Praha 2. Ceskou obchodni inspekci Ize kontaktovat téZ prostfednictvim jeji internetové adresy www.adr.
coi.cz. Postup Ceské obchodni inspekce upravuje zakon &. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele, ve
znéni pozdéjSich predpisu, a pravidla pro mimosoudni FfeSeni spotfebitelskych sporli vydana na zakladé
tohoto zékona.

Komunikace v souvislosti s pojisténim bude probihat a veskeré informace tykajici se pojisténi, o které
pojistény pfi sjednani pojisténi nebo béhem jeho trvani pozada, jsou poskytovany v ¢eském jazyce.
Pojistény je opravnén pojistitele kontaktovat také na telefonnim c&isle 234 240 234 a prostfednictvim
emailu czinfo@cardif.com.

V souvislosti s pouzitim prostfedkd komunikace na dalku nejsou pojistitelem uctovany pojisténému zadné
zvlastni poplatky za pouziti téchto prostfedkd komunikace.

Pojistnik neni opravnén prevést sva prava a povinnosti z této smlouvy na tfeti osobu bez pfedchoziho
pisemného souhlasu pojistitele.

Tato smlouva je vyhotovena ve 3 stejnopisech, z nichz pojistnik obdrzi dva a pojistitel jeden stejnopis.

v Praze dne 20. 07. 2018

T-Mobile Czech Republic a.s. BNP Paribas Cardif PojiStovna, a.s.
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