ZPRACOVANI COOKIES

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomigkova 2144/1, 148 00 Praha 4, ICO 649 49 681 zapsana do
obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787

Cookie je maly textovy soubor, ktery se ulozi do vaseho pocitace nebo mobilniho zafizeni pfi navstévé nasi
webové stranky. Cookies vyuzivame, abychom lépe identifikovali vaSe preference a abychom dle nich mohli
pfizplsobit nas web. Cookies tedy zvySuji uzivatelskou privétivost opakované navstivené internetové stranky (umozni
vaSemu zafizeni zapamatovat si navstivené stranky a Vase preferované nastaveni jednotlivych stranek).

Cookies jsou zpracovany zejména provozovateli serverl i prislusnych webovych stranek a dale
provozovateli reklamnich systémd, které jsou pouzity na pfislusnych webovych strankach. Cookies jsou
zpracovavany po dobu nezbytné nutnou k jejich vyuziti, maximalné vSak po dobu 1 roku ode dne vytvofeni pfislusné
cookie.

Z4dnd z nasich cookies nesbird a neobsahuije informace, jez maji povahu osobnich tdaji a neumozriuje
tedy jakkoliv identifikovat Vasi osobu.

Pokud ve svém prohlize¢i nepovolite cookies (ndvod naleznete nize), nékteré funkce naseho webu pak
nemusi fungovat tak, jak ocekavate. Webové stranka napfiklad nebude zobrazena dle vasich preferenci, protoze se
nebude moci personalizovat.

Rozdéleni cookies

VWkonnostni cookies - shromazduji anonymni informace o navstivenych strankach a o zplsobu vyuziti
webu. Tyto cookies slouZi ke zlepSeni fungovani webovych stranek.

Reklamni cookies - vyuzivaji se k zobrazovani cilené reklamy bez ohledu na web, na kterém se uZivatel
zrovna nachazi.

Relacni (session) cookies - jsou uloZené béhem prohlizeni webové stranky, a smaZou se po zavieni
internetového prohlizece.

Trvald (funkéni) cookies - jsou ulozené ve vasem zafizeni a po ukoncéeni prohlizeni webu se nevymazou.
Trvalé cookies pouzivdme pro zapamatovani vaSich preferenci pro pfisti navstévu naseho webu a umoznu;ji
zapamatovani vasich pfedvoleb (pf.: uzivatelské jméno, jazyk).

Dal$i informace jsou dostupné na www.allaboutcookies.org a www.youronlinechoices.eu.

Nastaveni cookies

Standardni webové prohlizece podporuji spravu cookies. V ramci nastaveni prohlizece mizete jednotlivé
cookies ru¢né smazat, blokovat ¢i zcela zakazat jejich pouziti. Cookies mizete povolit jen pro urcité stranky. Na
nasich strankach mate moznost jednoduse a bezplatné zakazat zpracovani cookies, a to prostrednictvim vaseho
prohlizeCe. Pokud bude mit vas prohlize¢ pouziti cookies povoleno, budeme mit za to, Ze souhlasite s vyuzivanim
standardnich cookies ze strany nasich server(l a webovych stranek.

Nize naleznete jednoduchy postup, jak vymazat cookies na nejpouzivanéjsich internetovych prohlizecich.

Internet Explorer 8 a vy$8i: v nabidce ,Nastroje“ zvolte ,Zabezpeceni* a kliknéte na ,Odstranit historii prohlizeni®,
vyberte pfislusné soubory a kliknéte na ,Odstranit.”

Google Chrome: v nabidce ,Nastroje” zvolte ,Moznosti.“ Vyhledejte ¢ast ,Ochrana osobnich Udaji“. V ¢asti nastaveni
soubor( cookies kliknéte na ,Zobrazit soubory cookies.” Kliknutim na ,Odebrat vSe" se vymaze cely seznam soubor(i
cookies, kliknutim na ,Odebrat” se vymaze Vami vybrany, konkrétni soubor cookie.

Android Browser: v nabidce ,Menu*kliknéte na ,Vice“, dale na ,Nastaveni“, vyberte ,Vymazat veskera data cookies"
a vymaz potvrdte kliknutim na ,OK."



http://www.allaboutcookies.org/
http://www.youronlinechoices.eu/

Mozilla Firefox: v nabidce ,Nastroje“ zvolte ,MozZnosti“ (nebo Upravit | Pfedvolby v Linuxu). V ¢asti ,Soukromi®, na
panelu Cookies zvolte ,Zobrazit cookies”. Kliknutim na tla¢itko ,Odebrat ve" dojde k vymazu celého seznamu
soubor(l cookies. Zvolené cookie odstranite tlacitkem ,Odstranit cookies."

Safari: v nabidce zvolte ,Preferences”, nasledné ,Security” a poté ,Show cookies". Stisknutim tla¢itka ,Remove”
odstranite cookies.

Opera: v nabidce ,Nastaveni“ zvolte ,Vymazat soukroma data“. V ,Podrobnych volbach® vyberte ,Smazat do¢asna
cookies” a ,Smazat veSkera cookies”. Smazani provedete kliknutim na ,Smazat".

Opera Mini: v nabidce ,Menu* kliknéte na ,Nastaveni“, nasledné na ,Soukromi* a ,Vymazat cookies”.

Analytické nastroje

V ramci reklamnich sluzeb vyuZivaji naSe stranky analytické néastroje zejména za Ucelem realizace
marketingové kampané, hodnoceni chovani zakaznikd, sledovani a zaznamenavani chyb v mobilni aplikace a shér
potencidlnich zakaznik(

Google Analytics vyuzivame pro hodnoceni chovani zakaznika na webovych strankach a v aplikacich. UZivatel je
hodnocen pouze na zakladé cookies, zadné dalsi tdaje pouzity nejsou, ¢imz je zajisténa uzivatelova anonymita.
Pouziti tohoto nastroje milzete omezit ¢ mu zabranit v nabidce ,nastaveni reklam* zde:
https://www.google.com/settings/ads. Ochranu soukromi a smluvni podminky Google naleznete zde:
https://www.google.com/intl/cs/policies/privacy/.

Facebook vyuzivdame v ramci kampani na prodlouzeni stavajicich smluv. V ramci tohoto zpracovani je pouzit
Ucastnikdv email a MSISDN (telefonni Gislo). Toto zpracovani provadime vyhradné na zakladé zakaznikova souhlasu,
ktery je mozné kdykoliv odvolat.

klik pouZivame v ramci propagace, nepredavame vSak zadné zakaznické Udaje.

HotJar vyuzivame pro hodnoceni chovani zakaznik( na webovych strankach. Uzivatel je hodnocen pouze na zékladé
cookies, zadné dalsi Gdaje zde pouzity nejsou, ¢imz je zajisténa uzivatelova anonymita. Ochranu soukromi HotJar
naleznete zde: https://docs.hotjar.com/docs/data-safety-and-security/.

Xaxis vyuzivame pro hodnoceni chovani zakaznikl na webovych strankach. Uzivatel je hodnocen pouze na zakladé
cookies, zadné dalsi Udaje zde pouzity nejsou, ¢imz je zajisténa uzivatelova anonymita. Ochranu soukromi Xaxis
naleznete zde: https://www.xaxis.com/static/view/privacy-policy-en/.

Adform vyuZivame pro hodnoceni chovani zakaznik( na webovych strankach. Uzivatel je hodnocen pouze na
zakladeé cookies, zadné dalsi Udaje zde pouzity nejsou, ¢imz je zajisténa uzivatelova anonymita. Ochranu soukromi
Adform naleznete zde: http://site.adform.com/privacy-policy-opt-out/.

RTBHouse vyuzivame pro hodnoceni chovani zakaznikd na webovych strankach. Uzivatel je hodnocen pouze na
zakladeé cookies, zadné dalsi Udaje zde pouzity nejsou, ¢imz je zajisténa uzivatelova anonymita. Ochranu soukromi
RTBHouse naleznete zde: https://www.rtbhouse.com/privacy/.

Exponea: vyuzivame pro ucely hodnoceni chovani zakaznik(, personalizaci, emailové a push kampané a pro
objednavky.

Hodnoceni chovani zakaznik(: Prostfednictvim néstroje Exponea hodnotime chovani uzivatele, ktery neni nasim
zakaznikem, a to vyhradné na zaklade jeho chovani na naSem webu (napfiklad anonymni zakaznik si prostfednictvim
naseho webu dobije Twist kartu, pak na dobijené &islo zasleme nabidku s moZnosti pfechodu na pausalini tarif.) Dale
hodnotime naseho zakaznika, ktery se pfihlasil do webové samoobsluhy a udélil nam souhlas se zpracovanim svych
osobnich udaji za ucelem marketingu (napiiklad se zakaznikovi zobrazuje reklama na prodlouzeni tarifu v ramci
navstévy webovych stranek, a to i jinych nez nasich.)

e Personalizace: umoziuje nam zobrazit uZivateli takovy obsah, ktery mu co nejvice vyhovuje. V ramci
personalizace identifikujeme uZivatele, vybereme pro ného vhodnou nabidku a tuto mu zobrazime.
Personalizace probiha za pomoci cookies. Uzivateli, ktery neni pfihlaSen na naSem webu, je zobrazovana
nepersonalizovana reklama. Prihlasenému uZivateli (na webu ¢i v aplikaci M0j T-Mobile) se zobrazi
personalizovana reklama, protoze dojde ke sparovani cookies s uzivatelskym profilem.




e  Emailové kampané: v ramci kampani zasilame dva typy email(l. Emaily s nabidkou na prodlouzeni smlouvy
(prolongaéni kamparni) ¢i s nabidkou pfechodu z pfedplacené karty na pausalni tarif (migracni kampan) a
nahodilé (ad-hoc) emaily, které slouzi k marketingové propagaci produkti a sluzeb T-Mobile.

e Push kampané: odesilame do aplikace MUj T-Mobile podle MSISDN (telefonniho Gisla) zakaznikd, ktefi nam
k tomuto dali vyslovny souhlas.

e (Objednavky: v ramci zkvalitnéni sluzeb vyhodnocujeme proces objednavek na nasem webu. V praxi to
naptiklad znamena vyhodnoceni situace, pro¢ konkrétni uZivatel nedokoncil na webu objednavku.

V pripadé jakychkoliv dotazd ¢i pfipominek nas mlzete kontaktovat prostrednictvim kontaktniho formulare,
ktery naleznete na adrese https://www.t-mobile.cz/kontakty-t-mobile.



