ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomigkova 2144/1, 148 00 Praha 4, ICO 649 49 681 zapsana do
obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787

ProhlaSeni

Jsme si védomi vyznamu ochrany osobnich tdajl a soukromi nasich zakaznikl. Pri shromazdovani a
zpracovani osobnich tdajll postupujeme v souladu s nafizenim EU 2016/679 obecnym nafizenim o ochrané
osobnich Udajii (dale také jako ,Nafizeni®) a platnymi pravnimi predpisy; Udaje zpracovavame transparentnim
zplisobem, pro definované tcely, v rozsahu a po dobu nezbytné nutnou a vzdy tak, aby Udaje byly zabezpeéené pred
neopravnénym ¢i protipravnim zpracovanim a pred nahodnou ztratou, zni¢enim nebo poskozenim.

Jsme drzitelem certifikdtu na systém Fizeni bezpe&nosti informaci (ISMS) podle normy CSN ISO/IEC
27001:2013. Ten prokazuje, Ze nase spolecnost pfijala vSechna nezbytna opatfeni k ochrané citlivych informaci pfed
neopravnénym pfistupem, sladila interni postupy s pozadavky normy a pini legislativni a jiné pozadavky. Jako ¢len
skupiny Deutsche Telekom jsme implementovali Z&vazna podnikova pravidla pro ochranu soukromi pfi nakladani
s osobnimi Udaji v ramci koncernu Deutsche Telekom.

Vtéchto zasadach zjistite, jaké Udaje shromazdujeme, pro¢, jak s Udaji nakladame, jak jsou Udaje
zabezpedeny a jakym zplsobem mlizete jednoduse uplatnit sva prava.

Kdo jsme a jak nds mizete kontaktovat

T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, ICO 64949681, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 3787.

Jsme spolecnosti, ktera zakaznik(im poskytuje produkty a sluzby pro pevné sité / Sirokopasmové pripojeni,
mobilni komunikace, internet a IPTV, pro firemni zdkaznika dale nabizime feSeni pro informaéni a komunikaéni
technologie (ICT). Z tradi¢ni telekomunikaéni spole¢nosti se vSak ménime ve spolec¢nost poskytujici nové sluzby.
Stim v&im je vSak také spojena nutnost zajistit bezpecné ukladani a pristup ke véem soukromym udajd, a to bez
ohledu nato, kde uZivatel je nebo jaky typ zafizeni pouziva.

Jsme soucasti mezinarodniho koncernu Deutsche Telekom.

Kontaktovat nas m(izete prostfednictvim kanal( uvedenych na nasich webovych strankéch, tj. pisemné na
adrese nasi spole¢nosti, nebo na zakaznické lince +420 800 73 73 73 (ze zahranic¢i +420 603 603 603).

Povéfence pro ochranu osobnich udaji mlzete, v otdzkach tykajici se ochrany osobnich Udajd, kontaktovat
pisemné na adrese sidle spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. Povéfenec pro ochranu osobnich udajd,
Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4.

Jako zakaznik mlze jednoduSe spravovat sva oprdvnéni/souhlasy nebo uplatnit pravo na pfistup
prostfednictvim nasi samoobsluhy Mdj T-Mobile.

Jaké (daje shromazdujeme

Osobni udaj je definovan jako veskerd informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé. Jde
tedy o Udaj, ktery je spojeny s konkrétnim ¢lovékem a ktery sam o sobé (napt. rodné Eislo, ale pouze pokud mate
napf. pfistup do registru obyvatel) nebo v kombinaci s jinymi udaji, mlze vést k identifikaci ur¢ité osoby. S udaji,
které nenaplnuji definici osobniho Udaje, ale maji zvlastni rezim, jako je napt. rodné &islo, nakladame vzdy tak, aby
byla zajisténa bezpecnost takového udaje.

Osobnim Udajem nejsou Udaje, které nelze vztahnout ke konkrétnimu clovéku a dale anonymni Ci
agregované Udaje, tedy udaje, které od pocatku nebo na zakladé provedeni zpracovani nelze spojit s konkrétnim
¢lovékem.

Udaje ziskavame od vas, v ramci poskytovanych sluzeb (provozni, lokalizaéni Udaje, Udaje z koncového
zarfizeni, cookies a podobné technologie) nebo je mizeme ziskat od tfeti osoby.

Zpracovavame nasledujici kategorie Udajd a jejich jednotlivé atributy stim, ze rozsah skute¢né
zpracovavanych Udajl se lisi napt. podle toho, jaké sluzby u nas vyuzivate:




Identifika¢ni udaje:

o Titul,
jméno, pfijmeni,
rodné Cislo,
datum narozeni,
ICO, DIC,
adresa trvalého pobytu, adresa podnikani, fakturacni adresa,
¢isla predlozenych identifikacnich dokladd, jejich druh a stat, ktery doklad vydal a opis/fotokopie
konkrétnich udajl osobnich tGdaji z dokladu (u dokladd vzdy dochézi pouze k potizeni zaznamu jejich
¢asti, a to konkrétnich tdajli; nedochdzi tedy k potizeni kopie dokladu).
Kontaktni udaje:

e  Kontaktni telefonni &islo,

e e-mailova adresa,

e adresy na socidlnich sitich.
Fakturacni a platebni udaje:

e Informace o Cislech U¢tu a platebni metodé,

e Udaje o prijatych platbach a dluznych ¢astkach,

e (daje o platebni morélce.
Informace o vyuzivanych sluzbach/zakoupeném zbozi:

o Cislo SIM karty,
Ucastnické telefonni &islo, aktivni tarif, balicky, doplfikové sluzby,
typ smlouvy,
segment zakaznika,
doba trvani smlouvy,
druh poskytnuté sluzby,
cena za poskytnutou sluzbu,

e typ pouzivaného koncového zafizeni.
Sociodemograficka data: vék, pohlavi, vzdélani, rodinny stav.
Komunikace s nami: informace o interakci s jednotlivymi kanaly, zejména nasi zakaznickou linkou, chatboty a
zdznamy téchto interakci.
Specialni udaje:

e PfihlaSovaci Udaje,

e heslo,

e PIN,PUK.
Metadata (Provozni a lokalizaCni udaje):

e Telefonni &islo volajiciho,
telefonni ¢islo volaného,
datum a ¢as uskutecnéni spojent,
typ pfistupu k internetu,
IMEI koncového zafizeni,
adresa datového spojeni (napt. IP adresa nebo URL adresa),

e  (islo, nazev a umisténi koncového bodu sité, udaje o siti.
Cookies (cookies a analytické néstroje)

Vice informaci naleznete v sekci COOKIES.

Podpis a dynamicky biometricky podpis.

Smlouvu u nas miZete podepsat standardné nebo tzv. dynamickym biometrickym podpisem. Jedna se o
nahrazeni tradi¢niho podepisovani se na papir za podepisovani se na specialni zafizeni (tablet nebo tzv. signpad)
pro snimani podpisu, prostfednictvim kterého dochazi jak k zachyceni grafické podoby vlastnoru¢niho podpisu na
obrazovce tohoto zafizeni, tak i k zachyceni tzv. dynamickych parametr(l pohybu ruky jako je tlak, rychlost, sklon,
krivky, posloupnost tahd apod.

Vzdy mate na vybér, zda nam smlouvu v elektronické podobé podepiSete dynamickym biometrickym
podpisem nebo zda nam podepiSete pouze papirovou verzi smlouvy. Dynamicky biometricky podpis je uchovavan




po dobu archivace smlouvy a slouzi pouze pro pfipad, Ze by doslo ke sporu o vznik smlouvy, tedy neni nijak dale
zpracovavan.
Kamerové zaznamy

Na naSich prodejnach a v dalSich prostorach nasi spole¢nosti mohou byt instalované kamerové systémy se
zaznamem. Tato skutecnost je vzdy viditelné oznacena. Pfi zpracovani osobnich Udajd prostiedky kamerového
systému je vZdy postupovano tak, aby bylo chranéno soukromi osob.

Zpracovavat osobni Udaje ziskané prostiedky kamerového systému vyhradné k Ucelu zajisténi bezpednosti
0sob a ochrany majetku, a to na zakladé naseho opravnéného zajmu. Je omezen pfistup k prostfedklim kamerového
systému a k pofizenym zabérdim jen urcitému okruhu povérenych osob, které to potrebuiji k vykonu své prace. U
kamerovych systémi a zaznam( je zajisténa bezpecnost prenosovych cest a datovych nosicd, na nichz jsou ulozeny
zaznamy, pred neopravnénym nebo nahodilym pfistupem, zménou, zni¢enim ¢i ztratou nebo jinym neopravnénym
zpracovanim.

Uchovavat zabéry pofizené pomoci kamerového systému k naslednému zpracovani maximalné po dobu,
ktera je pro jednotlivé typy snimanych mist nezbytné nutna s ohledem na jejich ucel.

Opis tUdajtl z osobniho dokladu

Pt uzavieni smlouvy véas vzdy pozadame o opis vasich Udajl, a to tak, Ze pres Sablonu pofidime kopii
konkrétnich Udajl zvami predlozeného dokladu. Nase spoleénost nepofizuje kopie dokladl, ale pouze kopie
konkrétnich udajll z téchto doklad.

Pokud nam poslete kopii vaseho dokladu, napt. pro ptipad prokazani zmény vasich Gdajl, po ovéreni
budou opétovné ulozeny pouze relevantni Udaje a doklad jako takovy bude v nerelevantnich ¢astech anonymizovan.

Jak pouzivame Udaje a jak dlouho

Poskytnuti osobnich ddaji je dobrovoiné, ovsem pro uzavirani tcastnickych smiluv a pinéni zavazki jsou
nékteré vase ddaje nezbyiné, jinak bychom vam nemohli sluzby poskytovat. Udaje, které nam predate,
Zpracovavame predevsim pro ucely poskytovani nasich sluZeb a produktd, pinéni prdv a povinnosti z uzavienych
smiuv, vyuctovani, déle pro vnitini potfebu, pro marketingové a obchodni ucely, pripadné pro vymahani pohledavek
¢i hodnoceni platebni moralky.

V uréitych pripadech mizeme zpracovavat vase Udaje z divodi swich opravnénych zaimd. Abychom mobhli
Udsaje zpracovavat na zakladé opravnéného zajmu, musi se jednat o zdjem, ktery objektivné prevaZuje nad pravem
na soukromi, ucelu nelze dosahnout jinak a jsou ucinéna veskerd opatieni, aby byl pripadny zdsah minimalizovan.
Ucely, pro které Udaje zpracovavame z titulu nasich opravnénych zajmd, jsou uvedeny nize a pro vsechny tyto dcely
byly zpracovéany odpovidajici balancni testy.

V piipads, Ze jsou vase Udaje zpracovavany na zakladé (a) soublasu, méte vZdy préavo souhlas odvolat; (b)
opravnéného zdjmu, mate vZay pravo vznést namitku proti zpracovani.

A. PLNEN[ SMLOUVY, PLNENI ZAKONNYCH POVINNOSTI A OPRAVNENE ZAIMY T-MOBILU

Poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, véetné sluzeb s pfidanou hodnotou a platebnich transakci, véetné
vyuctovani takovych sluzeb na zakladé uzaviené smlouvy, véetné jejich zmén:
Popis: poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, ICT sluzeb, doplikovych sluzeb a sluzeb s pridanou hodnotou
na zakladé uzavieného smluvniho vztahu, véetné jejich vyuctovani, vystavovani vyuctovani a podrobnych vypis,
feSeni pripadnych reklamaci, zmén uzaviené smlouvy a poskytovani péce zakaznik(im pfi vyuzivani sluzeb.

(a) Kategorie zpracovavanych udaji:

e |dentifikani Udaje,
kontaktni Udaje,
fakturacni a platebni udaje,
informace o vyuzivanych sluzbach/zakoupeném zboZi,
komunikace s nami,
specialni tudaje,
metadata,
cookies
e podpis /dynamicky biometricky podpis.

(b) Pravni zaklad zpracovani: smlouva




(c) Doba zpracovani: po dobu trvani smlouvy
(d) Pravo na ,odvolani souhlasu/namitku®: NE
Poskytovani dalSich sluzeb a produkt, véetné jejich doruceni
Popis: jedna se zejména o prodej koncovych zafizeni.
(a) Kategorie zpracovavanych udaj:
e |dentifikani Udaje,
e kontaktni Gdaje,
e fakturadni a platebni udaje,
e informace o vyuZivanych sluzbach/zakoupeném zboZi,
(b) Préavni zaklad zpracovani: smlouva
(c) Doba zpracovani: po dobu, kdy je mozné se domahat pravnich narokd ze smlouvy
(d) Pravo na ,odvolani souhlasu/namitku®: NE
Zajisténi propojenti a pfistupu k siti, vzajemné vyuctovani
Popis: jedna se o vyménu Udajll mezi poskytovateli sluzeb elektronickych komunikaci pro zajisténi propojeni,
pfistupu k siti a vzajemného vyucétovani podle oborovych standardd.
(a) Kategorie zpracovavanych udajl: metadata
(b) Prévni zaklad zpracovani: smlouva
(c) Doba zpracovani: po dobu nezbytné nutnou pro poskytnuti sluzby, véetné jejiho vyudtovani, véetné
pfipadného reklamacniho Fizeni
(d) Prévo na ,odvolani souhlasu/namitku®: NE
Zajisténi kvality, bezpeénosti a optimalizace sité/sluzeb, identifikace zneuzivani sité a sluzeb
Popis: zajisténi, aby sité elektronickych komunikaci a poskytované sluzby byly poskytovany v odpovidajici kvalité,
aby byla eliminovana rizika s ohledem na napf. kybernetické hrozby, detekci spamu a malware; identifikace subjektd
porusujicich a zneuzivéjicich sluzeb; vyvoj novych sluzeb a optimalizace stavanich sluzeb s ohledem na vyvoj trhu.
(a) Kategorie zpracovavanych tidajd: osobni, metadata
Identifikacni udaje,
kontaktni udaje,
fakturacni a platebni udaje,
informace o vyuzivanych sluzbach/zakoupeném zboZzi,
komunikace s nami,
e metadata.
(b) Pravni zaklad zpracovani: pnéni pravni povinnosti
(c) Doba zpracovani: po dobu nezbytné nutnou, nejdéle po dobu trvani smlouvy
(d) Pravo na ,odvolani souhlasu/namitku®: NE
Qvérovani bonity (scéring)
Popis: podrobnosti najdete v kapitole Ovérovani bonity.
(a) Kategorie zpracovavanych udajd: osobni
e |dentifikani Udaje,
e kontaktni udaje,
e fakturadni a platebni udaje,
e informace o vyuZzivanych sluzbach/zakoupeném zboZi.
(b) Pravni zaklad zpracovani: opravnéné zajmy
(c) Doba zpracovani: po dobu trvani smluvniho vztahu
(d) Pravo na ,odvolani souhlasu/namitku®: NE
Uréeni, vwkon nebo obhajoba pravnich nérokd
Popis: zpracovani tidajd v pfipadé vedeni sporu ¢i fizeni pred spravnim organem, soudem nebo jinou instituci k tomu
uréenou.
(a) Kategorie zpracovavanych udajl: osobni, provozni
Identifikacni Udaje,
kontaktni Udaje,
fakturacni a platebni udaje,
informace o vyuzivanych sluzbach/zakoupeném zboZi,
informace dokladuijici vyuctovani sluzby (podrobny vypis)




e dalsiinformace spojené s konkrétnim ptipadem

(b) Pravni zaklad zpracovani: opravnéné zajmy spravce

(c) Doba zpracovani: po dobu nezbytné nutnou k vedeni pfislusného fizeni

(d) Pravo na ,odvolani souhlasu/namitku“: ANO
PInéni zakonnych povinnosti

V této kapitole uvadime pouze vyznamné zakonné povinnosti, které jsou napft. specifické pro poskytovatele

sluzeb elektronickych komunikaci. Rozsah zpracovavanych udajl vzdy vyplyva z platné legislativy, a proto jsou
pouze informativné uvedeny kategorie.
Popis: povinnosti vyplyvajici pro poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci ohledné uchovani Udajd
vznikanich v ramci poskytovanych sluzeb napf. za uc¢elem piedchazeni, vyhledavani, odhalovani trestné ¢innosti a
stihani trestnych ¢ind.

(a) Kategorie zpracovavanych tidajd: osobni, metadata
(b) Préavni zaklad zpracovani: zakon

(c) Doba zpracovani: 6 mésic(

(d) Pravo na ,odvolani souhlasu/namitku®: NE

Popis: Zajisténi volani na linky tisfiového volani

(a) Kategorie zpracovavanych tidajd: osobni, metadata

(b) Préavni zklad zpracovani: zakon

(c) Doba zpracovani: po dobu nezbytné nutnou pro poskytnuti spojeni
(d) Pravo na ,odvolani souhlasu/némitku®: NE

Popis: Povinnosti vyplyvajici z danovych a jinych predpis(, které ukladaji povinnosti zpracovavat osobni Udaje, jako
soucast urdité dokumentace (napf. dariové doklad)
(a) Kategorie zpracovavanych udajd: osobni
(b) Préavni zaklad zpracovani: zakon
(c) Doba zpracovani: stanovena zakonnou Upravou vZzdy v jednotlivych pfedpisech
(d) Prévo na ,odvolani souhlasu/namitku®: NE
Ptimy marketing
Popis: jedna se o Nafizenim stanovenou moznost nabizet svym zékaznik{m produkty a sluzby a zpracovévat pro tyto
Ucely informace o smluvnim vztahu, aby zakaznik mél informaci o vyhoddach, novinkach atp.
(a) Kategorie zpracovavanych udaju:
Identifikacni udaje,
kontaktni udaje,
fakturacni a platebni Udaje,
informace o vyuZzivanych sluzbach/zakoupeném zboZi,
sociodemograficka data,
komunikace s nami,
e cookies.
(b) Pravni zaklad zpracovani: opravnéné zajmy spravce
(c) Doba zpracovani: na dobu 3 let od ukonéeni smlouvy nebo do doby podani namitky, u cookies zmény
nastaveni.
(d) Préavo na ,odvolani souhlasu/ndmitku“; ANO

B. SOUHLAS

Vzdy mate pravo volby, zda nam souhlas date nebo ne.

Uzavirate-li s nami Ucastnickou smlouvu, vzdy se vas zeptame, zda nam souhlas udélite, a tuto vasi vili
promitneme do relevantni ¢asti smlouvy (jedna se o oddélenou ¢ast smlouvy). Pokud nam davate souhlas
elektronicky, davate svou volbu najevo zaSkrtnutim policka k tomu uréenému. Nékteré souhlasy neudélujete pfi
uzavreni smlouvy, ale miZete je udélit nasledné, napf. pfi Ucasti v soutézi ¢i specialni marketingové nabidce, chcete-
li, aby vase Udaje byly zvefejnény v telefonnich seznamech (viz nize) atp.

Kazdy ucastnik i uzivatel ma prehled svych souhlast, stejné jako opravnéni dostupné v Mdj T-Mobile, kde
si je m(ze dale spravovat (odvolat, znovu udélit).

Souhlasy nikdy nejsou soucasti podminek nabidky, soutéze, sluzby, pokud nejsou sami o sobé nutné
k tomu, aby vam byla sluzba/produkt poskytnut.



Marketingové a obchodni ucely (analyzy) T-Mobilu
Popis: jedna se o nadstavbu tzv. pfimého marketingu, kde dochazi vedle zpracovani osobnich Udajd i ke zpracovani
udajl, které vypovidaiji o tom, kde jste sluzby vyuZzivali (jedna se o informaci spojenou s tim, na jaké zakladnové stanici
bylo koncové zafizeni pfipojeno), véetné profilovani, které znamend, Ze nabidky jsou pro vas relevantni. Obchodnimi
Ucely se rozumi, Ze data vyuzivame pro vypracovani anonymizovanych a agregovanych analyz, které slouZi k vyvoji
naSich sluzeb, ale i napf. pro vetejnopravni Ucely jako planovani dopravy, parkovani atp.
(a) Kategorie zpracovavanych tudajd: osobni, metadata
e |dentifikaéni Udaje
kontaktni udaje
fakturaéni a platebni tdaje
informace o vyuzivanych sluzbach/zakoupeném zbozi
sociodemograficka data:
komunikace s nami:
metadata
cookies
(b) Pravni zaklad zpracovani: souhlas
(c) Doba zpracovani: na dobu 2 let od ukonceni smlouvy nebo do doby odvolani souhlasu; metadata po
dobu max. 6 mésicl
(d) Préavo na ,odvolani souhlasu/namitku®: ANO
Marketing tietich stran
Popis: marketingem tfetich stran se rozumi, Ze aniz by tfeti strana méla pfistup k vasim UGdajlim, zasilame vam
informace o produktech takovych tfetich stran, které pro vds mohou byt zajimavé. V ramci marketingu tak dochazi
k profilovani napt. na zakladé vaseho véku, jaké a jak pouzivate nase sluzby.
(a) Kategorie zpracovavanych udajd: osobni, metadata
e I|dentifikacni idaje
Kontaktni udaje
Fakturaéni a platebni udaje
Informace o vyuZivanych sluzbach/zakoupeném zboZzi
Sociodemograficka data:
Komunikace s nami:
Metadata
Cookies
(b) Pravni zaklad zpracovani: souhlas
(c) Doba zpracovani: po dobu trvani smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci nebo do
odvolani souhlasu; metadata max. po dobu 6 mésici
(d) Préavo na ,odvolani souhlasu/ndmitku®: ANO
Qvérovani bonity na zakladé souhlasu
Popis: podrobnosti najdete v kapitole Informacéni databaze
(e) Kategorie zpracovavanych tdajd: osobni daje
e |dentifikacni daje
(f) Pravni zéklad zpracovani: souhlas
() Doba zpracovani: po dobu trvani smluvniho vztahu
(h) Pravo na ,odvolani souhlasu/namitku*: ANO
Obchodni ucely treti strany - pouze na zakladé vyslovného souhlasu subjektu tdajl
Popis: pokud k tomu udélite souhlas, miizeme vase Udaje zpracovat ve formé napt. analyzy.
(i) Kategorie zpracovavanych tdajd: Udaje jsou definovany ve vyslovném souhlasu subjektu tdajd
(j) Pravni zaklad zpracovani: vyslovny souhlas udéleny prostfednictvim tieti strany
(k) Doba zpracovani: po dobu, ktera je nezbytné nutna k naplnéni Ucelu, je vzdy souéasti informace treti
strany
() Pravo na ,odvolani souhlasu/namitku”: ANO (podle pravidel definovanych teti stranou)

DOBA ZPRACOVAN[ SHRNUTI




Va$e osobni Udaje zpracovavame po celou dobu trvani Ucastnické smlouvy, neni-li vtéchto zasadach
uvedeno jinak, nebo pokud tak stanovi zakon.

V pfipadé udéleni souhlasu jsou osobni Udaje zpracovavany po dobu trvani udéleného souhlasu nebo do
jeho odvolani, maximalné vSak po dobu 3 let od ukonéeni posledniho smiuvniho vztahu.

V pfipadé zpracovani na zakladé opravnéného zajmu spravce jsou Udaje zpracovavany po dobu nezbytné
nutnou, nebo, Ize-li podat namitku, kterd m(ize mit za nasledek ukondéeni zpracovani, do doby podani namitky.

Metadata zpracovavame po dobu nezbytné nutnou. Nestanovi-li pravni Uprava jinak nebo nevznikne-li
opravnéna potreba zpracovavat Udaje po dobu delsi (napt. v ptipadé prodleni's platbou pro Gc¢ely vedeni fizeni), jsou
provozni Udaje zpracovavany po dobu 3 mésicl od vystaveni vyuctovani. V ptipadg, Ze jste nam udélili souhlas se
zpracovani Udajd, jsou data zpracovavana po dobu 6 mésicd.

Prava subjektu tidajd
Prostiednictvim Mdj T-Mobile m{izete:
e Jednoduse spravovat udélené souhlasy/opravnéni;
e volit mezi jednotlivymi kanaly, prostfednictvim kterych jsou vam komunikovany marketingové
nabidky;
e jednoduse pozadat o pristup k osobnim udajlm.

V pfipadé obchodnich sdéleni zasilanych formou SMS & MMS zavolejte na telefonni &islo, z kterého vam
bylo obchodni sdéleni poslano, a postupujete podle pokynd. V pfipadé obchodnich sdéleni posilanych e-mailem
mizete zamezit dalSimu posilani klikem na uvedeny odkaz ¢i jinym postupem v e-mailu uvedenym.

Pokud odvolate svj souhlas, zpracovani ukonéime v pfimérené Inhdté, ktera odpovida technickym a
administrativnim moznostem. Z tohoto ddivodu a s ohledem na planovani kampani mlize vyjime¢né dojit k situaci, ze
vam bude poslano obchodni sdéleni, i kdyz jste souhlas odvolal (nemélo by se vSak jednat o rozmezi vice jak 72
hodin)

Sva prava mlzete uplatnit také prostrednictvim dalsich kontakt( uvedenych v sekci Kontakty na nasich
webovych strankach.
Pravo na pristup

Mate pravo na potvrzeni, zda zpracovavame vaSe osobni Udaje, a pokud ano, mate pravo na pfistup
k informacim o Ucelech zpracovani, kategoriich dotéenych osobnich tdajl, kategoriich pfijemcd, planované dobé
uloZeni, existenci prava na opravu/vymaz/omezeni a pravo vznést namitku, pravo podat stiznost u dozorového Ufadu,
informace o zdroji osobnich tdajl, které nejsou ziskany od vas, zda dochazi k automatizovanému rozhodovani a
s tim souvisejici informace. Pravo na pristup ma pouze osoba, které je pro nas identifikovatelnd a jejiz totoznost byla
ovérena.
Pravo na kopii tdajll

Mate pravo nas pozadat o kopii vasich osobnich tdajd. Vykonem tohoto prava vsak nesméji byt nepfriznivé
dotéena prava a svobody jinych osob. Tedy nékteré Udaje, zejména ty, kde by mohlo dojit k ohrozeni dlvérnosti
komunikaci, vam nemohou byt poskytnuta. Protoze jsme poskytovatel sluzeb elektronickych komunikaci, které jsou
chranény dlvérnosti komunikaci, mame nastavena striktni pravidla pro zpfistupnovani provoznich a lokaliza¢nich
Udajd - k témto udajlim tak mlze mit pristup pouze nas zakaznik, ktery s nami uzaviel smlouvu o poskytovani sluzeb
(tedy mame k dispozici jeho identifikaci) a ma pouze jedno telefonni ¢islo. Kopie Udaji je poskytnuta zdarma,
nicméné za dalsi kopie na vasi Zadost miizeme Uctovat pfiméreny poplatek na zakladé administrativnich naklad(i ve
vysi stanovené v Ceniku.
Pravo na opravu

Mate pravo na opravu svych Udajl. Vezméte prosim na védomi, ze je i vasi povinnosti, jste-li s nami ve
smluvnim vztahu, oznamovat zmény vasich Udajl a dolozit, Ze k takové zméné doslo.

Zaroven jste povinni nam poskytnout soucinnost a poskytnout nam spravné Udaje v pfipadech kdy zjistime,
Ze Udaje, které o vas zpracovavame, nejsou presné.

Opravu provedeme bez zbyteéného odkladu, vzdy v§ak s ohledem na dané technické moznosti.
Prévo na vymaz

Mame nastaveny mechanismy, které zajiStuji, ze nejsou-li Udaje jiz potieba k Ucelu, pro néjz byly
zpracovavany (napf. pInéni smlouvy), jsou takové Udaje anonymizovany/vymazany.

Mate pravo nato, abychom vymazali Uidaje, které o vas zpracovavame, pokud je dan jeden z téchto divodd:
(a) udaje jiz nejsou potrebné pro ucely, pro které byly Udaje zpracovavany, (b) odvolali jste souhlas se zpracovanim




zalozeném na vaSem souhlasu, (c) vznesli jste namitku proti zpracovani a neexistuji Zadné prevazujici opravnéné
déivody pro zpracovani Udajd, (d) Udaje byly zpracovany protipravné; (e) Udaje musi byt vymazany ke spinéni pravni
povinnosti stanovené platnymi pravnimi predpisy.

V pfipadé, Ze jsme vaSe Udaje zveiejnili, pfijmeme s ohledem na dostupnou technologii a naklady na
provedeni, pfimérené kroky, véetné technickych opatfeni, abychom informovali tfeti strany o takové Zadosti.
Prévo na omezeni zpracovani

Pokud se domnivéte, Ze (a) osobni Udaje nami zpracovavané nejsou presné a nelze provést opravu podle
nastavenych pravidel a je nutné ovérovat presnost Udajd z nasi strany, (b) zpracovani je protipravni a vy si nepiejete
provedeni vymazu, (c) udaje maji byt smazany, ale vy je vyzadujete pro uréeni, vykon nebo obhajobu vasich pravnich
narokd, (d) vznesete-li namitku proti zpracovani pro Ucely opravnénych zajm( spravce a je tfeba ovéfit, zda nase
opravnéné divody pro zpracovani prevazuji nad vasimi opravnénymi dlivody, mate pravo pozadovat, abychom
omezili zpracovani vasich osobnich tdaj(.

Omezeni zpracovani znamena, ze pokud ma vase zadost objektivni pravni ddvod a jsou spInény podminky,
dojde k omezeni zpracovani po dobu nezbytné nutnou.

Pokud na zakladé vasi zadosti dojde k omezeni zpracovani, budeme vés pfedem informovat, pokud by mélo
dojit ke zruseni omezeni.
Pravo na prenositelnost

Pokud jste nam poskytli Gdaje, jejichZ zpracovani je zaloZzeno na souhlasu nebo na smlouvé a provadi se
automatizované, mate pravo takové Udaje od nas ziskat (ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové itelném
formatu) a prenést si je k jinému spravci. Bude-li to technicky proveditelné, Ize Udaje predat i vami uréenému spravci.
V ptipadé, Ze by vSak vykonem tohoto prava mohlo dojit k nepfiznivému dotéeni prav a svobod tfetich osob, Zadosti
vyhovime.
Pravo vznést namitku

Mate pravo vznést namitku proti zpracovani vasich Udajli, které je zalozené na opravnénych zajmech.
V piipadé, Ze neprokazeme, ze existuji zavazné ddvody pro zpracovani, které prevazuji nad vasimi zajmy nebo pravy
a svobodami, nebo e je potteba Udaje zpracovavat pro uréeni, vykon nebo obhajobu prévnich narokd, zpracovani
na zakladé vasi namitky ukoncéime bez zbyte¢ného odkladu.

U pfimého marketingu mizete namitku zadat pfimo v samoobsluze Mdj T-Mobile.
Odvolani souhlasu

Pokud jste nam udélili souhlas, mlzete takovy souhlas kdykoli odvolat. Odvolanim souhlasu neni dotéena
zakonnost zpracovani vychazejici ze souhlasu, ktery byl dan pred jeho odvolanim. Souhlas miZete jednoduse
odvolat pfimo v samoobsluze MUj T-Mobile. Zpracovani bude ukonéeno bez zbyte¢ného dokladu.
Automatizované individudIni rozhodovani véetné profilovani

Mate pravo nebyt predmétem zadného rozhodnuti zalozeného vyhradné na automatizovaném zpracovani,
véetné profilovani, které by pro vas mélo pravni i¢inky nebo se vas obdobnym zplisobem vyznamné dotyka. Uvedené
vSak neplati, pokud je rozhodnuti: a) nezbytné k uzavieni nebo pInéni smlouvy mezi nami; b) povoleno pravem; nebo
c) zaloZené na vasem vyslovném souhlasu. Dalsi relevantni informace najdete v kapitole Ovéfovani bonity.
Pravo obratit se na dozorovy organ/pravni ochrana
Méte pravo podat stiznost u Utadu pro ochranu osobnich tdajd. Vice informaci naleznete na www.uoou.cz.

Jak mizeme data sdilet

V pfipadé nékterych Cinnosti, jako je napfriklad propojeni a pristup k siti jinych operator(, vzajemné
vyuctovani, ¢innosti v ramci koncernu T-Mobile, marketingové aktivity, vymahani pohledavek aj., spolupracujeme s
tretimi stranami, kterym je nutné nékteré Udaje zpfistupnit. Pt poskytovani vasich osobnich Gdajl tfetim stranam
vzdy dbame s nejvétsi opatrnosti na to, aby byly Udaje zpfistupnény pouze v nezbytném rozsahu, a to divéryhodnym
subjekttm.

Udaje jsme povinni v piipadech stanovenych platnou legislativou poskytnout, napiiklad organdim statni
spravy, souddm, organdm ¢innym v trestnim fizeni apod.
Zaméstnanci spole¢nosti T-Mobile

Pristup k vasim tdajlim ma pouze omezena skupina zaméstnancd, ktefi jsou povinni dodrzovat zavazné
bezpecénostni postupy. Zaméstnanci jsou povinni zachovavat mi¢enlivost a jsou pravidelné proSkolovani. Mame
nastavenatechnicka a organizani opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému pfistupu, zméneé &i ztraté osobnich
udaju.



http://www.uoou.cz/

Prijemci (zpracovatelé)

Udaje zpfistupiujeme nebo tdaje mohou byt v budoucnu zpfistupnény nasledujicim kategoriim ptijemcd:
(a) spole¢nosti, které zajistuji poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (propojeni, roaming);
(b) zpracovatelé, tj. subjekt, ktery na zakladé zvlastniho zakona nebo povéreni spravcem zpracovava osobni Udaje,
(c) dodavatelé, ktefi nam poskytuiji sluzby, v ramci nichz mohou mit nahodily pfistup k osobnim tdajim,
(d)
(

d) spoleénostiv ramci skupiny DTAG, které jsou v pozici zpracovatele nebo maji nahodily pfistup k osobnim tidajim,
e) subjekty, jimz takové opravnéni dava zakon (napft. organy statni spravy) a které pozadaji formalné spravnym a
standardizovanym zp(sobem.

Kazda osoba, které spole¢nost T-Mobile umoznuje pfistup k udajlim, je mimo jiné povinna, na zakladé
uzaviené smlouvy, dodrzovat technicka a organiza¢ni opatieni, ktera zajistuji bezpec¢nost Udajd. Opatieni proti
moznému ziskani vasich osobnich udajd tfeti osobou jsou jak na trovni technické (management pfistupovych prav
k systémim, zaznamenavani pristupl ke klicovym informacim, zabezpeceni zvlast citlivych informaci na Urovni
databazi apod.), tak i proceduralni. Pokud je nasi povinnosti pfedavat Udaje na zékladé zakona, nejsme opravnéni
vyzadovat dodrzovani takovych opatieni, nebot podminky stanovi zakonna Uprava.

Ptedani do tretich zemi

Vznikne-li potfeba predavat Udaje do tretich zemi, je vzdy postupovano v souladu s Evropskou legislativou
a Zavaznymi podnikovymi pravidly pro ochranu soukromi pfi nakladani s osobnimi tidaji v ramci koncernu Deutsche
Telekom.

Pro Uplnost uvadime, Ze v pfipadé vyuZivani sluzeb elektronickych komunikaci v nékterych statech, kde
platna pravni Gprava nezajistuje ochranu osobnich udajll v evropskych standardech, neni mozné smluvné vyzadovat
plnéni v rozsahu evropské Upravy, a tedy neni mozné zajistit pfipadnou bezpecénost vasich provoznich udajd.

Oznamovaci povinnost ohledné opravy nebo vymazu osobnich tdajd nebo omezeni zpracovani tretim stranam

Dojde-li k opravé nebo vymazu vasich dajd, budeme informovat jednotlivé prijemce, s vyjimkou pfipadd,
kdy se to ukaze jako nemozné nebo to vyzaduje nepfimérené Usili. Na zakladé vasi zadosti vam miizeme poskytnout
informaci o téchto pfijemcich.

PInéni povinnosti vici organdm statni spravy
Odposlech a zdznam zprav

Na zakladé zakona o elektronickych komunikacich jsme povinni zfidit a zajistit v ramci své sité rozhrani pro
pripojeni koncového telekomunikacniho zafizeni pro odposlech a zaznam zprav. Jako operator prebirame
pozadavky na odposlech od pfedem definovanych subjektll na zakladé formalizované, schvélené a pravidelné
revidované procedury. Nemame zakonem danou moznost posuzovat opravnénost odposlechd a pouze revidujeme,
zda jsou spinény veskeré formalni poZadavky stanovené platnou pravni Upravou (zejména pfislusné povoleni podle
predpisll trestniho prava). Nemame pfistup k obsahu, nebot odposlech a zaznam zprav je provadén pfimo
prisluSnym organem statni spravy.

Data Retention — zakonem uloZend povinnost zpracovavat Udaje pro ucely predchazeni, vyhledavani, odhalovani
trestné ¢innosti a stihani trestnych ¢ind

Vedle odposlechu a zaznamu zprav pfiznava zakon vymezenym organ(im statni spravy pravo vyzadat si
Udaje o uskutecnénych volanich. Proto jsme povinni po dobu 6 mésic ukladat provozni a lokalizacni Udaje. Tyto
Udaje pak na zékladé zadosti, vzdy podlozené pfislusnym rozhodnutim, pfedavame opravnénym organdm. Nejsme
opravnéni prezkoumavat, zda jsou splnény podminky pro vydani Gdajl, pouze prezkoumavame, zda jsou spinény
formalni poZzadavky.

Organy opravnéné pozadovat informace o zakaznicich (nezahrnuje provozni a lokalizaéni Gidaje)

Zékon o elektronickych komunikaci stanovi, Zze jsme povinni na zadost poskytnout informace z databaze
véech svych Ucastnik(l vefejné dostupné telefonni sluzby organu opravnénému k jejich vyzadani podle zvlastniho
pravniho predpisu.

Ovérovani bonity
Vstupujete-li s nami do smluvniho vztahu, ovéfujeme, stejné tak i jako v dobé trvani smluvniho vztahu, zda

nehrozi riziko, ze zakaznik nebude plnit své zavazky vyplyvajici ze smluvniho vztahu a dale vyhodnocujeme



potencionalni riziko podvodného jednani, které by mohlo mit vliv na nase opravnéné zajmy. Vedle ovéreni spravnosti
osobnich Udajli ovéfujeme, zda jste schopni své zavazky pinit fadné a véas (tzv. ovéfovani bonity), abychom
predchazeli vzniku pripadnych pohledavek, které by pro vas mohli mit negativni disledek spocivajici v dal$im
zadluZovani. Dale vyhodnocujeme potencionalni riziko podvodného jednani, které by mohlo mit vliv na naSe
opravnéné zajmy.

V ramci ovéfovani bonity dochazi k hodnoceni ukazatel(, véetné vyuzivani tzv. skdringovych tfid. Ukazatelé
jsou vytvofené s ohledem na takové vstupni prediktory, u kterych je predpoklad, Zze budou ¢asem stdlé, spolehlivé
dostupné atéz s ohledem na takové mnozstvi prediktor( aby model nebyl pretrénovan.

Je-li riziko, Ze nebudete své zavazky pinit fadné a véas, mlize dojit k opatfeni spocivajici v zajisténi vasich
budoucich zavazk( (vice najdete ve VSeobecnych podminkach).

Kazdy ma pravo na informaci tykajici se vysledku ovéreni bonity a pfezkoumani rozhodnuti, kterym je
uloZeno opatreni pro pfedchdzeni vzniku pohleddvek. Toto prdvo mizete uplatnit ihned v rdmci procesu uzavirani
smlouvy. U uréitého typu sluzby mizeme vyZadovat zajisténi bez ohledu na ovéfeni bonity.

Jednim z parametr(i vstupujici do ovéreni bonity je i zjiSténi informaci prostrednictvim informacnich databazi
o0 bonité, registru dluznikd sdruzeni SOLUS (viz kapitola Informaéni databaze).

Informacni databéaze

Sdruzeni Solus

Sdruzeni SOLUS, zajmové sdruzeni pravnickych osob, ICO: 69346925, sp. zn. L 58779 vedené u
Méstského soudu v Praze, je zajmové sdruzeni pravnickych osob, jehoz cilem je v ramci tzv. odpovédného Uvérovani
prispivat k prevenci predluzovani klientd, k prevenci rlistu poctu dluznikd v prodleni, ke zvySovani vymahatelnosti
stavajicich dluh( po splatnosti a rovnéz ke snizovani potencialni finanéni ztraty véfiteld. Sdruzeni Solus vede
informacni databaze (dale jen "Registr') ve smyslu ustanoveni § 20z a nasl. zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen zakon o ochrané spotiebitele).

Predavani udaji do Registrl

Podle zakona o ochrané spotiebitele jsme opravnéni predavat vase udaje do Registru, pfi¢emz sdruzeni
Solus vede tzv. Negativni registr (informace o osobach, které jsou v prodleni s pinénim svych zavazk() a Pozitivni
registr (informace o vSech zékaznicich spolecnosti T-Mobile, ktefi nevyjadrili pisesmné nesouhlas s evidenci tdajli o
své osobé v registru, ktery eviduje zaznamy o zavazcich, u kterych nedoslo k prodleni, a o potencidlnich zavazcich -
viz nize).

Rozsah predavanych udaj

Negativni registr: jméno, pfijmeni, adresa, rodné ¢islo, nazev, misto podnikani, identifikacni ¢islo, datum
vzniku dluhu, vy$e dluhu, typ sluzby ¢i produktu, pfi jejichz poskytovani ¢i prodeji dluh vznikl, splatnost, vyse dluzné
Castky po splatnosti, pocet dluznych vyuctovani, Udaje o postoupeni pohledavky, data zaplaceni, udaje o odpisu
pohledavky a ID zaznam. Pro Uplnost se uvadi, ze u pravnickych osob jsou pfedavany udaje ve stejném rozsahu
s odpovidajici Upravou.

Pozitivni registr: jméno, pfijmeni, adresa, rodné ¢islo, datum narozeni, pohlavi, ndzev obchodni firmy, sidlo,
misto podnikani, identifikacni ¢islo, idaje o dokladech totoznosti, Udaje o tom, ze mezi vami a nami doslo k uzavieni
smlouvy, Udaje o finanénich zavazcich, které vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout Gcéastnikovi viéi nam v
souvislosti se smlouvou, a o plnéni téchto zavazk( (zejm. idajl o vystavenych vyuctovanich sluzeb), Gdaje o zajisténi
zavazk(l Ucastnika souvisejicich se smlouvou, dalsich Udaje vypovidajicich o bonité a platebni moralce Gcastnika
(zejm. Udajd o rozsahu a povaze piip. poruseni smluvni povinnosti, jehoz nasledkem je existence dluzné pohledavky
po splatnosti, o pfip. zménach zavazku nebo smlouvy, o pfed€asném spinéni dluhu apod.).

Nahlizeni do registrd - opravnéni

V pfipadé Negativniho registru jsme opravnéni nahlizet do Registru bez vaseho souhlasu. V pfipadé, ze
registr eviduje zaznamy o zavazcich spotrebiteld, u kterych nedoslo k prodleni, a o potencialnich zavazcich
spotrebitell (Pozitivni registr), mizeme do néj my a dalsi uzivatelé nahlizet jen s vasim souhlasem.

V pfipadé Pozitivniho registru jsme opravnéni do registru nahlédnout pouze s vasim souhlasem.

Doba zpracovani

Udaje mohou byt sdruzenim Solus zpracovavany po dobu, po kterou zavazek spotiebitele trvé, a dale po
dobu 3 let po jeho splaceni s tim, Ze zavazky vzniklé ve vztahu ke spolecnosti T-Mobile jsou zpracovavany toliko po
dobu 1 roku od uhrazeni posledni pohledavky. Pokud zavazek spotfebitele zanikl jinak nez splacenim nebo pokud




jde o zavazek promlceny nebo zavazek, od jehoz placeni byl dluznik osvobozen podle jiného pravniho pfedpisu, Ize
informaci o takovém zévazku v registru zpracovavat nejdéle po dobu 3 let od zaniku takového zavazku, od jeho
promléeni nebo od okamziku, kdy nastalo osvobozeni podle jiného pravniho ptedpisu.
Nesouhlas s vedenim v Pozitivnim registru

Mate pravo viici provozovateli registru (sdruzeni Solus), kdykoli pisemné vyjadfit nesouhlas s evidenci iidajl
0 své osobé v Pozitivnim registru. Provozovatel v takovém pfipadé bez zbyte¢ného odkladu odstrani z Pozitivniho
registru vSechny zaznamy, které se vas tykaji, a u¢ini opatreni sméfujici k tomu, aby dalsi zaznamy tykajici se téhoz
spotfebitele nemohly byt zapsany.
Dal$i informace

Vv

obsahem je: (i) vysvétleni pojmu informaéni soubor, a to zvlast pro Pozitivni registr, Registr FO a Registr IC, (ii) definice
dal$ich osobnich udajd, které mohou vzniknout pfi zpracovani, (iii) popis fungovani Pozitivniho registru, Registru FO
aRegistru IC, (iv) identifikace subjektd ¢i osob, které mohou mit piistup k mym osobnim tdajtim pfi jejich zpracovani
a (v) pouceni o mych pravech (§ 11 a § 12 zékona o ochrané osobnich udaji ¢. 101/2000 Sb.) a narocich (§ 21
zakona o ochrané osobnich udajd ¢. 101/2000 Sb.) v souvislosti se zpracovanim mych osobnich Gdajd v ramci
pozitivniho registru SOLUS. Aktualni znéni Pouceni mohu kdykoli ziskat na informaéni lince sdruzeni SOLUS
840 140 120 a na www.solus.cz.

Telefonni seznam, informacni sluzba

Date-li k tomu souhlas, zvefejnime vase kontaktni idaje (jméno, pfijmeni, adresu trvalého pobytu, piipadné
obchodni firmu/nazev, adresu sidla/mista podnikani; telefonni islo a adresu elektronické posty, pfipadné dalsi
dohodnuté udaje) ve vlastni informacéni sluzbé, v informacni sluzbé jinych provozovatelll &i v tisténém telefonnim
seznamu.

Souhlas mlzete udélit pii uzavirani Ucastnické smlouvy (je-li takova moznost v ramci smlouvy dana) Ci
pozdéji prostrednictvim k tomu uréenych kanalu (Mdj T-Mobile). Uéelem takového zpracovani kontaktnich tdajd je
umoznit vyhleddvani podrobného kontaktu o Ucastnikovi na zakladé jeho jména nebo pfipadné nezbytného
minimalniho mnozstvi dalSich identifikacnich prvkd. Opravu tisténého telefonniho seznamu Ize provést pouze pfi

vy

Ze si nepreje byt kontaktovan za Gcelem nabizeni obchodu a sluzeb.

Zaznam komunikace se zakaznickou linkou

Berete na védomi, Ze rozhovor pfi osobnim projednavani vasi stiznosti ¢i podnétu v prostorach osobni péce
T-Mobilu mlze byt zachycen formou zvukového zdznamu, a to za Uc¢elem zajisténi diikazu o priibéhu komunikace
mezi Ucastnikem a nami, stejné tak jako mdze byt nahravan telefonni hovor s informac¢nimi sluzbami a Zakaznickym
centrem T-Mobile i externimi operatorskymi centry, a to za ucelem vnitini kontroly sluzeb a zvySovani jejich kvality
¢i za Ucelem zajisténi dlkazu o transakci uskuteénéné prostrednictvim informacnich sluzeb, Zakaznického centra ¢i
externiho operatorského centra T-Mobile.

Zasilani obchodnich sdéleni

Pro oznaceni obchodnich sdéleni (spolecnosti T-Mobile i jinych subjektl) T-Mobile uziva hvézdicku (*) nebo
jiné vhodné oznaceni, které Ucastnika informuje o tom, Ze uvedené sdéleni je obchodnim sdélenim ve smyslu
platnych pravnich predpist a ze jeho odesilatelem je T-Mobile.

Obchodni sdélenivam mlizeme zasilat na zakladé skute¢nosti, Ze jste nasim zakaznikem (uzivatelem nasich
sluzeb) nebo nejste-li naSim zakaznikem na zakladé vaseho souhlasu. V pfipadé, ze se jedna o obchodni sdéleni
tretich stran, zasilame vam je, jen pokud jste nam k tomu dali souhlas.

MuZete kdykoliv odmitnou zasilani dalSich sdéleni, a to jednoduse zavolanim natelefonni ¢islo, z néhoz jsou
obchodni sdéleni zasilana.

Kterykoliv U¢astnik je opravnén vyslovit nesouhlas se zasilanim obchodnich sdéleni bud telefonicky na
zakaznické centrum TMCZ (4603 ze sité T-Mobile zdarma), nebo pisemné na adresu sidla TMCZ (Usek sluzeb
zakaznikdim) nebo jinym zplsobem oznamenym mu ze strany TMCZ.



http://www.solus.cz/

Z obsahu obchodniho sdéleni je zfejma totoznost odesilatele (subjektu, jehoZ jménem se komunikace
uskutec¢niuje), a to zejména pouzitim obchodni firmy zadavatele, ochranné znamky zadavatele, ¢i jim poskytovaného
zbozi &i sluzeb atp.

Aplikace

Spolec¢nost T-Mobile poskytuje svym zakaznikim radu funkcionalit prostrednictvim aplikaci.

Abyste mohli aplikaci vyuZivat, musi si ji stahnout z relevantniho obchodu, ktery je zavisly na operanim
systému, nainstalovaném na zatizeni (systém Android na Google Play; systém iOS na App Store; systém Windows na
Microsoft Store).

Aplikace, které spole¢nost T-Mobile poskytuje, mohou vyuzivat nékolik systém( tretich stran za rliznymi
ucely:

e Sledovani chyb a logovani (zaznamenavani) - pro sledovani chyb v aplikacich jsou pouzity nastroje systému
Fabric.Beta, Crashiytics. Udaje o zakaznicich jsou v aplikacich anonymizovany, kompletni vycet
sledovanych atributll  zafizeni, na kterém je aplikace provozovana, je uveden na
http://try.crashlytics.com/security/.

e (Optimalizace aplikaci, aby se chovaly pro zakazniky co nejlépe - protoZe je nasim cilem realizovat aplikace
uzivatelsky co nejvice privétivé, vyuzivame systémy, které nam pomahaiji optimalizovat priichod aplikaci tak,
aby se zakaznici dostali kcili své cesty co nejrychleji a nejefektivnéji. Za timto uUc¢elem mohou byt
v aplikacich zapojeny systémy:

o Exponea - je nastroj, ktery je ¢astecné integrovany se systémy T-Mobilu a mlize vyuzivat nékteré
informace, které pomohou vice pfizplsobit obsah aplikace konkrétnimu uZivateli;

o Google Analytics - zakaznik je v Google Analytics sledovan pouze na zdkladé cookie.
T-Mobile Digital mu neposila zadné dalsi osobni Gidaje uZivateld, takze vée z{istava plné anonymni.

VSechny informace, které vedou v aplikacich k vét§i personifikaci, jsou navazany na souhlasy, které
zakaznik udéluje spolecnosti T-Mobile. Pokud si zdkaznik nepfeje, aby byla aplikace optimalizovana pro jeho
konkrétni potfeby, ma moznost relevantni souhlas s personifikaci zménit na Grovni svého profilu.

V ramci pfihlasovani do aplikaci byva uvedeno nékolik druhll pfihlaseni. Typické druhy pfihlaseni jsou:

e Prihlaseni pomoci jednorazového hesla (tzv. OTP, neboli One Time Password) - pfi tomto druhu pfihlaseni
spusti pozadavek zakaznika proces, ve kterém je vytvofeno jednorazové heslo (typicky 4-6 znak), které je
poslano na telefonni ¢islo, které bylo u za¢atku tohoto procesu uvedeno. Zadani jednordzového hesla
provéfi skutecnost, ze zakaznik disponuje danym telefonnim c&islem, na které bylo jednorazové heslo
poslano. Ovérenim se zakaznik dostane do aplikace, kde mize dany Ucet spravovat.

o  Prihlageni pomoci uzivatelského jména a hesla - kazdy zakaznik si mdze ke sluzbam, které od spole¢nosti
T-Mobile vyuziva), nastavit uzivatelské jméno a heslo. V pfipadé pouziti této metody v aplikaci je poskytnuti
spravného jména a hesla vyhodnoceno jako validni pfistup, ktery nasledné umozni uzivateli praci v aplikaci
pod danym ucétem.

e  Obohacovani hlavicky (Header Enrichment) - jedna se o metodu, ktera mize byt aplikovana pouze
v pfipadé, ze je dané zafizeni, ze kterého je aplikace vyvolavana, pfipojeno na datovou sit T-Mobilu. Pokud
je tato podminka splnéna a zakaznik si zvoli tento typ pfihlaseni, dochazi k identifikaci jeho telefonniho Cisla
na zakladé sitové identifikace. Nasledné je aplikaci toto telefonni Cislo pfedano a zékaznik jiz bez nutnosti
zadavani dalsich Udajl vpustén do aplikace.

Obsah, ktery zakaznik ma k dispozici, je zavisly na typu aplikace. Aplikace mlze uzivateli zprostfedkovat pfistup
k nastaven( jeho profilu a sluzeb, k vyuétovani a platbam nebo napiiklad k vyhodnym nabidkam, soutézim a akcim.

Vzhledem ktomu, Ze je kazda aplikace nainstalovana vzdy v zafizeni, kterym disponuje zakaznik, ma
moznost se vyjadfit k tomu, nakolik je s aplikaci spokojen v obchodech, které prislusi k operaénimu systému, ktery
jeho zafizeni vyuziva. Hodnoceni aplikace je vitanym zdroje zpétné vazby.

V ptipadé, ze zakaznik neni zjakéhokoli divodu saplikaci spokojen, ma vzdy moznost aplikaci
odinstalovat.

Informace pro fyzické osoby, které s T-Mobilem neuzavrely smlouvu o poskytovani sluzeb

Kontaktni osoby


http://try.crashlytics.com/security/

Uzavieme-li s nasim zékaznikem nebo dodavatelem smlouvu, jsou jeji soucasti i osobni Gdaje osob, které
jsou smlouvou urceny jako kontaktni osoby nebo osoby s rliznymi opravnénimi pro Ucely plnéni uzaviené smlouvy.
Ve vztahu k takovym Udajdim jsme v pozici spravce a Udaje jsou zpracovavany pro Ucely a) uzavirani a plnéni smlouvy;
b) vnitini administrativni potfeby; ¢) ochrany majetku a osob; d) ochrany pravnich narok(; e) tvorby statistik a
evidenci; f) pInéni zdkonnych povinnosti.

Pravnimi ddvody ke zpracovani jsou nase opravnéné zajmy, s vyjimkou ad f), kde je pravnim ddvodem
plnéni nasich pravnich povinnosti.

V ptipadé, Ze je vdm poskytnut pfistup do nasich systém(, vzdy obdrzite informaci o rozsahu
zpracovavanych Udajl, véetné napf. zdznamU o ¢innostech v systémech a pouceni o zakladnich bezpecénostnich
pravidlech, zejména povinnosti mi¢enlivosti ve vztahu k Gdajdm, které jsou vam v ramci pInéni ginnosti zpfistupnény.

Uzivatelé sluzeb a zdkaznici s metodou prepaid

Uzivateli sluzeb jsou osoby, které vyuzivaji nase sluzby, ale neuzaviely s nami zadnou smlouvu. Uzivatel je
pro nasi spole¢nost neidentifikovatelny, stejné tak jako zakaznici s platebni metodou Pre-paid, tj. predplacena karta
(spole¢né dale jako ,Uzivatel”) a proto mlize sva prava vykondvat pouze v omezeném rozsahu, ktery vyplyva
z platnych pravnich predpis(.

Udaje, které vznikaji v rdmci poskytovani nasich sluzeb, maji stejnou troveri ochrany jako data zakaznike.

Kazdy Uzivatel ma pravo spravovat sva opravnéni, nebot telefonni &islo, e-mail je mimo jiné elektronickym
kontaktem, kam je mozné posilat napt. obchodni sdéleni. Spravu opravnéni mlze Uzivatel provadét prostrednictvim
samoobsluhy MUj T-Mobile, popf. dalSich kanall, mé-li k tomu odpovidajici opravnéni (Groven hesla).

Kazdy uzivatel telefonniho ¢isla ma v samoobsluze MUj T-Mobile dostupné aktualni informace, které jsou ve
vztahu ke konkrétnimu telefonnimu &islu zpracovavany (napf. informace obsazené v tzv. podrobném vypisu).

Jako Uzivatel prosim vezméte na védomi, Ze T-Mobile vramci poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci, na zakladé platnych pravnich predpisl zpfistupriuje Udaje, které jsou soucasti podrobného vypisu
v ramci vyuctovani tcastnikovi, tj. tomu, kdo uzaviel s T-Mobilem smlouvu, na zakladé které uZivatel sluzby ¢erpa, a
to na zakladé platnych pravnich predpisli jako soucast vyuctovani.

Ostatni osoby

Po urditou dobu mlizeme zpracovavat osobni Udaje, i kdyZ s nami nejste ve smluvnim vztahu, ale napf. jste
nam udélili souhlas se zpracovanim v ramci marketingové akce nebo jste projevili zajem o to, abychom vés
kontaktovali s nasi nabidkou. Vase udaje nam mohla poskytnout i tfeti osoba, napt. vas kamarad domnivajici se, ze
mate zajem o nase sluzby nebo nam vase Udaje predal tfeti subjekt majici souhlas s takovym predanim dalSimu
spravci za Ucelem nabidky produktd a sluzeb.

Nejste-li zakaznikem T-Mobilu a nemate jiz zajem o nabidku nasich sluzeb ¢&i produktll, mlzete posilani
takovych nabidek jednoduse odmitnout na adrese uvedené v poslané nabidce nebo pfi telefonické komunikaci s
nami. Zaroven nam takovou informaci mlzete poslat i na adresu nasi spolecnosti, v takovém pripadé je vsak
nezbytné nutné, abyste uvedli zejména e-mailovou adresu a/nebo telefonni ¢islo, na kterém vas nemame kontaktovat
a samoziejmé vasi identifikaci, aby nedoslo k pfipadné zaméné.

Pokud jste nam Udaje poskytli v ramci konkrétni aktivity, prosime, abyste primarné vyuzili kontakt, ktery jsme
vam sdélili pfi shromazdéni vasich Gdajd.



