Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost mobilni hlasové a
mobilni a pevné datoveé sluzby

1. Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita 1.3. Garantované dostupnost sluzby

3 ilni hi é sluzby: e
a garantovana dostupnost mobilni hlasové sluzby Operator garantuje U€astnikim/UZivateldm v misté na Uzemi Ceské

1.1. Garantované doba aktivace sluzby republiky, které je aktualné pokryté, primérnou mésiéni Uspé$nost

o . — . taveni h %.
Operator aktivuje Ugastnikovi zvolenou sluzbu v pfipadé prodeje ve sestaveni hovoru 98 %

Znackove prodejné ¢i v prodejné obchodniho partnera Operatora do 2. Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita
72 hodin od podpisu U&astnické smlouvy, v ostatnich pfipadech a garantovana dostupnost mobilnich datovych sluzeb:
prodeje (napf. prostfednictvim eShopu, Zakaznického centra, mimo 21 Garantované doba akfivace sluzb
prostory obvyklé k podnikani apod.) do 10 kalendarnich dnu. o ¥ 2G - EDGE 0,2 Mb/s 0,1Mb/s  0,125Mb/s 0,04 Mb/s
: ; ; N actnile Al Operator aktivuje U&astnikovi zvolenou sluzbu v pfipadé prodeje ve
sOperator ggrantu@ dobu aktlvape pouze tehdyl pokud Ucastnik aktivné Znackové prodejné ¢&i v prodejné obchodniho partnera Operatora do 3G -HSPA 7,2 Mbls 3,6 Mb/s 5 Mb/s 1 Mb/s
polupracuje (napf. vyzvedne si zasilanou dobirku). . RSN o
72 hodin od podpisu U&astnické smlouvy, v ostatnich pfipadech
V pfipadé pfeneseni telefonnich &isel €i sluzby od jiného poskytovatele prodeje (napf. prostiednictvim eShopu, Zakaznického centra, mimo 3G — HSPA+ 42 Mbls 5,76 Mbls 5 Mbls 1 Mbls
se Ihdta prodluzuje o dobu, po kterou pfeneseni trva. prostory obvyklé k podnikani apod.) do 10 kalendarnich dnu.
1.2. Garantovana kvalita sluzby Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ugastnik aktivné LTE 150 Mb/s 50 Mb/s 15 Mb/s 5 Mb/s

Operator se zavazuje poskytovat Ugastnikiim sluzbu v co nejvy3si spolupracje (napf. vyzvedne si zasilanou dobirku ihned).

mozné kvalité. Dosahovana kvalita poskytované sluzby zavisi na V pfipadé prenesent telefonnich &isel i sluzby od jiného poskytovatele LTE Advanced 375Mb/s 50 Mbfs 15 Mbfs 5 Mbls
mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivnitelnych ze strany se Ihdta prodluzuje o dobu, po kterou pfeneseni trva.
Operatora ani ze strany Ucastnika, ale i na faktorech, které Ugastnik A Dosazitelna rychlost poskytované sluzby vSak zavisi na mnoha
mize pfimo ovlivnit. ez faktory ovliviiujici kvalitu sluzby patii: 2.2. Garantovana kvalita sluzby faklorech, a to na obecnych fakiorech neoviivnitelnjch ze strany
o . Operator se zavazuje poskytovat Ugastnikiim sluzbu v co nejvyssi Operétora ani ze strany Ucastnika, ale i na faktorech, které maze
e uZivana technologie, mozné kvalité. U€astnik pfimo ovlivnit. Mezi faktory ovliviujici kvalitu sluzby patfi
e Uroved pokryti signalem (Uroven venkovniho pokryti populace je zejména:
uvedena na orientani mapé na www.t-mobile.cz), NejvysSi mozna rychlost (maximalni mozna rychlost) je uvedena o .
o zafizeni, které Ugastnik/Uzivatel pouziva, vykon vysilace, v Ceniku sluzeb u jednotlivych tarifli ¢i sluzeb. Dosahované rychlosti e uzivana technologie,
prostrednictvim kterého Ugastnik/Uzivatel sluzbu vyuziva, zavisi na typu technologie, ktera je pro pfipojeni vyuzivana. Je-li e Uroven pokryti signalem (Uroven venkovniho pokryti populace je
e pocasi, hodnota maximalini rychlosti uvedena u dané sluzby niz$i nez hodnota uvedena na orientani mapé na www.t-mobile.cz),
o vegetace, inzerované rychlosvti uyedené v ?ab'ulc'e nize u jednotlivych tevchnologii', e zvoleny tarif €i sluzba (dosahované rychlosti, datovy limit je uveden
o umélé horizonty pak se hodnota uréena pro maximalni ryghlqst pro danou sluzby rovna v Ceniku sluzeb & na www.t-mobile.cz),
Son sianl b, d . stavbé hodnoté odhadované maximalni rychlosti a inzerované rychlosti o zafizeni, které Ugastnik/Uzivatel k pfipojeni pouziva,
¢ rusenisignalu budovami ve vystavbe, u jednotiivé technologie (tzn. &inili hodnota maximalni rychlosti sluzby o vjkon vysilace, prostiednictvim kierého Ucastnik/Uzivatel sluzbu
e zivelni pohromy, . 3 MbJs, &ini hodnota odhadované maximalni rychlosti rovnéz 3 Mols Vyuziva '
e charakter budovy, ve které U&astnik/UZivatel sluzbu vyuziva, ainzerovana rychlost pro technologii 2G 0,125 Mb/s, pro 3G 3 Mb/s e Dpotasi '
e nova vystavba, a pro LTE rovnéz 3 MbJs). . 5 o etalc .
e poloha koncového zafizeni, . un?élé ho,rizonty
¢ frekve?sm pals m?, o ruSeni budovami ve vystavbé,
e cesta Sifeni signalu, o Zivelni pohromy
*  nahodna koncentrace Uzivateld. e charakter budovy, ve které Ugastnik/Uzivatel sluzbu vyuziva,
e nova vystavba,
e poloha koncového zafizeni,
o frekvencni pasmo,



o cesta Sifeni signalu,

e nahodné koncentrace UZivateld/zafizenti,

o sdileni kapacity sou¢asnym pfipojenim vice koncovych zafizeni,

e v pfipadé roamingovych sluzeb zasah ze strany roamingového
partnera, prostfednictvim kterého UCastnik sluzby v zahranici
Vyuziva.

V pfipadé ispésného pripojeni Ugastnika/Uzivatele poskytuje Operator
Ugastnikim/Uzivateldm vzhledem k vyse uvedenym neovlivnitelnym
faktorGm minimaini garantovanou rychlost 16 kb/s pro stahovani dat

a 16 kb/s pro nahravani dat.

Za velkou trvajici odchylku od inzerované rychlosti stahovani a vkladani
dat rychlosti se povazuje takové odchylka, které vytvafi souvislou
detekovatelnou zménu vykonu sluzby pfistupu k internetu delSi nez

30 minut, pficemz za detekovatelnou zménu vykonu pfistupu

k internetu se povazuje pokles alespon jedné ze skutecné
dosahovanych rychlosti stahovani &i vkladani pod 25 % hodnot
rychlosti uvedenych jako inzerovana rychlost stahovani a vkladani dat.
Za velkou opakujici se odchylku od inzerované rychlosti stahovani

a vkladani dat se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespori

k deseti detekovatelnym zménam vykonu sluzby pfistupu k internet
delSim nez 1 minuta v ¢asovém Useku 1 hodiny.

Je-li k tarifu & baligku vyuzivanému Ugastnikem pfidglen datovy limit,
jsou do pfenesenych dat zapoCitavana data pfenesena v obou
smérech, pficemz objem pfenesenych dat se méfi na transportni
vrstvé.

V pfipadé soucasného uzivani jinych sluzeb nez sluzeb pfistupu

k internetu m0ze dojit ke sniZeni garantované kvality mobilni datové
sluzby. Celkovou kapacitu pro vyuzivani mobilnich dat mize ovlivnit
soub&zné vyuzivani hlasového volani v LTE danym Ugastnikem; pro
kazdé takové volani se vyuziva maximalné 100 kb/s na stahovani

a 100 kb/s na odesilani dat, pficemz takova hodnota ma minimaini
dopad na jeho sluzbu pfistupu k internetu.

3. Grantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana
dostupnost pevné datové sluzby:

3.1. Garantovana doba aktivace sluzby

Operator aktivuje Ugastnikovi zvolenou sluzbu do 60 dni ode dne
uzavieni Ugastnické smlouvy, neni-li v konkrétnim pfipadé vyslovné
stanoveno jinak (napf. v obchodnich podminkéch konkrétni sluzby /
konkrétniho tarifu apod.).

Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ugastnik aktivné
spolupracuje (napf. umozni instalaci koncového bodu DSL / Optického
internetu, vyzvedne si zasilanou dobirku apod.).

3.2. Garantovana rychlost:

Operator se zavazuje poskytovat Ugastnikim sluzbu v co nejvy$si
mozné kvalité.

Nejvy38i mozna rychlost (maximalni mozna rychlost) je uvedena
v Ceniku sluzeb u jednotlivych tarifli ¢i sluzeb. Dosahované rychlosti
zavisi na typu technologie, ktera je pro pfipojeni vyuzivéana.

ADSL 16 384 kb/s 768 kb/s 7168 kb/s 512 kbl/s
256 000 25600
VDSL Kbs Kbls 15360 kb/s 1024 kb/s
Opticka technologie
Opticky internetS 50 Mb/s 5 Mbls 35 Mbls 3,5 Mb/s

Opticky internet M 250 Mb/s 25 Mb/s 175 Mb/s 17,5 Mb/s

Opticky internetL 1000 Mb/s 100 Mb/s 700 Mb/s 70 Mb/s

* rychlost méfena na LAN portu Koncového zafizeni Operatora

Dosazitelna rychlost poskytované sluzby vSak zavisi na mnoha
faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivnitelnych ze strany
Operétora ani ze strany Ugastnika, ale i na faktorech, které miize
Ugastnik piimo ovlivnit a v diisledku téchto faktord je aktualni efektivni
rychlost pfipojeni zpravidla niz3i nez maximalni. Faktory omezujicimi
rychlost pfipojeni jsou zejména:

e zvoleny tarif &i sluzba (v Ceniku sluzeb ¢i na www.t mobile.cz),

o kvalita a délka pfistupového vedeni (mezi koncovym bodem sité
a pfislusnym DSLAMem),

e kvalita a délka vedeni vnitfnich rozvod( v objektu UzZivatele,

e pouzity typ pfipojeného koncového telekomunikacniho zafizeni
UZivatele,

o reZie vy$Sich pfenosovych vrstev,

o sdileni kapacity pfistupové sité vice UZivateli, a to az do vySe
maximalniho poméru stanoveného Operatorem (tzv. agregace),

o sdileni kapacity pfistupového vedeni, napfiklad sou¢asnym
pfipojenim vice pocitacl, nebo aktivni provoz jedné sluzby, ktery
vyuziva dostupnou rychlost pfipojeni, a to na strané UZivatele,

o faktory sité Internet stojici mimo vliv Operatora.

V piipadé Uspésného pripojeni Ugastnika poskytuje Operator
Ugastnikiim vzhledem k vy$e uvedenym z jeho strany neovlivnitelnym
faktorlim v zavislosti na pouzivané technologii nasledujici minimaini
garantované rychlosti:

e ADSL - 256 kb/s stahovani dat, 128 kb/s odesilani dat,
o VDSL - 256 kb/s stahovani dat, 128 kb/s odesilani dat
e Opticky internet — 1 Mb/s stahovani dat, 1 Mb/s odesilani dat.

Za velkou trvajici odchylku rychlosti od béZné dostupné rychlosti
stahovani a vkladéani dat se povazuje takova odchylka, kterd vytvafi
souvislou detekovatelnou zménu vykonu sluzby pfistupu k internetu
delSi neZ 30 minut, pficemZ za detekovatelnou zménu vykonu pfistupu
k internetu se povaZuje pokles alespon jedné ze skute¢né
dosahovanych rychlosti stahovani &i vkladani pod 50 % hodnot
rychlosti uvedenych jako rychlost bézné dostupna. Za velkou opakujici
se odchylku od b&Zné dostupné rychlosti stahovani a vkladani dat se
povazuje takové odchylka, pfi které dojde alespon ke tfem
detekovatelnym zménam sluZby pfistupu k internetu delSim nez

1 minuta v asovém Useku 1 hodiny.

V/ pfipadé uzivani jinych sluzeb neZ sluZeb pfistupu k internetu maze
dojit ke snizeni garantované kvality pevné datové sluzby.

4. Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita
a garantovana dostupnost mobilni datové sluzby poskytované
v pevném misté:

4.1. Garantovana doba aktivace sluzby

Operator aktivuje Ugastnikovi zvolenou sluzbu do 60 dnii od
podpisu Ugastnické smlouvy, neni-li v konkrétnim pFipadé vyslovné
stanoveno jinak. Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy,
pokud Ugastnik aktivné spolupracuje (napf. umozni instalaci
modemu).

4.2. Garantovana kvalita sluzby

Operator se zavazuje poskytovat Ugastnikim sluzbu v co nejvy3si
mozné kvalité.

Pevny internet vzduchem a Pevny internet do zasuvky



Pevny internet

. 20 Mb/s 5 Mb/s 16 Mb/s 4 Mb/s
do zasuvky S
Pevny internet
vzduchem S 20 Mb/s 5 Mb/s 16 Mb/s 4 Mbls
Pevnyintemet g4y 15Mbls  40Mbls 12 Mbls

vzduchem M

Pevny internet

vzduchem L 100 Mb/s 25 Mb/s 70 Mb/s 20 Mb/s

(Pevny) Internet bez dratu

2G-EDGE 0,2 Mb/s 0,1Mb/s  0,125Mb/s 0,04 Mb/s
3G -HSPA 7,2 Mb/s 3,6 Mb/s 2 Mb/s 0,5 Mb/s
3G - HSPA+ 42 Mb/s 5,76 Mb/s 2 Mb/s 0,5 Mb/s
LTE 150 Mb/s 50 Mb/s 8 Mb/s 2,5 Mb/s

Dle obchodnich podminek Ize vyuZivat sluzbu (Pevny) Internet bez dratu pouze
s technologii 3G a LTE. Pokud vS§ak U¢astnik i pfes toto omezeni mlze vyuzivat
sluzbu i s technologii 2G, garantuje Operator rychlosti uvedené v této tabulce.

Dosazitelna rychlost poskytované sluzby vSak zavisi na mnoha
faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivnitelnych ze strany
Operatora ani ze strany Ugastnika, ale i na faktorech, které mize
Ugastnik piimo ovlivnit a v diisledku téchto faktord je aktuélni efektivni
rychlost pfipojeni zpravidla nizsi nez maximalni. Faktory omezujicimi
rychlost pfipojeni jsou zejména:

e Uroven pokryti signalem (Uroven pokryti pro sluzbu je uvedena na
orientaCni mapé na www.t-mobile.cz),

e zafizeni, které Ugastnik/UZivatel k pfipojeni pouziva,

o vykon vysilage, prostfednictvim kterého Ugastnik/UZivatel sluzbu
Vyuziva,

e pocasi,

e vegetace,

e umélé horizonty,

e ruSeni budovami ve vystavbé,

e  Zivelni pohromy,

e nové vystavba,

e poloha koncového zafizeni,

o frekvencni pasmo,

o cesta Sifeni signalu,

e nahodnéa koncentrace UZivatelU/zafizenti,

o reZie vySSich pfenosovych vrstev,

o sdileni kapacity pfistupové sité vice UZivateli,

o sdileni kapacity pfistupového vedeni, napfiklad sou¢asnym
pipojenim vice pocitacd, nebo aktivni provoz jedné sluzby, ktery
vyuziva dostupnou rychlost pfipojeni, a to na strané UzZivatele,

o faktory sité Internet stojici mimo vliv Operatora.

V pfipadé Uspésného pripojeni Ugastnika/UZivatele poskytuje Operator
Ugastniktim/Uzivateldm vzhledem k vy$e uvedenym neovlivnitelnym
faktorGm minimalini garantovanou rychlost 16 kb/s pro stahovani dat

a 16 kb/s pro nahravani dat.

Za velkou trvajici odchylku rychlosti od béZné dostupné rychlosti
stahovani a vklada dat se povazuje takova odchylka, ktera vytvafi
souvislou detekovatelnou zménu vykonu sluzby pfistupu k internetu
delSi nez 30 minut, pfi¢emz za detekovatelnou zménu vykonu pfistupu
k internetu se povazuje pokles alespon jedné ze skutecné
dosahovanych rychlosti stahovani ¢i vkladani pod 50 % hodnot
rychlosti uvedenych jako rychlost bézné dostupna. Za velkou opakujici

se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani a vkladani dat se

povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespon ke tfem
detekovatelnym zménam sluzby pfistupu k internetu del$im nez
1 minuta v Casovém Useku 1 hodiny.

Je-li k tarifu & baligku vyuzivaného Ugastnikem pfidélen datovy limit,
jsou do pfenesenych dat zapoCitavana data pfenesena v obou
smérech, pfitemz objem pfenesenych dat se méfi na transportni
vrstve.

V/ pfipadé uzivani jinych sluzeb neZ sluZeb pfistupu k internetu mize
dojit ke snizeni garantované kvality mobilni datové sluzby poskytované
v pevném misté



Dopad parametri kvality na moznost vyuzivani jednotlivych sluzeb

T-Mobile TV live, CT iVysilani live, ... > 500 kb/s > 1,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s)  velmi citlivé velmi citlivé
T-Mobile TV archiv, YouTube, ... > 500 kb/s > 1,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potiebuje > 25 Mb/s)  méné citlive extrémneé citlivé
Deezer, Spotify, ... > 64 kbls > 320 kbls pro vy35i kvalitu poslechu méné citlivé extrémné citlivé
VoLTE, hovory pres IP (VolP), ... > 80 kb/s > 128 kb/s velmi citlive méné citlivé
Facetime, Skype, WhatsApp, ... > 500 kb/s > 1 Mb/s velmi citlivé méné citlivé
Steam, Playstation, Xbox > 2 Mb/s extrémné citlivé velmi citlivé
Surfovani na internetu, imessage, ... > 32 kb/s > 1,5 Mb/s méné citlivé citlivé

Priklady ¢erpani datového limitu:

Datovy limit 500 MB az 1 GB

Objem dat obvykle postaci na éteni ¢lankd, sledovani pocasi, emaily. U¢astnik si mlze najit napf. spoj v jizdnim fadu a podivat se, co je nového na socialnich sitich.

Datovy limit 3 GB az 5 GB dat

Tento datovy objem obvykle postaci na sdileni fotek na sociélnich sitich i ke zhlédnuti videi na YouTube. Zaroveri jej Ize pouZit na e-maily a éteni toho nejddleZitéjSiho na internetu.

Datovy limit 10 GB a vice

Objem postacujici obvykle na stahovani hudby, ¢asté pousténi videi, online her, ale samoziejmé i na ¢teni €lanku, sledovani pocasi, emaily. Dle potfeby Ize €as od €asu vytvofit hotspot a sdilet tak data z mobilu tfeba do notebooku.



