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Co je pojisteni T-Mobile Pro jistotu

| kdyZ jste na své véci opatrni, nékdy staci trocha smuly a Sup — telefon pada displejem

primo na schody, koupe se v louzi nebo odchazi v kapse néjakého poberty. Co ted?

Nebojte, my vas v tom nenechame!

Mame pro vas moznost nechat si své elektronické milacky
(telefony, notebooky, tablety...) pojistit az na 24 mésict
proti nejriznéj§im neéekanym nepfijemnostem. A to véetné
takovych ,radosti jako je:

m nahodné rozbiti nebo poskozeni vodou,
m poskozeni treti osobou (tfeba détmi),
m a dokonce i kradez.

Zkréatka proti nehodam, které se mohou prihodit, i kdyz svdj
telefon opatrujete jako oko v hlavé.

JAKTO FUNGUJE

Kdyz se s vasim strojem néco takového stane, zadarmo vam
ho opravime. A pokud uz ani oprava nepomuze, pfistroj se
nevyplati opravovat nebo vam ho ukradli, vyberete si u nas
novy pristroj a my vam na néj pfidame az do vyse tzv. Casové
ceny. To je cena, kterou vas telefon/notebook/tablet mél
tésné pred nehodou.

KOLIK TAKOVE SIKOVNE POJISTENI STOJI

Zalezi na tom, jak drahy stroj si chcete nechat pojistit.

T

Ceny vypadaji takhle:
PORIZOVACI CENA MESICNi POPLATEK ZA
PRISTROJE POJISTENI
0-4000 K¢ 49 Ké
4001-7000 K& 99 Ké
7001-10000 K¢ 149 K¢
10001-17000 K& 199 K&
17001-25000 K¢ 259 K&
25001-35000 K& 299 Ké

T-Mobile Pro jistotu se navic plati v ramci mési¢niho
Vylctovani, takze se pfi nakupu nového telefonu nevydate
z dalSich penéz, nemusite resit dalsi faktury a ani myslet na
dalsi platbu. Prosté pohoda.

TO ZNI DOBRE, JAK SE DA POJISTENI
PORIDIT?

Jednoduse — pojisténi vam nabidneme automaticky,
kdyz si u nas pristé budete kupovat novy telefon
nebo jiny stroj.

A abyste se s pojisténim T-Mobile Pro jistotu jesté [épe
seznamili, pfipravili jsme pro vas kapitolu se seznamem
nejCastéjsich otazek.
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Nejcasteéjsi dotazy aneb co kdyz

se mi to vymkne z ruky

NA TELEFON MI PLATI KLASICKA DVOULETA ZAKONNA ZARUKA.
PROC SI HO MAM JESTE EXTRA POJISTOVAT?

Je to sice mrzuté, ale nékdy se mize stat, Zze vam v opravné
zamitnou reklamaci telefonu tfeba kv(li tomu, Ze je ,vytopeny*,
poskozeny padem a podobné. Zakonnd zéruka se totiz nevztahuje na
takova poskozeni, ktera mohou vzniknout vnéjsi pficinou. A uz viibec
vas zaruka nezachrani, kdyz vam telefon ukradnou. A pravé na tyto
pfipady mysli T-Mobile Pro jistotu.

NA CO SE T-MOBILE PRO JISTOTU VZTAHUJE?

T-Mobile Pro jistotu pokryva poskozeni nebo tplné zni¢eni
pristroje, ke kterému doslo nahodou, véetné poskozeni
zplsobeného nesikovnosti. Je to napfiklad:

® Nahly a neéekany pad — pokud uklouznete na ledé, srazite se
s kolemjdoucim, zakopnete o prekazku nebo se vam treba utrhne
ucho u kabelky.

® Samovolny pad — pad bez zjevné priciny, napf. pokud vam telefon
vypadne z ruky ,jen tak® napf. v disledku nesikovnosti.

u Poskozeni ditétem nebo domacim zvifetem — napf. zafizeni vam
polije ¢i rozbije dité nebo poskodi pes.

® Plisobeni vody - telefon vdm zmokne nebo ho nékdo polije
zvrhnutim sklenky.

u Dalsi mechanické poskozeni — tieba kdyZz zakopnete
o nabijeci kabel a ponicite si u telefonu konektor. Pocita se sem
i autonehoda.

u Elektricky proud — tieba prepéti nebo zkrat.

m Kradez pristroje — to je napriklad kapesni kradez, ale i vloupani
do zaméené domacnosti nebo do auta (pozor, ale nikoli kradez
z kabatu ponechaného bez dozoru!).

H Loupez - kdy? o telefon prijdete pri prepadeni.

JAK MI T-MOBILE PRO JISTOTU POMUZE, KDYZ MI TELEFON
UPADNE NA ZEM?

Snadno - pokud vam telefon upadl na zem, poskozeny telefon vam
opravime. Pokud uz mu nebude pomoci, vyberete si u nas novy stroj
a my vadm na néj prispéjeme az do vyse tzv. €asové ceny. To je cena,
kterou mél vas telefon/notebook/tablet tésné pred nehodou podle
pojistych podminek (pojistné smlouvy a pfipadného vefejného
prislibu pojistitele). A klidné mlzete séhnout i po drazdim stroji —
staci doplatit rozdil ceny a je vas.

OPRAVITE MI ZARIZEN{ | V PRIPADE, ZE SE ROZBIJE PRI POUZ{VANI
MANZELEM/MANZELKOU NEBO DITETEM?

Ano, opravime. Plati na to jen par vyjimek, které najdete v ¢lanku 10
Ramcové smlouvy.

POMOC, UKRADLI MI TELEFON ZE ZAMCENEHO AUTA!

CO MAM DELAT?

Nase pojisténi chrani vas telefon i pro pfipad kradeze ze zamcéeného
auta. Pokud byl telefon napf. v zaviené prihradce a nebyl tedy
vyloZené na viditelném misté, pomizeme vam. Pokud vas takové
neprijemna udalost potka, zavolejte nejdfiv na policii a kradez
nahlaste. S protokolem a ,,Souhlasem se znemoznénim provozu
odcizeného koncového mobilniho telefonniho pfistroje® od policie
staci zavolat na telefonni islo 800 758 623 a nahlasit pojistnou
udalost. Ktomu budete potrebovat ¢islo své pojistné smlouvy, které
najdete v sekci Pojisténi v M(j T-Mobile. Operétofi vam pom{zou

a poradi s dal§imi kroky.

NA CO SE POJISTENI NEVZTAHUJE?

B Tzv. zaruéni opravy (poskozeni, na které se vztahuje zaruka).

® Poskrabani nebo povrchové poskozeni pristroje (které nema vliv
na funkénost pfistroje a ten tak maze dél fungovat).

® Poskozeni nasledkem nedodrzeni instrukci v manualu nebo
navodu na pouziti nebo nespravnou instalaci (vlozeni jiného
pamétového média do zafizeni, nez je povoleno v navodu).

m Umyslné poskozeni (,Uz mé ten telefon tval.. ).

® Odcizeni pfistroje v diisledku imyslného nebo nedbalostniho
jednani (napfiklad zanechani telefonu bez dozoru na volné
pfistupném misté).

u A dale se pojistna ochrana nevztahuje na pripady opravy zafizeni
mimo stanovena servisni stiediska (,,Kamarad fikal, ze to umi..).

BUDU ZA OPRAVU POJISTENEHO TELEFONU NECO DOPLACET?
Ani korunu, oprava vas nebude stat viibec nic. Navic pokud se stroj
uz nebude dat opravit nebo vdm ho ukradli, pfispéjeme vdm na novy
az do tzv. Casové ceny (tedy do vyse ceny, kterou mél vas stroj tésné
pfed nehodou).

KDY DOSTANU NOVY TELEFON? A JAKY SI MUZU VYBRAT?

Novy stroj si mlZete vybrat, pokud vam ten stary ukradnou nebo uz
nepljde opravit nebo se jeho oprava nevyplati (néklady na opravu
piesahnou tzv. ¢asovou cenu). Séhnout mizete po kterémkoliv z nasi
nabidky v cené do vyse tzv. casové ceny.

MOHU SI POJISTIT | TELEFON PSANY NA FIRMU?

Ano, T-Mobile Pro jistotu se vztahuje i na telefony koupené tzv. ,na
ICO“ na fyzickou osobu, pokud nejsou pod Ramcovou smlouvou pro
vyznamné zakazniky nebo Smlouvou vyznamného zékaznika.

TELEFON POTREBUJI MIT OPRAVENY CO NEJRYCHLEJI, MOHU Sl
HO DAT DO SERVISU U NAS V ULICI?

Ne, protoZe pojistovna musi posoudit rozsah poskozeni (jestli ma
smysl telefon opravovat, nebo si rovnou vyberete novy) a jestli se na
néj vztahuje pojisténi T-Mobile Pro jistotu. Opravu ale stejné umime
vyridit Casto rychleji nez klasické servisy. Staci zavolat na telefonni
Cislo 800 758 623, kde se dozvite, co dal.
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Pojisténi T-MOBILE PRO JISTOTU [ <./ BNP PARIBAS
Informaéni dokument o pojistném IF

produktu

s CARD

Spoleénost: BNP Paribas Cardif Pojistovna, a.s., Ceska republika ICO 25080954

Produkt: Pojisténi T-Mobile Pro jistotu

Informace v tomto dokumentu vam maji pomoci pochopit zakladni vlastnosti a podminky po-
jisténi. Kompletni pfedsmluvni a smluvni informace o daném produktu jsou uvedené v dal$ich

dokumentech: v Ramcové pojistné smlouvé ¢. TMHW 1/2018

0 JAKY DRUH POJISTENI SE JEDNA?

Skupinové pojiténi, které pomaha klientdm T-Mobile pokryt nahodilé pokozeni nebo odcizeni

mobilniho telefonu, notebooku, netbooku, tabletu nebo donglu (déle jen , Pfistroje”)

I Co je predmétem pojisténi?
J Pojisténi T-Mobile Pro jistotu se
vztahuje na nahodilé poskozeni
nebo odcizeni Pfistroje po dobu
24 mésicl od sjednani pojisténi.

Sjednani pojisténi probiha soucasné

s koupi nového Pfistroje.

Pojisténi Pro jistotu se nabizi v 6 cenovych

urovnich stanovenych dle vy$e porizovaci

hodnoty Pristroje.

Jaké je pojistné pInéni?

v PFi totalnim poskozeni Pristroje v di-
sledku nahodilého poskozeni ma po-
jistény narok na kryti v podobé nového
Ptistroje v hodnoté tzv. asové ceny
poskozeného Pfistroje.

v Gasovacena - cena, kterou ma pristroj
v den vzniku pojistné udalosti. Casova
cena se urci tak, ze se od kupni ceny
Pristroje odectou 3 % za kazdy zapo-
Caty mésic pocinaje datem zakoupeni
Pristroje. Casovéa cena je limitem po-
jistného plnéni - jeho maximalni vysi.

v Pfi opravitelném poskozeni Pfistroje
v disledku nahodilého poskozeni, tj.
dle pisemného stanoviska servisniho
mista naklady na opravu nepresahnou
Casovou cenu poskozeného Pristroje
a nejedna se o vadu krytou zarukou, ma
pojistény narok na kryti v podobé thrady
naklad( na opravu poskozeného Pfistro-
je do vySe Casové ceny.

v P¥i odcizeni Pfistroje ma pojistény na-
rok na kryti v podobé nového Pristroje
v hodnoté tzv. ¢asové ceny odcizeného
Pristroje. Pojistnou udalosti neni ztrata
nebo zapomenuti Pfistroje.

Kde se na mne vztahuje
@ pojistné kryti?

v Uzemni platnost pojisténi neni omezena.

Na co se pojisténi nevztahuje?
Pojisténi nahodilého poskozeni
se nevztahuje:
Sjednani pojisténi probiha souc¢asné
s koupi nového Pfistroje.
Pojisténi Pro jistotu se nabizi v 6 cenovych
Urovnich stanovenych dle vySe pofizovaci
hodnoty Pfistroje.

* Na opravy kryté zcela nebo i jen z ¢asti
zarukou

% Na opotiebeni nebo poskozeni Pfistroje
nebo jeho ¢asti v dusledku obvyklého
pouzivani, které nevylucuje ani neomezuje
funkcnost Pristroje

* Na poskozeni zpusobené nedbalostnim
jednanim pojisténého

% Na poskozeni zplsobené nespravnou in-
stalaci nebo opravou

% Na poskozeni zplsobené zanedbanim
Udrzby anebo postupnym plsobenim
tepla, vihkosti, koroze, tepla nebo chladu

% Na opravy Pristroje, jehoz poskozeni doslo
v dusledku povodné

Pojisténi odcizeni se nevztahuje:

% Na ztratu nebo zapomenuti Pfistroje

% Na podvodné jednani pojisténého nebo
jemu blizkych osob

% Na $kodni udélost, ktera vznikla vlivem
protipravniho jednani pojisténého

Kompletni vycet a textaci vyluk naleznete

v Ramcové pojistné smlouvé.

Existuji néjaka omezeni
v pojistném kryti?

P¥i totalnim poskozeni pfistroje
v dusledku nahodilého posko-
zeni a odcizeni Pristroje plati:

Pokud je cena nového Pristroje rovna ¢aso-
Vvé cené poskozeného pristroje, pak pojisté-
ny na vybrany novy pfistroj nic nedoplaci
Pokud je cena nového Pristroje vy$si nez
Casova cena poskozeného Pristroje, pak
je pojistény povinen uhradit rozdil mezi
cenou nového Pfistroje a ¢asovou cenou
poskozeného Pfistroje

Pokud je cena nového Pristroje nizsi nez
Casova cena poskozeného Pristroje, pak
pojistény nedoplaci na vybrany novy Pri-
stroj, a zaroven neni opravnén zadat o vy-
placeni rozdilu kupni ceny nového Pfistro-
je a Casové ceny poskozeného Pristroje

Jaké mam povinnosti?
V pripadé skodni udalost oznami pojistény udalost bez zbyte¢ného odkladu
a poskytne podrobny popis okolnosti vzniku $kodni udéalosti.

V piipadé odcizeni nebo timysiném poskozeni tieti osobou rovnéz doklad od Policie CR

0 oznameni této udalosti.

V pfipadé uplatnéni naroku z pojisténi nahodilého poskozeni je pojistény povinen poskoze-
ny pfistroj pfedat Administratorovi.

Kompletni vyéet podminek ke vstupu do pojisténi a povit i pojisténého
v Ramcové pojistné smlouvé.

Kdy a jak provadét platby?

VySe pojistného za kazdé pojistné obdobi je vyjadiena pravidelnou pevnou
mésicni ¢astkou dle sjednané varianty pojisténi. Bézné pojistqé hradite za kazdé
pojistné obdobi prostfednictvim Vyuctovani sluzeb T-Mobile. Urovné ceny: 49 K&,
99 K¢, 149 K¢, 199 K¢, 259 K&, 299 Ké.

Kdy pojistné kryti za¢ina a kdy konéi?

Pocatek pojisténi je prevazné stanoven na:

00:00 hodin dne nasledujiciho po podpisu Souhlasu s pojisténim v pfipadé, ze
k podpisu Souhlasu dojde na obchodnim misté pojistnika (podpis maze byt fyzicky nebo
elektronicky) sou¢asné s uzavienim Kupni smlouvy na novy Pfistroj.

00:00 hodin dne nasledujiciho po aktivaci pojisténi pojistnikem v pfipadé, kdy k podpisu
Souhlasu s pojisténim dojde nikoliv na obchodnim misté pojistnika pfi prevzeti Pfistroje.

O aktivaci a datu aktivace pojisténi je pojistény informovan SMS zaslanou pojistnikem.
Konec a zanik pojisténi

Konec pojisténi se stanovi na 23.59 hodin posledniho dne pojistné doby, pokud nenf
stanoveno jinak. Pojisténi dale zanika:

= odstoupenim pojisténého

= v pripadé prodleni pojisténého s uhradou finan¢nich zavazk(

= totalnim poskozenim Pfistroje nebo ztratou nebo odcizenim Pristroje, nejedna-li se o uda-
lost, na kterou se vztahuje zaruka prodejci ¢i vyrobce. O ztraté, odcizeni nebo totalnim
poskozeni Pristroje je pojistény povinen nejpozdéji nasledujici den informovat

zanikem Zakaznické smlouvy pojisténého, pojisténi zanika ke stejnému okamziku jako
zakaznicka smlouva

zanikem vlastnického prava pojisténého k Pfistroji v disledku odkupu Pfistroje pojistnikem
= smrti pojisténého;
Detailni informace o podminkach zaniku pojisténi a kompletni vyéet diivodii zaniku

jsou y v

Jak mohu smlouvu vypovédét?

Pojisténi Ize vypovédét nasledujicimi zplsoby:

a) vypovédi pojisténi bez nutnosti udani divodu, a to kdykoliv v pribéhu sjednaného
pojiéténi. Pojisténi je ukonéeno ve 23:59 hodin dne zpracovani zadosti, pokud pojidténi
dorucil pojistnikovi pisemnou Zadost o ukoncéeni pojisténi; zadost bude zpracovana
nejpozdéji do 5. pracovniho dne po doruceni pojistnikovi; o zpracovani zadosti bude
zakaznik informovan e-mailem nebo SMS;

Od pojisténi je rovnéz mozno odstoupit nasledujicimi zplsoby:

a) odstoupenim od jiného nez zivotniho pojisténti, ke kterému bylo pristoupeno vyhradné
prostrednictvim prostfedku komunikace na dalku, bez nutnosti udani diivodu ve Ihité
&trnacti dnl ode dne pfistoupeni k pojisténi nebo ode dne, kdy pojisténému byly sdéleny
pojistné podminky;

b) odstoupenim od pojisténi ve Ihiité dvou mésict ode dne, kdy pojistény zjistil nebo mohl
zjistit poruseni povinnosti pojistovny upozornit jej na nesrovnalosti mezi nabizenym pojis-
ténim a jeho pozadavky, kterych si musela byt pojistovna védoma, anebo povinnosti po-
jistovny pravdivé a GpIné odpovédét na pisemné dotazy pojisténého tykajici se pojistént;

c) odstoupenim od pojisténi, ke kterému bylo pfistoupeno vyhradné prostfednictvim
prostfedku komunikace na dalku ve Ih(té tii mésict ode dne, kdy se pojistény dozvédél
nebo mohl dozvédét, ze mu byly v souvislosti s pfistoupenim k pojisténi poskytnuty
klamavé ddaje;

d) odstoupeni od smlouvy z divodu jejiho podstatného poruseni druhou stranou, a to bez
zbyte¢ného odkladu.

Odstoupenim od pojisténi se pojisténi od pocatku zrusuje. Dalsi zplsoby zaniku pojisténi:

a) pisemnou dohodou pojistitele a pojisténého, nebo pojistnika a pojisténého, ve které je
uréen okamzik zaniku pojisténi;
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