Uvod do aplikace

SMS/MMS Manager

...................... '.T. . .Mobile. . n

Aplikace SMS/MMS Manager 1/5



Aplikace SMS/MMS Manager

SMS/MMS Manager je sjednocené FeSeni pro pfijem, zpracovani a odesilani zprav SMS, MMS a e-mailG. Aplikace je
primarné urCena jako provozni nastroj ke sluzbé SMS/MMS Connect, ktera je soucasti komplexni nabidky
telekomunikacénich sluzeb ProfiNet.

Nejdilezitéjsi vlastnosti
"  QOdesilejte a prijimejte textové i multimedialni zpravy, stejné jako odesilate a pfijimate e-maily. Kdyz na to pfijde,
muZzete z aplikace SMS/MMS Manager odesilat i e-maily.
= 74dné tladitko Obnovit — véechny zmény vidite okamzit& ve chvili, kdy nastanou.

"  Automatizujte zpracovani zprav pomoci pravidel. Rozdélte zpravy do slozek podle jejich obsahu, odpovézte
pomoci SMS, MMS nebo e-mailu, pouzijte v nich dynamicky obsah z Internetu a mnohem vice.

"  Provozujte SMS hlasovani, zasilejte upozornéni multimedialnimi zpravami na telefon, ovladejte vase systémy
z terénu pomoci SMS.

" Vytvarejte reprezentativni grafy, které jsou aktualizovany v redlném &ase, a pfedvadéjte je publiku projekci na
platno.

®  Pridélte pfichozi zpravy konkrétnim uzivateldm, aby k nim méli pfistup jen oni.

®  Analyzujte provoz zprav pomoci statistik podle pfipojeni a podle uzivateld.

®  Zprovoznéte si vlastni SMS a MMS branu, tak aby vSichni ve vasi organizaci mohli odesilat textové a
multimedialni zpravy pomoci webového prohlizece.

" Nasadte SMS/MMS Manager na jednom pocitaci, nebo jej pouzivejte v ramci celé vasi organizace.

Skalovatelna architektura

Aplikace SMS/MMS Manager byla navrzena tak, aby byla velmi $kalovatelnd, tj. aby podporovala mnoho raznych
zplsobU nasazeni a pouziti. Je postavena na principu klient/server, takze uzivatelské rozhrani je oddéleno od stale
spusténé serverové Casti. To znamena, ze jakmile je aplikace nakonfigurovana, automaticky pfijima zpravy ze sluzby
SMS/MMS Connect a v pozadi provadi automatické ukoly, bez nutnosti toho, aby byla v danou chvili spusténa
klientska aplikace.

Pokud je aplikace SMS/MMS Manager nainstalovana na samostatny pocita¢, mize byt pouzita jako bézna aplikace.
Instalace trva jen par sekund, aplikace nevyzaduje zadnou specialni konfiguraci a je dostate¢né jednoducha, takze ji je
mozné pouzivat i jako osobniho postovniho klienta.

SMS/MMS Manager lze také nainstalovat na vice serverll. Administratofi tak mohou fyzicky oddélit pfipojena mobilni
zafizeni. Jedna skupina uzivatelll pak mlze odesilat zpravy prostfednictvim jednoho zafizeni, zatimco druha skupina
pouziva jiné.
Zavislosti jsou minimalni, takze pokud ma vase organizace pfisna pravidla pro instalaci softwaru, nebo pokud chcete
mobilni komunikaci izolovat, nainstalujfe SMS/MMS Manager na samostatny server a oddélte ho tak od ostatni
infrastruktury.

Vychozi ulozisté dat mize byt vyménéno za externi databazi SQL, ¢imz muzete vyuzit stavajici zalohovaci procesy.

At uz jsou vaSe pozadavky malé Ci velké, s aplikaci SMS/MMS Manager ziskate nejlep$i feSeni komunikace
prostfednictvim mobilnich zafizeni.

Sprava uzivatell

Diky tomu, ze SMS/MMS Manager pracuje s uzivatelskymi uéty, které jiz byly vytvofeny v systému Windows, tak
nenasilné splyne s jiz nastavenou bezpecnostni infrastrukturou. Neni nutné, aby administrator vytvarel novou sadu
uzivatelskych uctu. Aplikace pfi instalaci vytvofi bezpe€nostni skupiny pro nové uzivatelské role. Udéleni pfistupu do
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aplikace je pak jen otazkou pfidani daného uzivatelského G¢tu do té které skupiny pomoci standardnich nastroja
Windows pro spravu zabezpeceni.

Aplikace SMS/MMS Manager muze byt nainstalovana na vice nez jednom serveru v siti. V tom pfipadé je na kazdém
z téchto serverl pfistup nastaven oddélené (nové skupiny jsou vytvofeny na obou serverech), ale pracuje se se
stejnymi uZivatelskymi ucty v doméné.

Ackoliv nasazeni vdoméné ma nesporné své vyhody, nékdy je nutné oddélit SMS/MMS Manager od zbytku
bezpecnostni infrastruktury. Pokud to pravidla vasi organizace vyzaduji, mizete SMS/MMS Manager nainstalovat na
samostatny server, ktery neni sou¢asti domény. Na tomto serveru vytvofite novou sadu uzivatelskych Géth a jejich
pfihlaSovaci udaje pfedate pfislusnym osobam.

SMS/MMS Manager funguje vzdy dobfe — v lokalnim prostfedi, v pracovni skupiné i v doméné.

Uzivatelské rozhrani s okamzitou odezvou

Vice uzivatell maze spustit klientskou aplikaci na svych pocitacich a pfipojit se k serveru. ProtoZe vS§echna data jsou
uloZzena na serveru, mohou se uzivatelé pfipojit z kteréhokoliv pocitace v siti a vidét a ménit sva data. Kazdy uzivatel
ma pfistup pouze ke svym zpravam a kontaktim, at' uz se pfipoji odkudkoliv. VSechny zmény jsou ihned viditelné, neni
nutné obnovovat pohled z klientské aplikace.

Napfiklad, pokud existuje skupina Operatofi zakaznické linky a server pfijme zpravu, kterou nasledné pravidlo pfifadi
této skupinég, pak vSichni ¢lenové této skupiny, ktefi maji spustény SMS/MMS Manager, okamzité uvidi tuto zpravu na
svych obrazovkach.

Bohaté funkce a moznosti pripojeni
SMS, MMS a e-mail
Aplikace podporuje tfi druhy zprav: SMS, MMS a e-mail.

"  Piste zpravy SMS s pouzitim diakritiky, nebo zpravy MMS a e-maily s obrazky, zvuky a pfilohami.

"  Dlouhé zpravy SMS jsou automaticky rozdéleny, odeslany a znovu spojeny v telefonu pfijemce.

®  Abyste snizili naklady, odstrarite jedinym stisknutim tlacitka diakritiku z textu odesilanych zprav SMS.

"  Vyzadejte si doru¢enku, nastavte dulezitost a dobu platnosti zpravy, nebo odlozZte odeslani na ur¢itou dobu.

Vyhledavani
"  Filtrujte zpravy, kontakty a dalSi polozky pouhym zadanim hledaného textu do vyhledavaciho pole v pravém
hornim rohu okna aplikace.
®  Kdyz je pohled filtrovan, zobrazi se upozornéni ve Zluté listé.

Pripojeni
"  Pf¥ipojte se pfimo k SMS/MMS centru prostfednictvim sluzby SMS/MMS Connect. Alternativné, v pfipadé vypadku
sluzby, Ize pfipojeni realizovat i pfes mobilni telefon &i datovou kartu.
"  Pro komunikaci se servery mobilniho operatora podporuje SMS/MMS Manager protokoly EMI a MM7.
" Dale jsou podporovany standardni protokoly POP3 a SMTP pro e-mailovou komunikaci.

Grafy
"  Prohlizejte nebo pfedvadéjte analyzu zprav pomoci graf, které jsou aktualizovany v realném Case.

®  Pokud nastavite pravidla, ktera zpravy roztfidi do sloZzek, mizete pomoci grafli zobrazit pomér zprav podle
rdznych kritérii. Napfiklad m{izete provozovat SMS hlasovani a na grafu zobrazovat pribézné a konec¢né
vysledky.
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Statistiky
®  Statistiky poskytuji souhrn poétu zprav, které prosly serverem, at byly odeslané ¢&i pfijaté.
®  Analyzujte pocty zprav podle pfipojeni a podle uzivatell, tak abyste mohli optimalizovat a regulovat naklady za
pfipojeni.

Rozhrani HTTP
®  Povolte v aplikaci rozhrani HTTP a posilejte zpravy z vaseho webového prohlizece.
"  Webovy formulaf na odesilani zprav si mizete upravit a pouzit napfiklad vase firemni barvy a logo.
®  Dal$i mozné vyuziti rozhrani HTTP je odesilani SMS pomoci softwaru tfetich stran nebo vlastnich nastroja.

Importovani a exportovani dat

"  Integrujte SMS/MMS Manager s ostatnimi systémy zapisovanim dat do tabulky databaze SQL. SMS/MMS
Manager tato data nacte a spusti uzivatelska pravidla, kterym tato data preda jako parametr. Muzete tak
napfiklad odesilat zpravy SMS, MMS nebo e-maily.

®  Kdyz pfijde zprava, pouZijte pravidla a exportujte ji do tabulky SQL.
"  Exportujte data i z jinych udalosti.

Automatické zpracovani

SMS/MMS Manager obsahuje mocny editor pravidel, ktera mohou byt pouzita pro automatizaci zpracovani zprav. To
umozfiuje uskutecnovat obvykla feSeni, jako jsou SMS hlasovani, ale i mnohem slozitéjSi scénare. Pouzijte pravidla mj.
pro tyto operace:

" Reagujte na udalosti jako je pfijem zpravy nebo pferu$eni pfipojeni na centrum SMS.

"  (Qdpovidejte na SMS, MMS a e-maily kterymkoliv z téchto typl zprav.

®  Pripojte multimedialni obsah, jako jsou obrazky a zvuky, ke zpravam MMS, nebo pfidejte k e-mailu pfilohy.
" Vytvarejte pravidlem kontakty a pfidavejte je do distribunich seznamu

®  Pridélte pfichozi zpravy konkrétnim uzivateldm ¢&i skupinam.

"  Qvladejte systémy tfetich stran — mizete provadét dynamicky generované dotazy protokolem HTTP, nebo

zapisovat informace do tabulky SQL. M{zZete tak napfiklad zaslanim SMS z vaseho mobilniho telefonu ovladat
kamerovy ¢i jiny systém.
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Rozhrani HTTP

Kromé editoru pravidel mate je$té vice moznosti, pokud ovladate programovaci jazyk JavaScript. Pravidla jsou totiz
implementovana v tomto standardizovaném jazyce, ktery je znamy kazdému webovému vyvojafi na svété. Pokrodili
uzivatelé mohou vytvofit slozité skripty a vyuzit tak plny potencial skriptovaciho jazyka pravidel. Programovaci rozhrani
API je detailné zdokumentovano v napovédé a autofi pravidel tak maji pfistup ke vS§em soucastem aplikace SMS/MMS

Manager jako jsou zpravy, slozky nebo kontakty.

Testy pravidel

ztrata spojeni, takZe si mGzete byt jisti, Ze vase pravidla pracuji spravné.
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