T-Mobile Program pro zaméstnance
spolec¢nosti Olomouckeé arcibiskupstvi a
cirkevnich organizaci
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Pro¢ zvolit T-Mobile Program?

T-Mobile Program pro Olomoucké arcibiskupstvi vam nabizi zlevnéné ceny volani a dal$i vyhody dle RGmcové smlouvy
uzaviené mezi vasSim zaméstnavatelem a spole¢nosti T-Mobile. Tyto vyhody miizete vyuzivat po celou dobu trvani
Ramcové smlouvy a zarover vaseho pracovniho poméru ve spolec¢nosti Olomoucké arcibiskupstvi nebo jiné cirkevni
organizaci.

Vyhody z T-Mobile Programu automaticky vyuzivaji véechny Ugastnické smlouvy, které jsou vedeny pod RC, které
bylo zafazeno do T-Mobile Programu. Kdo muze byt Zaméstnancem pro ucely T-Mobile Programu uréuje Ramcova
smlouva.

Postup pro ziskani vyhod T-Mobile Programu — novy zakaznik

= gastnickd smlouva miZe byt uzaviena prostfednictvim eShopu na internetové strance https://www.t-
mobile.cz/web/cz/program-t-mobile, Zakaznického centra TMCZ, Znackové prodejny &i Partnerské prodejny

(seznam Znackovych a Partnerskych prodejen naleznete na http://www.t-mobile.cz/web/cz/osobni/o-t-

mobile/kontakty/prodejni-mista.

®  Vinterni smérnici naleznete Cislo T-Mobile Programu a pfistupového hesla (pfistupové heslo je nutné pouze pro
vstup na stranku https://www.t-mobile.cz/web/cz/program-t-mobile).

"  VaSe telefonni &islo si aktivujete do mobilni sité T-Mobile na Vami zvoleném prodejnim kanale, kde je nutné uvést
Cislo T-Mobile Programu a v pfipadné eShopu i heslo. Podrobny postup aktivace telefonniho ¢&isla je uveden
v kapitole Zplisoby uzavfeni Ugastnické smlouvy.

" Pokud je aktivace/pfeneseni telefonniho Cisla uspésna, vase zadost o zarazeni do T-Mobile Programu se
automaticky odesle ke schvaleni povéfenému zastupci spole€nosti.

"  Vyhody plynouci z T-Mobile Programu budou ze strany T-Mobile aktivovany nejpozdéji do 5-ti pracovnich dni od
potvrzeni zadosti povéfeného zastupce T-Mobile Programu, nejpozdéji vSak od druhého celého zuctovaciho
obdobi, které bude nasledovat po potvrzeni takové Zadosti. O zafazeni do T-Mobile Programu budete informovani
zaslanim SMS na telefonni Cislo/Cisla, o jejichz zafazeni jste zadali.

= Pozor, na své RC miizete mit celkem nejvic 5 mobilnich telefonnich &isel (do tohoto limitu se nezapogitavaji
Ugastnické smlouvy s tarify ADSL, Televize a podnikatelskymi tarify pro pevné hlasové sluzby).

"  Podminky pro zafazeni do T-Mobile Programu a zvyhodnéné ceny vyplyvajici z aktivace tohoto Programu
naleznete v interni smérnici.

Postup pro ziskani vyhod T-Mobile Programu — predplacena sluzba T-
Mobile

= g&astnickd smlouva miiZe byt uzaviena prostfednictvim eShopu na internetové strance https://www.t-
mobile.cz/web/cz/program-t-mobile, Zakaznického centra TMCZ, Znackové prodejny &i Partnerské prodejny

(seznam Znackovych a Partnerskych prodejen naleznete na http://www.t-mobile.cz/web/cz/osobni/o-t-

mobile/kontakty/prodejni-mista.Potfebovat budete vyrobni Cislo SIM karty zaginajici na 894200xxxxx).

"  Vinterni smérnici naleznete &islo T-Mobile Programu a pfistupového hesla (pfistupové heslo je nutné pouze pro
vstup na stranku https://www.t-mobile.cz/web/cz/program-t-mobile).

"  Pokud je aktivace/pfeneseni telefonniho Cisla Uspésna, vase zadost o zafazeni do T-Mobile Programu se
automaticky odesle ke schvaleni povéfenému zastupci spole¢nosti.

"  Vyhody plynouci z T-Mobile Programu budou ze strany T-Mobile aktivovany nejpozdéji do 5-ti pracovnich dni od
potvrzeni zadosti povéfeného zastupce T-Mobile Programu, nejpozdéji vS§ak od druhého celého zucétovaciho
obdobi, které bude nasledovat po potvrzeni takové zadosti. O zafazeni do T-Mobile Programu budete informovani
zaslanim SMS na telefonni &islo/Cisla, o jejichz zafazeni jste Zadali.

218


https://www.t-mobile.cz/web/cz/program-t-mobile
https://www.t-mobile.cz/web/cz/program-t-mobile
http://www.t-mobile.cz/web/cz/osobni/o-t-mobile/kontakty/prodejni-mista
http://www.t-mobile.cz/web/cz/osobni/o-t-mobile/kontakty/prodejni-mista
https://www.t-mobile.cz/web/cz/program-t-mobile
https://www.t-mobile.cz/web/cz/program-t-mobile
https://www.t-mobile.cz/web/cz/program-t-mobile
http://www.t-mobile.cz/web/cz/osobni/o-t-mobile/kontakty/prodejni-mista
http://www.t-mobile.cz/web/cz/osobni/o-t-mobile/kontakty/prodejni-mista
https://www.t-mobile.cz/web/cz/program-t-mobile

= Pozor - na své RC mlzete mit celkem nejvic 5 mobilnich telefonnich &isel (do tohoto limitu se nezapog&itavaji
Ugastnické smlouvy s tarify ADSL, Televize a podnikatelskymi tarify pro pevné hlasové sluzby).

"  Podminky pro zafazeni do T-Mobile Programu a zvyhodné&né ceny vyplyvajici z aktivace tohoto Programu
naleznete v interni smérnici.

Postup pro ziskani vyhod T-Mobile Programu - pfenos od jiného
operatora

= Ugastnickd smlouva muUZe byt uzaviena prostfednictvim eShopu na internetové strance https://www.t-
mobile.cz/web/cz/program-t-mobile, Zakaznického centra TMCZ, Znackové prodejny &i Partnerské prodejny

(seznam Znackovych a Partnerskych prodejen naleznete na http://www.t-mobile.cz/web/cz/osobni/o-t-

mobile/kontakty/prodejni-mista.

"  Vinterni smérnici naleznete Cislo T-Mobile Programu a pfistupového hesla (pfistupové heslo je nutné pouze pro
vstup na stranku https://www.t-mobile.cz/web/cz/program-t-mobile).

"  VaSe telefonni &islo si aktivujete do mobilni sité T-Mobile na Vami zvoleném prodejnim kanale, kde je nutné uvést
Cislo T-Mobile Programu a v pfipadné eShopu i heslo. Podrobny postup aktivace telefonniho ¢&isla je uveden
v kapitole Zplisoby uzavreni U&astnické smlouvy

"  Pokud je aktivace/pfeneseni telefonniho Cisla Uspésna, vase zadost o zarazeni do T-Mobile Programu se
automaticky odesle ke schvaleni povéfenému zastupci spole¢nosti.

"  Vyhody plynouci z T-Mobile Programu budou ze strany T-Mobile aktivovany nejpozdéji do 5-ti pracovnich dni od
potvrzeni zadosti povéfeného zastupce T-Mobile Programu, nejpozdéji vSak od druhého celého zuétovaciho
obdobi, které bude nasledovat po potvrzeni takové zadosti. O zafazeni do T-Mobile Programu budete informovani
zaslanim SMS na telefonni Cislo/Cisla, o jejichz zafazeni jste zadali.

= Pozor, na své RC miizete mit celkem nejvic 5 mobilnich telefonnich &isel (do tohoto limitu se nezapogitavaji
Ugastnické smlouvy s tarify ADSL, Televize a podnikatelskymi tarify pro pevné hlasové sluzby).

®  Podminky pro zafazeni do T-Mobile Programu a zvyhodnéné ceny vyplyvajici z aktivace tohoto Programu
naleznete v interni smérnici.

Postup pro ziskani vyhod T-Mobile Programu — stavajici zakaznik TMCZ

= 7adost o zafazeni Vaseho telefonniho &isla - Ggastnicka smlouva je na Vase RC/datum narozeni (cizinci) do T-
Mobile Programu odeSlete prostfednictvim stranky https://www.t-mobile.cz/web/cz/program-t-mobile nebo

Zakaznického centra. V pfipadé odesilani Zadosti o zafazeni je nutné znat &islo T-Mobile Programu a v pfipadé
webového portalu i heslo.
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Informace o cenach a podminkach T-Mobile Programu

Ceny a podminky T-Mobile Programu pro Zaméstnance cirkevnich organizaci

Nabidka tarifi s vyhodami z T-Mobile Programu + koneéné ceny po aplikaci vyhod (slev) v K& (s DPH) plynouci z T-
Mobile Programu.

Ceny hlasovych a datovych tarifi:

T30 T30 HIT T 1500 T 1500 HIT
Cena pro Cena pro Cena pro Cena pro
cirkevni cirkevni cirkevni cirkevni
organizace organizace organizace organizace
o .. 149,- 149,- 299,- 299,-
Mési¢ni pausal
(180,29) (180,29) (361,79) (361,79)
Volné minuty 220 220 10.000 10.000
Volné SMS 120 120 10.000 10.000
. 1,25 1,-
T-Mobile zdarma* zdarma*
(1,51) (1,22)
. - o 1,25 1,-
Ostatni mobilni operatofi zdarma* zdarma*
(1,51) (1,22)
o 1,25 1,-
Pevné linky zdarma* zdarma*
(1,51) (1,22)
1,70 1,-
SMS zdarma* zdarma*
(2,06) (1,22)
VPN zdarma** zdarma** zdarma** zdarma**

*v ramci vonych minut a SMS

**volani ve VPN se neodecita z volnych minut daného tarifu

Datova zvyhodnéni Mobilni Internet cena

99,-
1,5GB
(119,79)
3GB o
(240,79)

Datové tarify Mobilni Internet cena

173,63
1,5GB
(210,01)
. 298,82
(361,57)

Ceny datovych tarifd pro samostatnou SIM (Tarif mobilni internet) plati v pfipadé, Ze pod danou faktura¢ni skupinou
bude aktivovano hlasové telefnni Cislo s tarifem Mobilni internet.
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Ostatni tarify a sazby zde neuvedené se fidi standardnimi cenovymi podminkami T-Mobile (www.t-mobile.cz) — dle
Ceniku sluzeb pro tarifni a Twist zakazniky spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s.. Neuplatnuji se na né tedy zadné
slevy.

Soubézné s vyuzivanim vyhod vyplyvajicich z T-Mobile Programu neni mozné vyuzivat ¢asové omezené nabidky
T-Mobile, tzv. promo akce (tyto budou automaticky deaktivovany pfi zafazeni Vasi Ugastnické smlouvy do T-Mobile
Programu).

V rdmci uzavfeni U&astnické smlouvy, tedy i p¥i pfechodu z Twistu, je nutné uhradit standardni poplatky a zalohy. Tyto
poplatky a zalohy se Fidi aktualnimi pravidly a ceniky spole¢nosti T-Mobile a mohou byt zménény.

Zaloha muze byt vyzadovana napf. pro aktivaci plnohodnotného roamingu (roaming pro EU je zdarma). O vSech
zalohach budete informovani na znackové prodejné pfi uzavirani uc¢astnické smlouvy.

Informace a nastaveni sluzeb

V&echny dal$i informace tykajici se vasi Ugastnické smlouvy nebo produkt a sluZeb T-Mobile ziskate prostfednictvim
Zakaznického centra, na tel. Cisle 800 73 73 73 v dobé pondéli — patek 8:00 — 21:00, vikendy + svatky 8:00 — 17:00.
Hovory uskute€¢néné z mobilni sité T-Mobile jsou zdarma.

Prostfednictvim Muj T-Mobile, Zakaznického centra nebo na Znackovych prodejnach T-Mobile muizete libovolné
administrovat nastaveni sluzeb na svych SIM kartach (napf. Hlasova schranka, Zamezeni identifikace volajiciho,
nastaveni MMS zprav, aktivace roamingu apod.).

Ukoncéeni poskytovani vyhod z T-Mobile Programu

V pfipadé ukonéeni vaSeho zaméstnaneckého poméru ve spole€nosti Olomoucké arcibiskupstvi nebo u jiné cirkevni
organizace nebo pfi ukonéeni Ramcové smlouvy mezi spole¢nosti a TMCZ budou vyhody z T-Mobile Programu
automaticky deaktivovany na vSech vasSich SIM kartach. O ukonéeni poskytovani vyhod z T-Mobile Programu muzete
pozadat i sami pfes zakaznické centrum TMCZ. O pfipadné zméné T-Mobile Programu ¢i Ramcové smlouvy Vas bude
informovat zastupce spole¢nosti.

Ukonéeni T-Mobile Programu nebo G&asti v ném nema vliv na platnost uzavienych Ugastnickych smluv. Jejich cenové

podminky se dale budou fidit dle aktualné platného Ceniku sluzeb pro tarifni zakazniky spole¢nosti T-Mobile Czech
Republic a.s.
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Zpusoby uzavieni Uéastnické smlouvy

Uzavtit Ugastnickou smlouvu s T-Mobile miZete témito zptsoby:
A. nové Ugastnické smlouvy (aktivace),
B. preneseni telefonniho Cisla do mobilni sité T-Mobile od jiného mobilniho operatora (Vodafone, 02),
C. prechod z Twistu na standardni tarif,
D. prevod stavajici smlouvy od jiného zakaznika sité T-Mobile.

Kazdou Ugastnickou smlouvu uzaviete vZzdy na Vase jméno a rodné &islo (obéané CR)/datum narozeni (cizinci)

Ugastnickou smlouvu miiZete uzavfit na dobu urgitou i neurgitou. Pokud vyuZijete nabidky tarifniho zvyhodnéni (HIT)
nebo nabidku koncového zafizeni za zvyhodnénou cenu, pak se U&astnicka smlouva uzavira na dobu urgitou 24
mésict. Ugastnické smlouvy v T-Mobile Programu nemohou vyuZivat nabidku specidlnich tarifGi a jiné specialni
nabidky. TMCZ si vyhrazuje pravo u U&astnickych smluv v T-Mobile programu tyto nabidky &i tarify bez nahrady
deaktivovat.

A. UzavFeni nové Ugastnické smlouvy (aktivace nové SIM karty)

Uzavreni nové Ugastnické smlouvy mizete provést:
"  online prostfednictvim eShopu, a to pfes internetovou stranku https://www.t-mobile.cz/web/cz/program-t-mobile

(neplati pro ob&any bez Ceskeé statni pfisluSnosti),
®  osobné na na Znackové prodejné&, Partnerské prodejné T-Mobile, kde s vami budou vypInény vSechny potfebné

formulare,

"  zavolanim na Zakaznické centrum T-Mobile 800 73 73 73,
Pro automatické odeslani zadosti o zafazeni do T-Mobile Programu po aktivaci potfebujete znat Cislo T-Mobile
Programu (pro aktivaci pfes eShop i pfistupové heslo), které ziskate v interni smérnici.

Doklady potfebné k aktivaci na Znackové prodejné, Partnerské prodejné T-Mobile:

"  Fyzicka osoba s Geskou statni pfisluSnosti — ob&ansky prikaz.

"  Fyzicka osoba - cizinec — 2 doklady: pas (nebo obdoba OP pro ob&any Slovenské republiky) a dale jeden
z nasledujicich doklad(: Zelena karta, povoleni k dlouhodobému pobytu, dlouhodobé vizum s prokazanim
adresy, diplomaticky prikaz, vypis z bankovniho G&tu s uvedenim adresy v CR (pouze cizinci ze zemi EU), vypis
platby za elektfinu, vodu, plyn ... (napt. od SME, PRE, ...) s uvedenim adresy v CR.

V pfipadé uzavirani nové Ugastnické smlouvy vam vase nové telefonni &islo bude pfidéleno automaticky. Pokud ale
chcete mit snadno zapamatovatelné telefonni Cislo, nabizime vam zlata a stfibrna Cisla nebo Cislo podle vaseho

vybéru. Tato Cisla jsou zpoplatnéna.

Sluzeb sit& T-Mobile miiZete zadit vyuzivat zpravidla do druhého dne od uzavieni U&astnické smlouvy (nejpozdéji do
5 dni). Délka procesu zavisi na zvoleném prodejnim kanalu.
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B. Pfeneseni Cisla k T-Mobile od jiného mobilniho operatora

Kroky jak snadno prejit k T-Mobile a pfenést si s sebou i své stavajici telefonni ¢islo jiného mobilniho operatora:

1. Podejte vypovéd u svého operatora

Od opousténého operatora obdrzite Cislo Vypovédi Opousténého Poskytovatele sluzeb (CVOP). Toto &islo
potfebujete pro uspésné preneseni Vaseho Cisla.

02 Czech Republic
Mate predplacenou kartu -> Zavolejte na *33
Mate pausal -> Poslete vypovéd postou na adresu O2 Czech Republic a.s. nebo navstivte prodejnu O2.
Vodafone
Mate predplacenou kartu -> zavolejte na Cislo *077 (budete potfebovat heslo do hlasové samoobsluhy)
Mate pausal -> Poslete vypovéd poStou na adresu Vodafone nebo navstivte prodejnu Vodafone.

2. Uzaviete s nami U&astnickou smlouvu

Rovnou vam vytvofime objednavku na pfeneseni Cisla a domluvime si konkrétni termin pfeneseni Cisla.
CVOP zadate pfi objedndvce. Objednavku pfenosu vam potvrdime SMS zpravou nebo e-mailem.

Uzavreni nové Uéastnické smlouvy (viz. vyse)
" telefonicky na &isle 800 73 73 73
" na Znackové prodejné, Partnerské prodejné T-Mobile

" na eShopu, a to pfes internetovou stranku https://www.t-mobile.cz/web/cz/program-t-mobile (neplati pro ob&any

bez Ceské statni pFislusnosti).

3. Vyména SIM karty
Ted uz jen staci v pfedem domluveny den vymeénit v telefonu SIM kartu. VeSkeré sluzby vam zaéneme Uctovat az v
den pFeneseni Cisla.

C. Prechod z Twistu na standardni tarif

Prechod z Twistu na standardni tarif se nepovazuje za nové uzavienou Uéastnickou smlouvu.

Pisemnou U&astnickou smlouvu ke Twist SIM karté uzaviete vZdy na své jméno a rodné &islo (ob&ané CR)/datum
narozeni (cizinci).

PFechod z Twistu a s tim spojené uzavreni Ugastnické smlouvy mlZete provést:
"  online prostfednictvim T-Mobile e-Shopu (neplati pro obany bez Ceské statni pfisluSnosti), osobné na Znackové
prodejné &i Partnerské prodejné T-Mobile, kde s Vami budou vyplnény vSechny potfebné formulare

®  zavolanim na Zakaznické centrum T-Mobile 800 73 73 73.

K pfechodu z Twistu na tarif je potfeba na Znackové prodejné nebo Partnerské prodejné T-Mobile fyzicky predlozit
pfevadénou Twist SIM kartu.

Doklady potfebné k pfechodu z Twistu a s tim spojené aktivaci na znackové prodejné viz. kapitola A.

Pfi pfechodu z Twistu vam z(stava tel. ¢islo zachovano. Zlstatek kreditu (kladny nebo zaporny) na vasi Twist karté
bude automaticky pfeveden do prvniho Vyuc&tovani sluzeb T-Mobile.
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Pfechod je uskuteénén zpravidla do druhého dne (nejpozdéji do 5 dni) po podani zadosti. Délka procesu zavisi na
zvoleném prodejnim kanalu.

D. Prevod Ugastnické smlouvy

Prevod Uéastnické smlouvy se nepovazuje za nové uzavienou U&astnickou smlouvu.

Prevod Ugastnické smlouvy umoziuje Zaméstnanci Olomouckého arcibiskupstvi nebo jiné cirkevni organizace prevzit
smluvni zavazky sjednané mezi T-Mobile a pivodnim G€astnikem. Ptvodni u€astnik mize byt napfiklad vas rodinny
prisludnik, kterého chcete zahrnout do T-Mobile Programu. Jeho Ug&astnickou smlouvu musite tedy ptevést na své
jméno a RC.

Jako novy Ggastnik prebirate pavodni Ugastnickou smlouvu véetné vSech zavazk(. Nastaveni konkrétnich sluzeb
(napf. vybér roamingového tarifu) si zvolite ihned pfi pfevodu v pfevodnim formulafi na Znackové prodejné &i
Partnerské prodejné. Pfevod Uégastnické smlouvy maze byt uskuteénén pouze pfi uhrazeni véech zavazk(i ptivodniho
Ucastnika, které jsou v den prevodu po splatnosti. Pfedmétem prevodu jsou také slozené zalohy. Pokud puvodni
ucastnik zalohu nesloZil, budete vyzvani k jeho sloZeni pfi pfevodu na Znackové prodejné nebo Partnerské prodejné.

Dohodu o pievodu Ugastnické smlouvy miizete uzav¥it na Znagkové prodejné, Partnerské prodejné T-Mobile

= Doklady potfebné k pfevodu Ugastnické smlouvy na Znackové prodejné, Partnerské prodejné T-Mobile viz
kapitola A.

P¥i prevodu Ugastnické smlouvy nedochazi k preruseni poskytovani sluzeb a prevod je proveden okamzité. Pfevod
smlouvy do T-Mobile Programu je zdarma, pokud je RC ugastnika (Zaméstnanec) v T-Mobile Programu jiz zafazeno.
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