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Upozorfiujeme:

Vzhledem k tomu, Ze vytisk tohoto interniho pfedpisu skupiny jiz maze byt zastaraly.
Vzdy si prosim dohledejte firemni databazi pravidel spolecnosti Deutsche Telekom AG
(http://policies.telekom.de) a ovéfte si, zda se jedna o aktualni verzi interniho pfedpisu
skupiny.
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Preambule

(1) Ochrana osobnich udaji zakaznikl, zaméstnancl a dalSich osob spojenych se
skupinou Deutsche Telekom je pro vSechny spole€nosti skupiny Deutsche Telekom
nejvyssi prioritou.

(2) Spolec€nosti ve skupiné Deutsche Telekom jsou si védomy, Zze uspéch Deutsche
Telekom jako celku zavisi nejen na globalnim propojeni informacnich toku, ale
pfedevsim na duvéryhodném a bezpe&ném nakladani s osobnimi udaji.

(3) V. mnoha oblastech je skupina Deutsche Telekom svymi zakazniky a Sirokou
vefejnosti vnimana jako jeden celek. Je tedy spoleCnym zajmem spolecnosti ve
skupiné Deutsche Telekom skrze uplathovani téchto Zavaznych firemnich pravidel
pro ochranu soukromi vyznamné prispét ke spolecnému uspéchu spolecnosti a
podpofit tvrzeni skupiny Deutsche Telekom, Ze je poskytovatelem vysoce kvalitnich
produktl a inovativnich sluzeb.

(4) Zavedenim téchto Zavaznych firemnich pravidel pro ochranu soukromi skupina
Deutsche Telekom celosvétové vytvafi standardizovanou a vysokou urovern ochrany
soukromi, ktera se vztahuje na zpracovani udaju jak v ramci jedné spole¢nosti, tak
mezi spole¢nostmi, a na pfedavani osobnich udaju v ramci Némecka i mezinarodné.
V ramci skupiny Deutsche Telekom musi pfijemce zpracovavat osobni udaje v
souladu se zasadami zakona o ochrané osobnich udaji, ktery se vztahuje na
predavajici stranu.

Poznamka:

V pfipadé, Ze tato Zavazna firemni pravidla pro ochranu soukromi budou v jednotlivych
spoleCnostech implementovana skrze pravidla individualni, musi se dodrzet vSechny
stavajici kolektivni dohody a prava ucasti pfislusnych organd zastupujicich
zaméstnance.
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Cast prvni
Rozsah

§ 1 Pravni charakter Zavaznych firemnich pravidel pro ochranu soukromi

Zavazna firemni pravidla pro ochranu soukromi jsou zavazna pro zpracovani osobnich udaju
(podle Doporuceni 1/2022 Evropského sboru pro ochranu osobnich udajd) ze strany vsech
spolecnosti ve skupiné Deutsche Telekom, jez je pravné zavazné pfijaly.

§ 2 Pulsobnost

Zavazna firemni pravidla pro ochranu soukromi plati pro vSechny typy zpracovani osobnich
udajd v ramci skupiny Deutsche Telekom bez ohledu na to, kde se udaje shromazduiji.
Osobni udaje se v ramci skupiny Deutsche Telekom zpracovavaji zejména pro tyto ucely:

a) Spravovat osobni udaje zaméstnancu pfi uzavirani, provadéni a zpracovani pracovnich
smluv a oslovovani zaméstnancl s produkty a sluzbami, které jim nabizi skupina
Deutsche Telekom nebo tfeti osoby.

b) Iniciovat, provadét a zpracovavat smlouvy s firemnimi zdkazniky a spotfebiteli a realizovat
reklamni Cinnosti a prizkumy trhu s cilem informovat zakazniky a zainteresované treti
osoby o produktech a sluzbach nabizenych skupinou Deutsche Telekom, pfipadné tfetimi
osobami.

c) Iniciovat a provadét smlouvy s poskytovateli sluzeb skupiny Deutsche Telekom v ramci
poskytovani sluzeb pro skupinu Deutsche Telekom.

d) Umoznit odpovidajici nakladani u dalSich tfetich osob, zejména akcionafl, partnert nebo
navstévniku, a dodrzovat zavazné pravni predpisy.

Udaje se zpracovavaji v souladu se souéasnymi a budoucimi obchodnimi ugely spolegnosti
ve skupiné Deutsche Telekom, mezi které patfi poskytovani telekomunikacnich sluzeb,
digitalnich sluzeb pro spotiebitele a firemni zakazniky, IT sluzeb vcetné sluzeb datovych
center a poradenskych sluzeb.

§ 3 Vztah k jinym pravnim ustanovenim

(1) Ustanoveni Zavaznych firemnich pravidel pro ochranu soukromi maji zajistit vysokou a
standardizovanou Uroveni ochrany osobnich udaju napfi¢ celou skupinou Deutsche
Telekom. Stavajici zakonné povinnosti a predpisy, které musi jednotlivé spolecnosti
dodrzovat pfi zpracovani osobnich udaju a které jdou nad ramec zasad stanovenych v
téchto Zavaznych firemnich pravidlech pro ochranu soukromi, pfipadné které obsahuji
daldi omezeni zpracovani osobnich udajd, zustavaji témito Zavaznymi firemnimi pravidly
pro ochranu soukromi nedotceny.

(2) Udaje shromazdéné v Evropském hospodaiském prostoru se obecné& zpracovavaji v
souladu s pravnimi predpisy zemé, ve které byly shromazdény, bez ohledu na to, kde se
zpracovavaji, ale pfinejmenSim v souladu s pozadavky téchto Zavaznych firemnich
pravidel pro ochranu soukromi.

(3) Ustanoveni téchto Zavaznych firemnich pravidel pro ochranu soukromi nemaji vliv na
pusobnost narodni legislativy vydané pro ucely zajisSténi bezpecnosti statu, narodni
obrany nebo vefejné bezpecnosti nebo z divodu prevence a vySetfovani trestnych ¢inu a
stihani pachatell trestnych Cinli, u kterych se vyzaduje predani osobnich udaju tfetim
osobam.

(4) Zjisti-li néktera spoleCnost, Ze vyznamné Casti téchto Zavaznych firemnich pravidel pro

ochranu soukromi jsou v rozporu s narodnimi pfedpisy o ochrané osobnich udajd, coz
stranam brani v jejich dodrzeni, bude o tom neprodlené informovan povéfenec skupiny
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Deutsche Telekom pro ochranu osobnich udaju. Prislusny dozorovy ufad spole€nosti se
zapoji v roli mediatora.

§ 4 Uplynuti a ukonceni platnosti

Tato Zavazna firemni pravidla pro ochranu soukromi pfestavaji byt pro spoleCnost zavazna
v okamziku, kdy ze skupiny Deutsche Telekom odejde nebo kdy tato pravidla zneplatni.
Uplynuti nebo ukonc&eni platnosti Zavaznych firemnich pravidel pro ochranu soukromi vSak
nezbavuje spole¢nost povinnosti a/nebo ustanoveni Zavaznych firemnich pravidel pro
ochranu soukromi upravujicich zpracovani jiz pfedanych udajd. DalSi pfedavani udaju od
této spolecnosti nebo smérem k ni se muze odehrat pouze tehdy, kdyZ jsou v souladu s
pozadavky evropského prava zavedeny dal$i vhodné zaruky.
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Cast druha
Zasady

Sekce 1
Transparentnost zpracovani udaju

§5 Informaéni povinnost
Subjekty udajl jsou informovany o tom, jak se jejich osobni Gdaje zpracovavaji v souladu se
vztahujicimi se pravnimi pfedpisy a dale uvedenymi podminkami.
§6 Obsah a forma informaci
(1) Spolecnost subjekty udaju nalezité informuje o téchto skutecnostech:
a) totoznost spravce (spravcu) a jejich kontaktni udaje;
b) kontaktni udaje povérence pro ochranu osobnich udajq;
c) ucely zpracovani udaju, pravni zaklad pro zpracovani a doba, po kterou se osobni
udaje uchovavaji;
d) pokud se osobni udaje predavaji tfetim osobam, je znam pfijemce, rozsah a ucel(y)
takového predani;
e) prava subjektl udaju v souvislosti se zpracovanim jejich osobnich udaju.

(2) Bez ohledu na vybrané médium se tyto informace subjektim udaju poskytuji jasné a
srozumitelné.

§7 Dostupnost informaci

Informace jsou subjektiim Udajl k dispozici pfi shromazdovani idaj a také nasledné,
kdykoli si je vyzadaiji.

§8 Zaznam vSech kategorii ¢innosti zpracovani

Spolec¢nosti vedou zaznamy o vS8ech kategoriich jimi realizovanych €innosti zpracovani.
Zaznamy obsahuji nasledujici informace:

a) jméno a kontaktni udaje spole€nosti, zastupce a povéfence pro ochranu osobnich
udajq;

b) popis kategorii ¢innosti a ucell zpracovani;

c) kategorie pfijemcu a tfetich osob, kterym budou udaje poskytnuty nebo predany;

d) nazvy tretich zemi a dokumentace o nalezitych zarukach v pfipadé, ze se nevztahuiji
tato Zavazna firemni pravidla pro ochranu soukromi;

e) pokud je to mozné, Ihity pro vymaz, a

f) pokud je to mozné, vSeobecny popis technickych a organizacnich bezpecnostnich
opatfeni.
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Sekce 2

Podminky pripustnosti zpracovani osobnich

udajt

§9 Princip

(1) Osobni udaje se zpracovavaji pouze za dale uvedenych podminek a nezpracovavaji se
pro ucely, které jsou neslucitelné s témi ucely, pro které byly shromazdény pavodné.

(2) Zpracovani shromazdénych osobnich udajd pro jiné ucely je povoleno pouze v pripadé,
Ze jsou v souladu s dale uvedenymi podminkami (omezeni ucelu) splnény podminky
pfipustnosti.

§ 10  Zakonnost zpracovani osobnich udaju

Osobni udaje se muzou zpracovavat, pokud je splnéno jedno nebo vice z téchto kritérii:
a) zpracovani udaju zamyslenym zpusobem je jasné zakonné pfipustné;

b) subjekt udajl zpracovani svych udaju odsouhlasil;

c) zpracovani udaju timto zplsobem je nutné k tomu, aby spole¢nost splnila své povinnosti
vyplyvajici ze smlouvy se subjektem udajl, v€etné svych smluvnich povinnosti
informovat a/nebo vedlejSich povinnosti, pfipadné k tomu, aby spole¢nost realizovala
pfedsmluvni nebo posmluvni opatfeni pro iniciovani nebo zpracovani smlouvy vyzadané
subjektem udajq;

d) udaje se musi zpracovavat kvuli splnéni zakonné povinnosti spole¢nosti;
e) zpracovani udaju je nezbytné kvuli ochrané zivotné dilezitych zajm( subjektu udajd;

f) zpracovani udaju je nezbytné kvuli spInéni Ukolu, ktery je v zajmu vefejnosti nebo ktery
tvofi soucast vykonu vefejné moci a kterym byla povéfena spolecnost nebo tfeti osoba,
jiz se udaje predavaji;

g) zpracovani udaji je nezbytné kvuli realizaci opravnénych zajmu spolecnosti nebo treti
osoby/osob, kterym se Udaje predavaji, ovsem s tim, ze zajmy subjektu udaji vyzadujici
ochranu nad témito zajmy nepfrevazi.

§ 11 Souhlas subjektu udaju

Ma se za to, Ze subjekt udaju udélil souhlas podle § 10 pism. b) téchto Zavaznych firemnich
pravidel pro ochranu soukromi pfi splnéni téchto podminek:

a) Souhlas byl udélen vyslovné, dobrovolné a informovanég, aby si subjekt udajd uvédomil
rozsah toho, k ¢emu souhlas dava. Znéni prohlaseni o souhlasu je dostatecné presné a
informuje subjekty udaju o jejich pravu svij souhlas kdykoli odvolat. U obchodnich
modell, u kterych odstoupenim od smlouvy dochazi k neplnéni smluvnich zavazk, je
subjekt udajd informovan.

b) Souhlas byl ziskan formou odpovidajici okolnostem (pisemnou formou). Ve vyjimecnych
pfipadech je mozné ho ziskat ustné, jestlize je dostate¢né zdokumentovan fakt, Ze se
jedna o souhlas, a také zvlastni okolnosti, za kterych se uUstni souhlas zda byt
odpovidajici.

§ 12 Automatizované individualni rozhodovani v€etné profilovani

(1) Rozhodnuti, ktera hodnoti individualni aspekty osoby (profilovani) a ktera pro ni mohou
mit pravni dasledky, pfipadné na ni mohou mit znacné nepfiznivy dopad, se nesmi
zakladat vyhradné na automatizovaném zpracovani udaju. Sem patfi zejména
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rozhodnuti, pro ktera jsou dllezité Udaje o solventnosti, profesni zpusobilosti nebo
zdravotnim stavu subjektu udaja.

(2) Jestlize v jednotlivych pfipadech existuje objektivni potfeba automatizovaného
rozhodovani, subjekt Udaju je o vysledku automatizovaného rozhodovani neprodiené
informovan a ma moznost se k nému v pfiméfené Ihuté vyjadrit. Pfipominky subjektu
udaju se pred pfijetim kone¢ného rozhodnuti patficné zvazi.

§ 13 Zpracovani osobnich udaji pro ucely pfimého marketingu
Pokud se udaje zpracovavaji pro ucely pfimého marketingu, subjekty udaja:

a) budou informovany o zplsobu, jakym se jejich udaje budou pro ucely pfimého marketingu
Zzpracovavat;

b) budou informovany o svém pravu kdykoli vznést namitku proti zpracovani svych
osobnich Udaju pro ucely pfimych marketingovych sdéleni a

c) dostanou moznost uplatnit své pravo takova sdéleni nedostavat. Obdrzi zejména
informace o spole¢nosti, k niz by mély namitku podat.

§ 14 Zvlastni kategorie osobnich udaju

(1) Zpracovani zvlastnich kategorii osobnich Udaju je povoleno pouze v pfipadé, ze je
upraveno pravnimi pfedpisy nebo Ze byl pfedem ziskan vyslovny souhlas subjektu
udaji. Dale je pripustné v pfipadé, Ze je zpracovani osobnich udaju nezbytné pro
naplnéni prav a povinnosti spole¢nosti v oblasti pracovniho prava za pfedpokladu, Ze
byla pfijata vhodna ochranna opatfeni a Ze to nezakazuji narodni zakony.

(2) Pfed zahajenim takového zpracovani spolecnost informuje svého povéfence pro
ochranu osobnich udaju a tento ukon zdokumentuje. Pfi posuzovani pfipustnosti by se
méla vénovat zvlastni pozornost charakteru, rozsahu, ucelu, nezbytnosti a pravnimu
zakladu zpracovani udaja.

§ 15 Minimalizace, zamezeni zpracovani, omezeni uchovavani, anonymizace a
pseudonymizace osobnich udaju

(1) Osobni udaje jsou s ohledem na zpracovani udaji pro konkrétni ucel pfimérené,
relevantni a nikoli nadbytec¢né (minimalizace udaji). Osobni udaje se v ramci urcité
aplikace zpracovavaji pouze v pfipadé, ze je to nezbytné (zamezeni zpracovani udaja).
Musi se uchovavat ve formé, ktera umoznuje identifikaci subjektl udaju po dobu ne
delSi, nez je nezbytné pro ucely zpracovani (omezeni uchovavani).

(2) Kdyz je to mozné a ekonomicky rozumné, pouziji se postupy k vymazani identifikacnich
znakl subjektd udaju (anonymizace) nebo k nahrazeni identifikacnich znakd jinymi
znaky (pseudonymizace).

§ 16 Zpracovani osobnich udajl tykajicich se odsouzeni za trestné Ciny a prestupky

Zpracovani osobnich daji shromazdénych v Evropském hospodarském prostoru a
tykajicich se odsouzeni za trestné Ciny a prestupky nebo souvisejicich bezpecnostnich
opatfeni na zakladé ustanoveni § 10 Zavaznych firemnich pravidel pro ochranu soukromi se
provadi pouze pod kontrolou ufedniho organu nebo pokud je zpracovani povoleno unijnim
pravem Unie nebo Clenského statu, které stanovi nalezité zaruky prav a svobod subjektt
udaji. Jakykoli uceleny rejstfik odsouzeni za trestné Ciny se vede pouze pod kontrolou
ufedniho organu.

§ 17 Zakaz propojovani

Vyuzivani sluzeb nebo pfijimani produktd a/nebo sluzeb se nepodmifiuje souhlasem
subjektd udaju se zpracovanim jejich udaju pro jiné ucely, nez je iniciovani nebo plnéni
smlouvy. Toto plati pouze v pfipadé, ze subjekt udaju nemuize nebo v rozumnych mezich

nemuze vyuzivat srovnatelné sluzby nebo srovnatelné produkty.
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Sekce 3
Predavani osobnich udaju
§ 18 Charakter a ucel pfedavani osobnich udaj

(1) Osobni udaje se muzou predavat bud pokud pfijemce stanovi Ucely a prostfedky
zpracovani, nebo pokud je pouze zpracovava jménem spravce.

(2) Osobni udaje se predavaji pouze pro povolené ucely podle § 10 téchto Zavaznych
firemnich pravidel pro ochranu soukromi v ramci podnikatelské ¢innosti spole¢nosti nebo
zakonnych povinnosti nebo na zakladé souhlasu subjekt udaju.

(3) Osobni udaje se predavaji pouze pokud se s pfijemcem pred jejich pfedanim dohodnou
nalezité pozadavky na jejich ochranu a zabezpeceni.

§ 19 Predavani osobnich Udaju v€etné dalSiho predani

(1) Osobni udaje shromazdéné v Evropském hospodarském prostoru se predavaji
spraveum nebo zpracovatelim ve treti zemi pouze tehdy, pokud byla zajisténa
odpovidajici uroveri ochrany udaji pomoci téchto Zavaznych firemnich pravidel pro
ochranu soukromi nebo jinych vhodnych zaruk, napfiklad standardnich smluvnich
dolozek EU nebo individualnich smluvnich dohod, které splnuji pfislusné pozadavky
evropskeho prava, a pokud maji subjekty Udaju k dispozici vymahatelna prava a ucinné
zakonné opravné prostfedky ve smyslu Casti paté téchto Zavaznych firemnich pravidel
pro ochranu soukromi.

(2) Sem spada i pouziti téchto Zavaznych firemnich pravidel pro ochranu soukromi jako
nastroje pro predavani udaju po posouzeni dopadu predani pouze tehdy, pokud
spole¢nost vyhodnotila, Ze pravni fad a postupy ve treti zemi urCeni, které se vztahuji na
zpracovani osobnich Udaju pfijemcem, nebrani pfijemci v pInéni jeho povinnosti podle
téchto Zavaznych firemnich pravidel pro ochranu soukromi. Pfi tomto pfezkoumani se
zohledni také jakékoli pozadavky na poskytnuti osobnich udaji0 nebo opatfeni
opraviujici organy vefejné moci k pfistupu k nim. Totéz plati pro vS8echny osobni udaje
prfedavané spolecnostem mimo Evropsky hospodarsky prostor a pro dalSi pfedani ze
spolecnosti ve tfetich zemich spoleCnostem ve stejné nebo jiné treti zemi.

(3) Spole¢nost predavajici osobni Udaje predavani udaju pozastavi, pokud podle ni neni
mozné Zavazna firemni pravidla pro ochranu soukromi dodrZet, nebo pokud k tomu
dostane pokyn od pfislusného dozorového ufadu. Jestlize se do jednoho mésice od
pozastaveni neobnovi dodrZzovani Zavaznych firemnich pravidel pro ochranu soukromi,
musi spolecCnost pfedani nebo sérii pfedani ukoncit. V tomto pfipadé by se mély osobni
udaje pfedané pfed pozastavenim a jakékoli jejich kopie podle rozhodnuti spole¢nosti,
jez osobni udaje prfedava, bud této spolecnosti vratit, nebo uplné znicit.

(4) Na zakladé pozadavku skupiny Deutsche Telekom a obecné uznavanych technickych a
organizacnich standardi se zavedou odpovidajici technicka a organizaéni opatfeni,
ktera zaruCuji zabezpeCeni osobnich udajl, vcetné zabezpeleni v prubéhu jejich
pfedavani jiné osobé.

§ 20 Povinnosti pfijemce udaju v pfipadé pfistupu organu vefejné moci

(1) PFijemce souhlasi, Ze urychlené informuje spolecnost, ktera osobni Udaje predava,
jestlize:

a) na zakladé pravnich predpisi zemé ur€eni obdrzi od organu vefejné moci,
v€etné soudnich organd, pravné zavaznou zadost o poskytnuti osobnich udaja
predavanych podle téchto Zavaznych firemnich pravidel pro ochranu soukromi;
takové oznameni bude obsahovat informace o pozZadovanych osobnich udajich,
dozadujicim organu, pravnim zakladu zadosti a poskytnuté odpovédi; nebo
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b) se dozvi o jakémkoli pfimém pfistupu organl vefrejné moci k osobnim udajum
pfedavanym podle téchto Zavaznych firemnich pravidel pro ochranu soukromi v
souladu s pravnimi predpisy zemé urCeni; toto oznameni bude obsahovat
veskere informace, které ma pfijemce k dispozici.

(2) Pokud ma prijemce podle pravnich predpisti zemé uréeni zakazano informovat spole¢nost,
ktera osobni udaje pfedava, souhlasi s tim, ze za ucCelem co nejrychlejSiho sdéleni co
nejvétSiho mnozZstvi informaci vynaloZi veskeré usili, aby od takového zakazu bylo
upusténo. Pfijemce souhlasi, ze veSkeré své usili zdokumentuje, aby je mohl na zadost
spolecnosti, ktera osobni udaje prfedava, prokazat.

(3) Tam, kde to pravni predpisy zemé urCeni umoznuji, pfijemce souhlasi, Zze bude
spole€nost, ktera osobni uUdaje pfedava, po dobu trvani smlouvy v pravidelnych
intervalech poskytovat co nejvice relevantnich informaci o obdrzenych Zzadostech
(zejména pocet zadosti, typ pozadovanych udajl, dozadujici organy, zda byly zadosti
rozporovany a vysledek takového rozporovani atd.).

(4) Prijemce souhlasi, Ze bude informace podle ustanoveni odst. 1) az 3) uchovavat po
celou dobu trvani smlouvy a na pozadani je zpfistupni pfisluSnému dozorovému uradu.

(5) Odstavce 1) az 3) nemaji vliv na povinnost pfijemce urychlené informovat spolecnost,
ktera osobni udaje pfedava, jestlize neni schopna tato Zavazna firemni pravidla pro
ochranu soukromi dodrzet.

(6) PFijemce souhlasi, ze pfezkouma zakonnost zadosti o poskytnuti, zejména zda je v
mezich pravomoci udélenych dozadujicimu organu vefejné moci, a Ze zadost napadne,
pokud po peclivém posouzeni dojde k zavéru, ze existuji pfiméfené davody se
domnivat, ze zadost je podle pravnich pfedpisu zemé urceni, platnych zavazkd podle
mezinarodniho prava a zasad mezinarodni zdvofilosti nezakonna. Za stejnych
podminek vyuZije pfijemce moznosti odvolani. Pfi rozporovani Zadosti pfijemce usiluje
o prfedbézna opatfeni s cilem pozastavit u€inky zadosti, dokud pfislusny soudni organ
nerozhodne o jeji opodstatnénosti. PoZzadované osobni udaje neposkytne, dokud mu
nebude takova povinnost uloZzena podle platnych procesnich pravidel. Tyto poZzadavky
nemaji vliv na ostatni povinnosti pfijemce podle téchto Zavaznych firemnich pravidel
pro ochranu soukromi.

(7) PFijemce souhlasi, Ze zdokumentuje své pravni posouzeni a jakékoli napadeni zadosti
o poskytnuti, a v rozsahu povoleném pravnimi pfedpisy zemé& urceni zpfistupni
dokumentaci spoleCnosti, ktera osobni udaje pfedava. Na pozadani ji rovnéz zpfistupni
prislusnému dozorovému ufadu.

(8) Prijemce souhlasi, Zze pfi odpovédi na Zadost o poskytnuti poskytne minimalni
pfipustné mnozstvi informaci na zakladé pfiméfeného vykladu Zadosti.

§ 21 Zpracovani osobnich udaju v zastoupeni spravce'

(1) Jestlize spoleCnost (spravce) poveéfi treti osobu (zpracovatele), aby jejim jménem v
souladu s jejimi pokyny poskytovala sluzby, pak kromé& smlouvy o poskytovani sluzeb
obsahujici praci, ktera ma byt provedena, odkazuje smlouva také na povinnosti
zpracovatele jako osoby povéfené zpracovanim udaju. Tyto povinnosti stanovi pokyny
spravce ohledné typu a zpusobu zpracovani osobnich (dajl, uUcelu zpracovani a
technickych a organizacnich opatfeni nezbytnych pro jejich ochranu.

Bez pfedchoziho souhlasu spravce zpracovatel nezpracovava osobni udaje (které mu
byly svéfeny za ucelem realizace objednavky) pro vlastni ucely ani pro ucely zpracovani
tfeti osobou. Zpracovatel pfedem informuje spravce o jakychkoli planech zadat praci na
plnéni jeho smluvnich povinnosti formou dil¢iho zpracovani jinym tfetim osobam. Spravce
ma pravo vznést proti takovému vyuziti dil€ich zpracovatelt namitku. Jestlize se dilCi
zpracovatelé vyuzivaji pfipustnym zplsobem, zavaze je zpracovatel k dodrzovani
pozadavkl smluv uzavienych mezi zpracovatelem a spravcem.

T Tento &lanek neni ustanovenim ve smyslu pracovniho dokumentu 195 &l. 29 pracovni skupiny Evropské komise.
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(2) Spole¢nosti, které vystupuji jako zpracovatel, informuji svého spravce bez zbyteéného
odkladu poté, co se dozvédi o incidentu.

(3) Vybér dilCich zpracovatelid se provadi podle jejich schopnosti plnit vySe uvedené
pozadavky.
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Sekce 4
Kvalita a zabezpeceni osobnich udaju

§ 22 Kvalita osobnich udaja

(1) Osobni Udaje jsou spravné a v pfipadé potfeby aktualizované (pfesnost udaju).

(2) S ohledem na ucel, pro ktery se udaje zpracovavaji, se pfijmou odpovidajici opatfeni,

kterymi se zajisti vymazani, zablokovani, pfipadné opraveni vSech nespravnych nebo
neuplnych informaci.

§ 23 Zabezpeceni osobnich udaji — technicka a organizacni opatfeni — ochrana osobnich
udaji zamérna a standardni

Spole¢nost pfijme vhodna technicka a organizaéni opatfeni pro firemni procesy, IT systémy
a platformy pouzivané ke shromazdovani, zpracovani nebo vyuzivani udaju kvuli ochrané
téchto udaju, s tim, Ze se pravidelné vyhodnocuije jejich u€innost.

Mezi tato opatieni spada:

zabranéni pfistupu neopravnénych osob do systému zpracovani udaju, ve kterych se
osobni udaje zpracovavaji nebo pouzivaji (kontrola vstupu);

zajisténi toho, aby systémy zpracovani osobnich udaju nemohly pouzit neopravnéné
osoby (kontrola odepfeni pouZiti);

zajisténi toho, aby osoby opravnéné pouzivat systém zpracovani udaji mély pristup
vyhradné k udajum, ke kterym maji opravnény pristup (kontrola pfistupu k udajim), a
aby neopravnéné osoby nemohly osobni udaje b&éhem zpracovani Cist, kopirovat, ménit
ani odstranit (napf. Sifrovanim);

zajisténi toho, aby neopravnéné osoby nemohly osobni Udaje béhem elektronického
pfenosu nebo pfi jejich pfedavani nebo zaznamenavani na datové nosice Cist, kopirovat,
ménit ani odstranit a aby bylo mozné zkontrolovat a identifikovat spravce, kterym se maji
osobni udaje predavat prostifednictvim zafizeni pro pfenos dat (kontrola pfenosu dat);

zajisténi toho, aby bylo mozné zpétné provéfit a zjistit, jestli doslo k vioZzeni do systéml
zpracovani, zméné nebo odstranéni osobnich udaji a kdo to pfipadné udélal (kontrola
vkladani udajl);

zajisténi toho, aby se outsourcované osobni udaje mohly zpracovavat pouze v souladu s
pokyny zdkaznika (kontrola zpracovatele);

zajisSténi ochrany osobnich udaji pfed nahodnym zni€enim nebo ztratou (kontrola
dostupnosti);

zajisténi, aby osobni Udaje shromazdéné pro rGzné ucely mohly byt zpracovavany
oddélené (pravidlo oddéleni).
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Cast treti
Prava subjektu udaju

§ 24 Pravo na pfistup

(1) Subjekty udaji mohou kdykoli kontaktovat jakoukoli spolecnost, ktera jejich osobni udaje
zpracovava, a pozadat ji o tyto informace:

a) osobni udaje, které se o nich uchovavaji, v€etné jejich plvodu a pfijemce (pfijemci);
b) ucel zpracovani;

c) pFijemci, kterym se jejich udaje predaly nebo pfedavaji, zejména pokud se predavaji
do treti zemé;

d) ustanoveni téchto Zavaznych firemnich pravidel pro ochranu soukromi.

(2) Prislusné informace musi byt subjektu Udaju poskytnuty ve srozumitelné formé v
pfiméfené Casové Ihaté. Obvykle se poskytuji pisemné nebo elektronicky. V kazdém
pfipadé musi byt subjekt Udaju informovan do jednoho mésice od obdrzeni zadosti.
Lhita se muze v pfipadé potfeby s ohledem na slozitost a po€et zadosti prodlouzit o
dalsi dva mésice. O jakémkoli takovém prodlouzeni je subjekt udaju informovan.
Poskytnuti tisténé kopie téchto Zavaznych firemnich pravidel pro ochranu soukromi je
dostatecnym prostfedkem pro pfedani informaci o jejich pozadavcich.

(3) Pokud to pfislusné narodni pravni predpisy povoluji, muze spolecnost uctovat poplatek
za poskytnuti dalSich kopii pfislusnych informaci, které si subjekt udaja vyzadal.

§ 25 Pravo vznést namitku, pravo na vymaz nebo omezeni zpracovani a pravo na opravu

(1) Subjekty udaju mohou kdykoli vznést namitku proti pouziti jejich osobnich udaju, pokud
se pouzivaji pro ucely, které nejsou zakonné zavazne.

(2) Toto pravo na protest se uplatni i v pfipadé, Ze subjekty udaju s pouzitim svych udaja
dfive souhlasily.

(3) Opravnénym zadostem o vymazani Udajli nebo omezeni jejich zpracovani se urychlené
vyhovi. Takové zadosti jsou opravnéné zejména v pfipadé, Ze prestane platit pravni
zaklad pro pouziti osobnich Udaji. Musi se dodrzet zakonem stanovené lhaty pro
uchovavani.

(4) Subjekty udaju mohou spole¢nost kdykoli pozadat o opravu osobnich Udaj, které o nich
uchovava, pokud jsou tyto udaje neuplné a/nebo nespravné.

(5) U obchodnich modelu, u kterych odstoupenim od smlouvy nebo vymazanim dochazi k
neplnéni smluvnich zavazki, je subjekt udajd informovan.

§ 26 Pravo na vysvétleni, pfipominky a napravu

(1) Jestlize subjekt udaju tvrdi, Ze jeho prava byla poruSena nezakonnym zpracovanim jeho
udaj, zejména tim, ze predlozi dikazy o prokazatelném poruSeni téchto Zavaznych
firemnich pravidel pro ochranu soukromi, odpovédné spole¢nosti bez zbytecného
odkladu objasni fakta. Zejména u udaju pfedavanych spole¢nostem mimo Evropsky
hospodarsky prostor spole¢nost se sidlem v Evropském hospodarském prostoru objasni
fakta a predlozi ddkazy o tom, Ze pfijemce neporusil pozadavky téchto Zavaznych
firemnich pravidel pro ochranu soukromi nebo ze odpovida za pfipadnou zpusobenou
Skodu. Spolecnosti Uzce spolupracuji na objasnéni faktl a vzajemné si poskytnou
pristup ke vdem informacim, které k tomu potfebuiji.

(2) DotCeny subjekt udaji muze kdykoli podat stiznost na holding skupiny Deutsche
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(6)

Telekom, jestlize ma podezieni, Ze spoleCnost skupiny Deutsche Telekom nezpracovava
jeho osobni udaje v souladu se zakonnymi pozadavky nebo s ustanovenimi téchto
Zavaznych firemnich pravidel pro ochranu soukromi. OdUvodnéna stiznost se vyfidi v
pfimérené lhuté a subjekt udaju je v tomto smyslu informovan o stavu zpracovani do jednoho
mésice. Tato lhuta se muUze v pfipadé potfeby s ohledem na slozitost a poCet zadosti
prodlouZit o dalSi dva mésice a subjekt udaji o tom musi byt v tomto smyslu informovan.

Jestlize se stiznost tyka nékolika spole€nosti, koordinuje veSkerou pfisluSnou
korespondenci se subjektem udaju povéfenec pro ochranu osobnich Udaji spole¢nosti,
ktera je s danou véci nejlépe obeznamena. Povéfenec skupiny pro ochranu osobnich
udaju je opravnén kdykoli uplatnit své pravo na subrogaci a prevzeti.

Jsou zavedeny vhodné kanaly pro hlaseni incidentd v oblasti ochrany osobnich udaju
(napfiklad ucelovy e-mailovy Ucet poskytnuty povéfencem pro ochranu osobnich udaju,
nebo pfimy kontakt, ktery se da kontaktovat online).

Povéfenec dotéené spolecnosti pro ochranu osobnich udaji neprodlené informuje
povérence skupiny pro ochranu osobnich udaju o incidentu v oblasti ochrany osobnich
udaji skrze pfislusné postupy hlaseni a zajisti zdokumentovani incidentu v oblasti
ochrany osobnich udaju, které je mozné na vyzadani poskytnout dozorovym ufaddm.

Subjekty udaji mdZou podat stiznost podle Casti paté téchto Zavaznych firemnich
pravidel pro ochranu soukromi, jestlize byla porusena jejich prava nebo jestlize utrpély
jakoukoli Skodu.

§ 27 Pravo vznaSet dotazy a stiznosti

Kazdy subjekt udaji ma pravo kdykoli se obratit na povéfence pro ochranu osobnich udaja
spolecnosti, ktera zpracovava jeho osobni udaje, s dotazy a stiznostmi ohledné uplatiiovani
téchto Zavaznych firemnich pravidel pro ochranu soukromi. Spole¢nost, ktera je s danou
véci nejlépe obeznamena, nebo spoleCnost, ktera shromazdila udaje subjektu udaju, zajisti,
aby ostatni odpovédné spole¢nosti fadné dodrzovaly prava subjektu udaja.

§ 28 Uplatnéni prav subjektd udaju

Subjekty Udajl nesmi byt znevyhodnény proto, ze téchto prav vyuzily. Forma komunikace

se

subjektem udaju (napf. telefonicky, elektronicky nebo pisemné) by méla respektovat

pfipadny pozadavek subjektu udaju.

§ 29 Pristup k Zavaznym firemnim pravidlim pro ochranu soukromi

Aktualni verze téchto Zavaznych firemnich pravidel pro ochranu soukromi a seznam
spolecnosti, které je pravné zavazné pfijaly, budou uvefejnény na adrese
www.telekom.com..
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§ 30 Odpovédnost za zpracovani udajl

Spolecnosti jsou povinny zajistit dodrzeni zakonnych ustanoveni o ochrané osobnich udaju
a téchto Zavaznych firemnich pravidel pro ochranu soukromi a musi byt schopny toto
kdykoli prokazat.

§ 31 Povérenec pro ochranu osobnich udaju

(1) Kazda spole¢nost jmenuje nezavislého povéfence pro ochranu osobnich udajd, jehoz
ukolem je zajistit, aby jednotlivé organizacni jednotky dané spolecnosti byly informovany
o zakonnych a internich pozadavcich spole¢nosti/skupiny na ochranu osobnich Udaji a
zejména o téchto Zavaznych firemnich pravidlech pro ochranu soukromi. Povéfenec pro
ochranu osobnich Udaju vyuziva vhodna opatfeni, zejména namatkové kontroly, kterymi
monitoruje dodrzovani pfedpist o ochrané osobnich udaju.

(2) Pfed jmenovanim nebo odvolanim povéfence pro ochranu osobnich Udaju spolecnost
konzultuje tuto véc s povéfencem skupiny pro ochranu osobnich udaja.

(3) Spole¢nost zajisti, aby uUkoly a povinnosti povéfence pro ochranu osobnich udaju
nezpusobily stret zajmu.

(4) Spole¢nost zaijisti, aby povérenec pro ochranu osobnich udaju meél odpovidajici odborné
znalosti pro vyhodnocovani pravnich, technickych a organiza¢nich aspektt opatfeni na
ochranu osobnich udaju.

(5) Spole¢nost poskytne povéfenci pro ochranu osobnich udaji finan€ni a personalni zdroje
nezbytné pro plnéni jeho povinnosti.

(6) Povérenec pro ochranu osobnich Udaji ma pravo podavat zpravy pfimo vedeni
spolecnosti a je s nim organizacné propojen.

(7) Povérenec jednotlivé spole€nosti pro ochranu osobnich (daji je odpovédny za
provadéni pozadavkl povéfence skupiny pro ochranu osobnich Udaji a strategie
ochrany osobnich Udaji skupiny Deutsche Telekom.

(8) V8echna oddéleni kazdé spolecnosti jsou povinna informovat povéfence své spolecnosti
pro ochranu osobnich udaji o jakémkoli vyvoji infrastruktury IT, sitové infrastruktury,
obchodnich modeld, produktl, zpracovani udaju zaméstnanci a pfisluSnych
strategickych planl. Povéfenec pro ochranu osobnich udaju bude informovan o novém
vyvoji v Casné fazi, aby bylo mozné zvazit a vyhodnotit vSechny zalezitosti ochrany
osobnich udaju.

§ 32 Povérenec skupiny pro ochranu osobnich udaju

(1) Povérenec skupiny pro ochranu osobnich udaji koordinuje procesy spoluprace a
dohody o vSech vyznamnych zalezitostech tykajicich se ochrany osobnich udajd v ramci
skupiny Deutsche Telekom. Informuje generalniho feditele holdingu skupiny Deutsche
Telekom o aktualnim vyvoiji a v pfipadé potfeby navrhuje doporuceni.

(2) Povinnosti povéfence skupiny pro ochranu osobnich udajd je vyvijet a rozvijet interni
predpisy skupiny Deutsche Telekom v oblasti ochrany osobnich udaji a v pfipadé
potfeby je konzultovat s povérenci spole¢nosti skupiny pro ochranu osobnich udaju. Tito
povéfenci pro ochranu osobnich Udaju vypracuji interni pfedpis pro oblast ochrany
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osobnich Udaji pro svou spole€nost v souladu s internim pfedpisem skupiny pro
ochranu osobnich udaji. Povéfenec skupiny pro ochranu osobnich udaju a povéfenci
pro ochranu osobnich udajd z narodnich spolecnosti se kazdorocné setkavaji a sdileji
informace na osobnich setkanich.

§ 33 Informacéni povinnost v pfipadé poruseni nebo zmén pravnich predpist a postupl
vztahujicich se na spole€nost

Dotcena spolecnost okamzité informuje svého povéfence pro ochranu osobnich udaji o
jakémkoli poruseni nebo jasném naznaku poruSeni pfedpisi o ochrané osobnich udaja,
zejména téchto Zavaznych firemnich pravidel pro ochranu soukromi. Povéfenec pro
ochranu osobnich (daji zase neprodlené informuje povéfence skupiny pro ochranu
osobnich udajl, jestlize u incidentu hrozi dopady na vefejnost, incident se tyka vice nez
jedné spole€nosti nebo znamena potencialni ztratu vyssi nez 500 000 EUR. Povéfenec
skupiny pro ochranu osobnich Udajd musi byt informovan vzdy, kdyz pfisluSsny dozorovy
urad ulozil spole¢nosti spravni pokutu.

Povérenec spole€nosti pro ochranu osobnich udaju dale informuje povéfence skupiny pro
ochranu osobnich Udaju v pfipadé, zZe dojde ke zménam zakonu a postupu vztahujicich se
na spole¢nost, které jsou vyrazné nepfiznivé pro dodrzovani téchto Zavaznych firemnich
pravidel pro ochranu soukromi.

Spolecnosti vystupujici jako spravce bez zbytecného odkladu informuji subjekty udaja,
jestlize hrozi, Ze incident povede k vysokému riziku pro jejich prava a svobody.

§ 34 Pfezkoumani urovné ochrany osobnich udaju

(1) Pfezkoumani za ucelem zjisténi dodrzovani pozadavku téchto Zavaznych firemnich
pravidel pro ochranu soukromi a z nich vyplyvajici urovné ochrany osobnich udaj
provadi povéfenec skupiny pro ochranu osobnich udaji v ramci rocniho planu kontrol a
také prostfednictvim dalSich opatfeni, napfiklad kontrol provadénych povéfenci
spole¢nosti pro ochranu osobnich Udaju a skrze podavani zprav. Ro¢ni plan kontrol
zohlednuje rizika, ktera Cinnosti zpracovani spadajici pod tato Zavazna firemni pravidla
pro ochranu soukromi predstavuji. Kontroly povéfence skupiny pro ochranu osobnich
udaju provadéji interni a externi auditofi. V ramci skupiny Deutsche Telekom se mizou
provadét také pravidelna sebehodnoceni, ktera koordinuje povéfenec skupiny pro
ochranu osobnich udaju.

(2) O vysledcich kliCovych kontrol a nasledné dohodnutych opatfenich je informovan
generalni feditel holdingu skupiny Deutsche Telekom. PfisluSnému dozorovému ufadu
pro oblast ochrany udaju se na vyzadani zasila kopie vysledku kontroly. Kontrolu muze
zahajit také dozorovy urad, ktery za spole¢nost odpovida. Spole€nost poskytne pfi téchto
kontrolach co nejvétsi podporu a realizuje z nich vyplyvajici opatfeni.

(3) Spole¢nost pfijme pfisluSna opatfeni k napravé nedostatku zjiSténych pfi kontrole a
povéfenec skupiny pro ochranu osobnich Udajl provadéni téchto opatfeni monitoruje.
Pokud spole¢nost opatfeni bez dostateCnych divodu nerealizuje, povéfenec skupiny pro
ochranu osobnich udajd vyhodnoti dopady na ochranu osobnich udaju a pfijme nezbytna
opatfeni; v pfipadé potfeby zaleZitost eskaluje.

(4) Poveérenci spolecnosti nebo jinych organizacnich jednotek pro ochranu osobnich udaja,
povéfeni provadénim kontrol, provadéji také kontroly na zakladé pisemné
zdokumentovanych specializovanych plant kontrol, jimiz zjiStuji, zda spolecnosti
dodrzuji pozadavky na ochranu osobnich Udaji. Povéfenci pro ochranu osobnich tdaju
nejsou povéreni kontrolou dodrzovani téchto Zavaznych firemnich pravidel pro ochranu
soukromi, jestlize by takova situace mohla vést ke stfetu zajmu.

(5) Neexistuji-li pravni omezeni, povéfenec skupiny pro ochranu osobnich udaju a povéfenci
pro ochranu osobnich udaju jsou opravnéni kontrolovat u vSech spole¢nosti, respektive u
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(6)

své vlastni spole€nosti, jestli se osobni udaje pouzivaji spravné. DotCené spolecnosti
poskytnou povérenci skupiny pro ochranu osobnich udaji a povéfencim pro ochranu
osobnich udajl plny pfistup k informacim, které potfebuji pro objasnéni a vyhodnoceni
situace. Povéfenec skupiny pro ochranu osobnich udaju a povéfenci pro ochranu
osobnich udaju jsou opravnéni vydavat v tomto ohledu pokyny.

Kdykoli je to mozné, pouzivaji povéfenci spoleCnosti pro ochranu osobnich udaji pfi
svych kontrolach standardizované postupy platné pro celou skupinu, napf. spole¢né
audity ochrany udaji. Takové postupy muze dat k dispozici povéfenec skupiny pro
ochranu osobnich udaja.

§ 35 Vyhodnoceni dopadu ochrany osobnich udaju

Spolecnosti provadi strukturované a zdokumentované posouzeni dopadu ochrany
osobnich udaju pfi zpracovani osobnich udaju. Holding skupiny Deutsche Telekom
poskytuje centralné dostupny proces nazvany Vyhodnoceni ochrany soukromi a
zabezpeceni (Privacy and Security Assessment (PSA)), jenZ musi byt v aktualni verzi
implementovan jednotné ve vSech spoleCnostech. U velmi malych spole¢nosti nebo
spole¢nosti, které samy nezpracovavaji vyznamny objem udaju, je mozné po konzultaci
s povérencem skupiny pro ochranu osobnich uUdaju a s jeho pfedchozim souhlasem
ucinit z vyuziti procesu PSA vyjimky.

§ 36 Zavazovani a Skoleni zaméstnancu

(1)

(3)

Spole€nosti zavazuji své zaméstnance nejpozdéji pfi nastupu do zaméstnani, aby
zachovavali mi€enlivost ohledné osobnich udaju a telekomunikaéni tajemstvi. Jako
soucast tohoto zavazku jsou zaméstnanci dostatecné proskolovani v oblasti ochrany
osobnich udajl. S timto cilem zahaji spoleénost vhodné procesy a poskytne zdroje.

Zaméstnanci jsou pravidelné, pfinejmenSim kazdé dva roky, Skoleni v zakladech
ochrany osobnich udaji. Spolecnosti jsou opravnény vytvaret a poradat pro své vlastni
zameéstnance specializovana S$koleni. Povéfenec kazdé spole¢nosti pro ochranu
osobnich udaji dokumentuje realizaci téchto Skoleni a kazdoro¢né informuje povéfence
skupiny pro ochranu osobnich udajui.

Povéfenec skupiny pro ochranu osobnich udaju muze dat centralné k dispozici zdroje a
procesy pro zavazovani a Skoleni zaméstnancl skupiny Deutsche Telekom.

§ 37 Spoluprace s dozorovymi urady

(1)

(2)

Spolec¢nosti se dohodnou, Ze budou na zakladé duvéry spolupracovat s dozorovym
uradem, ktery odpovida za né nebo za spoleCnost pfedavajici udaje, zejména ze budou
zodpovidat dotazy a fidit se doporucenimi.

V pfipadé zmény legislativy, ktera se na spoleCnost vztahuje a kterd by mohla mit
zasadni nepfiznivy dopad na zaruky poskytované témito Zavaznymi firemnimi pravidly
pro ochranu soukromi, oznami dot€ena spole¢nost tuto zménu pfisluSnému dozorovému
ufadu.

Jakykoli spor ohledné vykonu dohledu nad dodrzovanim téchto Zavaznych firemnich
pravidel pro ochranu soukromi ze strany pfislusného dozorového ufadu rozhoduji soudy
Clenského statu dozorového ufadu v souladu s procesnim pravem daného Clenského
statu. SpoleCnosti souhlasi s tim, Zze se podfidi jurisdikci téchto soudu.

§ 38 Kontaktni osoby odpovédné za vyfizovani dotazu

Kontaktnimi osobami odpovédnymi za vyfizovani dotazi ohledné téchto Zavaznych
firemnich pravidel pro ochranu soukromi jsou povéfenci spoleCnosti pro ochranu osobnich
udaji nebo povérenec skupiny pro ochranu osobnich udaju. Povéfenec skupiny pro ochranu
osobnich Udaji na vyzadani poskytne kontaktni Udaje na povéfence spolecnosti pro
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ochranu osobnich udaju.
Povérfence skupiny pro ochranu osobnich Gdaju je mozné kontaktovat na adrese

datenschutz@telekom.
de
privacy@telekom.de
Friedrich-Ebert-Allee
140,
53113 Bonn
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Cast pata
Odpovédnost

§ 39 Oblast pusobnosti pravidel o odpovédnosti

(1) Tato Cast pata Zavaznych firemnich pravidel pro ochranu soukromi se vztahuje
vyhradné na zpracovani osobnich udaju, které spada do plUsobnosti obecného nafizeni
o ochrané osobnich udaju 2016/679.

(2) V Evropském hospodaiském prostoru plati ustanoveni o pravni odpovédnosti zemé, ve
které ma spolecnost sidlo. U udaju, na které se nevztahuji ustanoveni § 9 odst. 1
Zavaznych firemnich pravidel pro ochranu soukromi, se pouziji ustanoveni o pravni
odpovédnosti zemé, ve které ma pfislusna spolecnost, ktera udaje shromazdila, sidlo;
nebo pokud neexistuji zadna pravni ustanoveni, vztahuji se podminky spoleCnosti, ktera
udaje shromazdila.

(3) Vyslovné se vyluCuje vyplaceni exemplarni nahrady Skody, kdy spolec¢nost musi
subjektu udaja vyplatit ¢astku prevysujici samotnou Skodu.

§ 40 Odskodnitel

(1) Kazdy subjekt udaju, ktery utrpél Skodu v disledku poruseni jedné nebo vice povinnosti
uvedenych v Zavaznych firemnich pravidlech pro ochranu soukromi ze strany
spolecnosti skupiny Deutsche Telekom nebo ze strany pfijemcu udajud, jimz spole€nost
skupiny Deutsche Telekom osobni udaje pfedala, ma narok poZadovat po pfislusnych
spole¢nostech skupiny Deutsche Telekom odpovidajici nahradu Skody.

(2) Subjekt udaji je opravnén také pozadovat nahradu Skody po holdingové spolecnosti
skupiny Deutsche Telekom. Jestlize holdingova spole¢nost Skodu uhradi, je opravnéna
narokovat jeji nahradu od spoleCnosti, které jsou za ztratu odpovédné nebo které
poveérily tfeti stranu, jez ji zpusobila.

(3) Subjekt udaji narokuje nahradu Skody nejprve vUci spolecnosti, ktera Udaje predala.
Jestlize predavajici spolecnost neni pravné nebo fakticky odpovédna, muize subjekt
udaju narokovat nahradu Skody po pfijimajici spole€nosti. Pfijemce se nesmi zfict
odpovédnosti tak, Ze se v pfipadé poruSeni odvola na odpovédnost zpracovatele.

(4) Subjekt udaji je opravnén kdykoli podat stiznost prislusnému dozorovému ufadu v
Clenském staté sveho obvyklého pobytu, pracovisté nebo mista udajného poruseni,
nebo dozorovému ufadu odpovédnému za holdingovou spolecnost skupiny Deutsche
Telekom.

(5) Subjekt udaji ma pravo podat zalobni stiznost k pfisluSnym soudim Evropského
hospodarského prostoru, pokud se domniva, ze v dusledku zpracovani jeho osobnich
udaju v rozporu s témito Zavaznymi firemnimi pravidly byla poruSena jeho prava z téchto
Zavaznych firemnich pravidel.

(6) Subjekt udaju ma pravo povéfit neziskovy subjekt, organizaci nebo sdruzeni k vykonu
vySe uvedenych prav jeho jménem.

§ 41 Dukazni bfemeno

Dikazni bfemeno u Fadného zpracovani udaju subjektu ddaji nesou odpovédné
spolecnosti.

§ 42 Vyhody tfetich osob pro subjekty udajl

Jestlize subjekt udaju nema zadna pfima prava, je jako opravnéna tfeti osoba opravnén na
zakladé ustanoveni téchto Zavaznych firemnich pravidel pro ochranu soukromi uplatriovat

Strana 21 ze 25



naroky vici spolec¢nostem, které poruSily své smluvni povinnosti.

§ 43 Mistni pfislusnost

Mistni pfisluSnost pfi uplatnéni naroki maze byt podle viastniho uvazeni fyzické osoby
a) v misté obvyklého bydlisté dotyéné osoby, nebo

b) v misté v ramci jurisdikce, kde ma ¢len skupiny podnik, nebo

c) v misté centraly v EU nebo misté pusobeni evropského &lena skupiny s pfenesenou

odpovédnosti za ochranu udaj.

§ 44 Mimosoudni rozhodovani

(1)

Treti osoby, které maji za to, Ze jejich individualni pravo na ochranu soukromi bylo v
diusledku skuteného nebo domnélého zpracovani jejich osobnich udajia poruSeno,
mohou povéfence dotéené spoleCnosti pro ochranu osobnich udaji pozadat o
rozhodnuti v této zaleZitosti. Povéfenec pro ochranu osobnich 0daji je opravnén
stiznost pfezkoumat a poucit subjekt udaji o jeho pravech. Pfi tom je povéfenec pro
ochranu osobnich udaji povinen zachovavat mi€enlivost o ostatnich osobnich Udajich
stéZovatele, leda Ze by jej stéZovatel této povinnosti zprostil. Na zadost dotcené osoby
dojde k pokusu dosahnout za ucasti subjektu udaji a povéfence pro ochranu osobnich
udaju dohody ohledné stiznosti. Soucasti takové dohody muize byt i doporuceni ohledné
nahrady pfipadné Skody vzniklé v dusledku poruseni prava subjektu udaji na ochranu
soukromi. Toto doporuc€eni je pro dotéené spoleCnosti zavazné, pokud je schvaleno
vzajemnou dohodou.

Nedotéeno zlstava pravo subjektu udaju podat stiznost pfisluSnému dozorovému ufadu
u dozorového ufadu bud v Clenském staté jeho obvyklého bydlité ¢&i mista vykonu
prace, nebo v misté udajného poruseni, pfipadné podat zalobu k soudu.
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Cast Sesta
Zaverecna ustanoveni

§ 45 Revize a uprava téchto Zavaznych firemnich pravidel pro ochranu soukromi

(1) Povéfenec skupiny pro ochranu osobnich udaja pravidelné, nejméné vSak jednou za
rok, pfezkouma Zavazna firemni pravidla pro ochranu soukromi, aby ovéfil jejich soulad
se vztahujicimi se regulacnimi pfedpisy, a provadi pfipadné upravy.

(2) Jakékoli vyznamné upravy téchto Zavaznych firemnich pravidel pro ochranu soukromi,
které se stanou nutnymi nap¥. v disledku Uprav provedenych za ucelem jejich sladéni se
zakonnymi pozadavky, se dojednavaji s dozorovym ufadem. Tyto zmény se po uplynuti
pfiméfeného prfechodného obdobi pfimo vztahuji na vSechny spole€nosti, které
podepsaly Zavazna firemni pravidla pro ochranu soukromi.

(3) Povéfenec skupiny pro ochranu osobnich udajd informuje o zménach vSechny
spolecnosti, které Zavazna firemni pravidla pro ochranu soukromi zavedly.

(4) Povérenci spolecnosti pro ochranu osobnich Udaju jsou povinni provérit, jestli zmény
téchto Zavaznych firemnich pravidel pro ochranu soukromi maji néjaké dopady na
dodrzovani pravnich predpisi v jejich vlastni zemi nebo jestli nejsou v rozporu s
pravnimi predpisy a postupy v jejich zemi. Jestlize spole€nost neni schopna provést
zmény ze zavaznych pravnich divodu, neprodlené o tom informuje povéfence skupiny
pro ochranu osobnich udaju a pfislusny dozorovy Ufad, a v pfipadé potfeby se platnost
téchto Zavaznych firemnich pravidel pro ochranu soukromi u této spoleCnosti docasné
pozastavi.

(5) Spole¢nosti predavajici osobni Udaje ve tfetich zemich pribézné a pfipadné ve
spolupraci s pfijemci monitoruji vyvoj v prislusnych tfetich zemich, ktery by mohl mit vliv
na stavajici posouzeni dopadu pfedavani a na dodrzovani téchto Zavaznych firemnich
pravidel pro ochranu soukromi.

§ 46 Seznam kontaktl a spole¢nosti

Povéfenec skupiny pro ochranu osobnich udaji vede seznam spoleCnosti, které Zavazna
firemni pravidla pro ochranu soukromi zavedly, a také seznam kontaktd v téchto
spole¢nostech. Tento seznam aktualizuje a na vyzadani poskytne informace subjektim
udaji. Jednou ro¢né obdrzi pfisluSny dozorovy urfad aktualni seznam spole€nosti, které
Zavazna firemni pravidla pro ochranu soukromi zavazné zavedly.

§ 47 Procesni pravo / oddélitelnost

Tato Zavazna firemni pravidla pro ochranu soukromi se v pfipadé sporl fidi procesnim
pravem Spolkové republiky Némecko.

Jestlize jednotliva ustanoveni téchto Zavaznych firemnich pravidel pro ochranu soukromi
jsou neplatna nebo pfestanou byt platna, ma se za to, Ze je nahradila ustanoveni, ktera se
nejvice blizi plivodnim zamérdm téchto Zavaznych firemnich pravidel pro ochranu soukromi
a neplatnych ustanoveni. V pfipadé pochybnosti se v téchto pfipadech nebo pfi neexistenci
relevantnich ustanoveni uplatni vztahujici se pravni predpisy Evropské unie o ochrané
udaja.

§ 48 Uverejnéni

SpoleCnosti poskytnou vefejnosti informace o pravech subjektd udaji a o dolozce o
vyhodach tretich stran ve vhodném formatu, napfiklad v poznamkach o ochrané udaji na
internetu. Tyto informace se uvefejni, jakmile se tato Zavazna firemni pravidla pro ochranu
soukromi stanou pro spole¢nost zavaznymi.
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Cast sedma
Definice a pojmy

Anonymizace

znamena proces zmeény informaci takovym zplsobem, Ze osobni Udaje a jiné skutecnosti jiz
neni mozné zpétné dohledat k identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé, ani se
nedaji k takové osobé zpétné dohledat bez nepfiméfené velkého vynalozeni ¢asu, financi a
energie.

Automatizovana individualni rozhodnuti

jsou takova rozhodnuti, ktera maji pro subjekt udaju pravni dusledky nebo na néj maji
vyznamny nepfiznivy dopad a kterd jsou zaloZzena vyhradné na automatizovaném
zpracovani udaju ur€eném k vyhodnoceni ur€itych osobnich aspektd subjektu udajad,
napfiklad jeho pracovni vykonnosti, solventnosti, spolehlivosti, chovani atd.

Spole¢nost

znamena jakoukoli spole¢nost, na kterou se vztahuji tato Zavazna firemni pravidla pro
ochranu soukromi. Pro referen¢ni ucely se vede samostatny seznam téchto spolecnosti,
ktery se prubézné aktualizuje. Kdokoli si mize seznam kdykoli prohlédnout.

Spravce

znamena fyzickou nebo pravnickou osobu, ktera urCuje ucCely a prostfedky zpracovani
osobnich udaju.

Subjekt udaju

znamena kazdou identifikovanou nebo identifikovatelnou fyzickou osobu, jejiz osobni udaje
se v ramci skupiny Deutsche Telekom zpracovavaji.

Skupina Deutsche Telekom

znamena spolecnost Deutsche Telekom AG a vSechny spole€nosti, v nichz Deutsche
Telekom AG pfimo nebo nepfimo vilastni vice nez 50 % akcii, pfipadné které jsou plné
konsolidované.

Evropsky hospodarsky prostor

sestava z Clenskych statl Evropské unie a tfi zemi Evropského sdruZeni volného obchodu
(Islandu, Lichtenstejnska a Norska; s vyjimkou Svycarska).

Holding skupiny

Holdingem skupiny je v sou€asné dobé spole¢nost Deutsche Telekom AG, se sidlem na
adrese Friedrich-Ebert-Allee 140, 53113 Bonn, Némecko.

DalSi pfedani
znamena predani osobnich Uudaju ze tfeti zemé do jiné treti zemé.
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Osobni udaje

znamena jakékoli informace tykajici se identifikované nebo identifikovatelné fyzické osoby
(subjekt udajd); identifikovatelna osoba je takova osoba, ktera mize byt pfimo nebo
nepfimo identifikovana, zejména odkazem na identifikacni Cislo nebo na jeden ¢i vice
faktoru specifickych pro jeji fyzickou, fyziologickou, dusevni, ekonomickou, kulturni nebo
socialni identitu.

Pseudonymizace

Znamena zpracovani osobnich udaju takovym zplUsobem, Ze osobni uUdaje jiz neni mozné
bez pouziti dodateCnych informaci pfifadit konkrétnimu subjektu udaju, pokud jsou tyto
dodateCné informace uchovavany oddélené a podléhaji technickym a organizaénim
opatfenim, jimiZ se zajisti, Ze osobni udaje se nepfifadi identifikované nebo identifikovatelné
fyzické osobé.

Zpracovanim

se rozumi jakakoli operace nebo soubor operaci, které se provadéji s osobnimi udaji nebo
se soubory osobnich udaji, at uz automatizované, ¢&i nikoli, jako je shromazdovani,
zaznamenavani, usporadani, strukturovani, uchovavani, pfizplsobovani nebo
pozménovani, vyhledavani, nahliZzeni, pouzivani, sdélovani pfenosem, Sifeni nebo jiné
poskytovani, sefazovani nebo kombinovani, omezeni, vymazani nebo zniceni.

Zpracovatelem

je spole€nost, ktera zpracovava osobni udaje jménem spravce.

PFijemce

znamena jakoukoli fyzickou nebo pravnickou osobu, organ vefejné moci, instituci nebo
jakykoli jiny subjekt, kterému jsou osobni udaje poskytnuty, at’ uz se jedna Ci nejedna o treti
osobu. Organy vefejné moci, které pfipadné obdrzi udaje v ramci jednoho dotazu, se vSak
za pfijemce nepovazuiji.

Zvlastni kategorie osobnich udaju

jsou osobni udaje odhalujici rasovy nebo etnicky plvod, politické nazory, nabozenské nebo
filozofické presvédceni, Clenstvi v odborech nebo genetické udaje, biometrické udaje za
ucelem jedine¢né identifikace fyzické osoby, udaje tykajici se zdravi nebo udaje tykajici se
sexualniho Zivota fyzické osoby nebo sexualni orientace fyzické osoby.

Treti osoba

je fyzicka nebo pravnicka osoba, organ vefejné moci, agentura nebo subjekt jiny nez subjekt
udajt, spravce, zpracovatel a osoba, ktera je pod pfimou autoritou spravce nebo
zpracovatele opravnéna zpracovavat osobni udaje.
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