Hlavni technické a provozni predpoklady pro
spravnou funkcénost sluzby

Zakladni pristupové idaje ke sluzbé

g Telefonni ¢islo - telefonni ¢islo ve tvaru 420123456789
g UzZivatelské jméno - telefonni ¢islo ve tvaru 420123456789
= Pristupové heslo - je uvedeno na pfistupové karté pro sluzbu Ma podobu 12mistného ¢isla.
= adresa SIP serveru: ims.t-mobile.cz
adresa registracniho SIP serveru: ims.t-mobile.cz
= adresa SIP GW: ims.t-mobile.cz
&g adresa https serveru pro aktualizaci a vzdalenou spravu zafizeni: https://dm.t-mobile.cz/dms/“typ telefonu®/
5 typy telefonl jsou: Yealink-T20P, Yealink-T21xE2, Yealink-T26P, Yealink-T22P, Yealink-W52P, ATA-172, ATA-172Plus, GigasetC590

Pro provoz Telefonni linky Premium jsou pouzivany nasledujici porty a protokoly, které musi prostupovat pres firewally:
SIP (UDP, TCP porty 5060, 5061 a 5062) na ims.t-mobile.cz

g

= RTP (UDP porty 10000 az 20001) na ims.t-mobile.cz

= NTP (UDP port 123) na cn.pool.ntp.org a tik.cesnet.cz
& XSl - http(s) (TCP porty 80 a 443) na xspweb.t-mobile.cz
= DM - https (TCP port 443) na dm.t-mobile.cz

Nedoporucujeme pouzivat STUN server ani PROXY server. V nékterych zafizenich ale nemdze zlstat nevypinény, vtomto pfipadé je nutné zadat ims.t-
mobile.cz. Rovnéz doporucujeme deaktivovat zasilani Keep-alive Message pro UDP. Pro spravnou funkénost presmérovani a predavani hovoru musi
mit koncové zafizeni aktivované zasilani PRACK zprav (podpora RFC 3262, 100rel).

Naroky na kvalitu internetového pfipojeni

5 latence: max. 200 ms

g
g ztrdtovost: max. 1 %

g jitter: max. 30 ms

= rychlost uploadu pro jedno tel. ¢islo min. 50 kbps pro faxy doporucujeme min. 100 kbps

Spravné nastaveni ADSL modemu / routeru

g Zkontrolujte rezim pridélovani IP adres vasim ADSL modemem. IP telefon je ve vychozim nastaveni nastaven na rezim dynamického pridélovani IP adres
pomoci protokolu DHCP (Dynamic Host Control Protocol). Toto je také vychozi nastaveni ADSL modemd.

= Vpripadg, ze je vas ADSL modem nakonfigurovan v tzv. bridge modu, jsou IP adresy pripojenych zatizeni pfidélovany ruéné. V takovém pripadé je nutné
zménit nastaveni pridélovani IP adres v telefonu a adresu zadat ru¢né.

= Sluzba podporuje preklad IP adres NAT (Network Address Translation). Pokud je ovéem IP telefon zapojen k siti LAN za NAT (pouziva nevefejnou IP
adresu), nepouziveijte funkci SIP ALG, STUN ani presmérovani portl (port forwarding). Nastaveni modemu Ize snadno provést prostfednictvim webové
spravy modemu v nastaveni NAT.

= UDP NAT Session Timer na modemu/routeru by mél byt nastaven na 4 minuty, pfipadné vice.

= Nanékterych ADSL modemech Ize nastavit podporu kvality sluzby - QoS (Quality of Service). Pro Voice over IP by méla byt nakonfigurovana nejvyssi
priorita.

g Pokud zapojujete k ADSL modemu telefon a pocita¢ sou¢asné do jednoho portu Ethernet, pak je nutné dodrzet spravné poradi zapojeni. Nejprve se
k portu Ethernet modemu pfipoji telefon a poté k portu Ethernet telefonu pocitac. Pro toto zapojeni je nutné, aby vas telefon byl vybaven dvéma porty
Ethernet.

= Pokud mate na svém modemu aktivovany sluzby jiného poskytovatele, které vyuzivaji definované Ethernet porty na vaSem modemu (napt. IP-TV),
pripojte IP telefon pouze k portlim, které slouzi k pfipojeni k vefejnému internetu.

Nastaveni IP telefont

= Protelefonovani prostfednictvim IP telefond musi byt spravné nastavené podporované protokoly, a to v potadi: G.729, G.711 a-law, G711 u-law. V
pripadé dostatec¢né rychlosti linky je mozné na telefonu povolit i kodek G.722 pro hovory mezi IP telefony na stejné Ustfedné v kvalité HD voice. Jiné
protokoly nejsou podporovany.

= Transportni protokol by mél byt UDP. Pokud modem/router nepodporuje fragmentované UDP pakety, je mozné nastavit TCP transportni protokol. V tom

pripadé je ale tfeba poditat s vy$Sim narokem na pfenosové pasmo a je ale nutné zajistit, aby router, pripadné firewall neukoncovala TCP spojeni pfi

necinnosti. Pokud na TCP spojeni nenf aktivita, spojeni musi vydrzet navdzané alespon 4 minuty.
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Seznam telefoni podporovanych T-Mobile naleznete na www.t-mobile.cz/telefonni-linka-premium

Podporované telefony musi obsahovat T-Mobile oficidlné testovanou a schvalenou verzi softwaru. V pfipadé pouziti jinych typ( telefon(, ¢i nepodporovaného
softwaru nelze zarugit funkénost sluzby.

Informace k provozovani faxt

g Fax byl zkonstruovan predevsim pro analogové sité a obecné nespolupracuje dobfe se sitémi VolP. Divodem je to, Ze faxova komunikace pouZiva
signal jinak nez bézna hlasova komunikace.
g Pro prijimani faxd mdzete vyuzit nasi Hlasovou schranku, ktera vam zajisti pfijem faxovych zprav do Vami zvolené e-mailové schranky.
5 Chcete-li i presto vyuzivat svij faxovy pfistroj mdzete vyuZit pripojeni faxu prostrednictvim VolP brany z nasi nabidky.
= VolP brana po pfipojeni analogového faxu skupiny 3 nebo 3/4 zajisti prevod fax do prosttedi IP. Pro faxovou komunikaci podporujeme pouze protokol
G.711.
Svij uzivatelsky Ucet nastavite prostrednictvim webové spravy VolP brany.
Pro fax je vzdy nutné mit aktivované samostatné pevné telefonni &islo (nepodporujeme tzv. multifunkéni pfistroje).
IP faxy s protokolem T.38 a s prenosem zprav prostrednictvim IP paket( nejsou v souc¢asné dobé podporovany.

Nastaveni nelze zobecnit, vzdy zalezi na aktualnim stavu sité, nastaveni terminalu a typu brany (ATA pfevodniku)

Iy
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Obecné nastaveni fax terminald pro pouziti FolP (Fax over IP)

= Snizit prenosovou rychlost na 9600 bps (nékteré terminaly nemusi akceptovat rychlost nizsi nez 14.4 kbit/s)
= Vypnout funkci EMC Error Correction Mode (defaultné maji faxy tento parametr zapnuty pro pouziti v siti PSTN)
= Nastavit Resolution Setting na Standard (snizeni kvality pfenaseného obrazu)

g Preferovat kodek G.711 pro prenos faxu

Nastaveni VolP gateway

Pouze u brany WELL ATA172
& Nastaveni na menu WELL: Sip Setting -> Codec Setting -> RTP packet length = 20ms popfipadé 10ms
= Jitter Buffer: zvySeni jitter bufferu Iépe absorbuije jitter
= Dali parametry nastaveni RTP audio pro faxovy prenos
= vypnout na brané silence suppresion
& vypnout na brané echo cancelling

Dal$i mozné tpravy
= Jelito mozné, odstranit splittery a dalsi zafizeni, které jsou pfipojeny na lince.

= Navody, jak sniZit rychlost nebo vypnout EMC u vybranych fax terminald najdete na strankach www.voipmechanic.com
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