TELEFONNI LINKA PREMIUM

AUTOMATICKA SPOJOVATELKA

Automaticka spojovatelka predstavuje hlasovy automat a je vhodnym dopliikem k firemni komunikaci, ktery pomaha zvysit

efektivitu v odbavovani pozadavkid zakaznikd.

PROG ZVOLIT NASE SLUZBY? KDO SLUZBY VYUZIJE?

= Zavedeni zakaznické samoobsluhy zvysi efektivitu pfi * Kazda firma bez rozdilu velikosti, ktera potfebuje komunikovat
odbavovani pfichozich hovord. se svymi zakazniky a Ucelné a efektivné fidit zejména pfichozi
= Nemusite investovat do vlastni technologie. volani.
* Automatickou spojovatelku (IVR - Interactive voice response) * Firmy Vytfifva![Cf slluivby, klteré jsou dostupné pouze
ziskate formou sluzby za pevné stanovenou vysi mési¢niho na pobockovych ustfednach.
poplatku. = Firmy, které potiebuji zavést lepsi obsluhu svych zékaznik
- Zakaznici se vzdycky dovolaji na spravné misto a obdrzi a chtéji vyuzit dal$i moznosti IVR (interactive voice response).

informace, které potfebuiji.

» Jednoducha pfiprava scénafd pro smérovani hovord.
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DETAILNI POPIS SLUZBY:

Automaticka spojovatelka nabizi flexibilni moznosti smérovani prichozich volani a jejich predani na spravného uzivatele na zakladé interakce

s volajicim. Menu pro interakci s volajicim Ize nastavit i viceuroviiove.

Sluzba funguije jako automaticka recepéni, odpovida na jednotliva volani a umoziuje nékolik typl operaci s hovorem: spojeni na operatora,
vytoeni jména nebo linky, zanechani zpravy, prehrani hlasky nebo spojeni na konfigurovatelny cil (napf. 1 = Marketing, 2 = Obchod atd.).

SMEROVANI HOVORU

Konfigurovatelné menu muze obsahovat:

= Jednotlacgitkova volba - volajici stiskne pfeddefinované
tla¢itko na telefonu pro dosazeni konkrétniho telefonniho ¢isla
nebo linky.

= Volani na operatora - volajici stiskne preddefinované tlagitko
pro dosazeni operéatora.

= ytaceni jména - volajici vytuka jméno volaného na klavesnici
pristroje. Po nalezeni shody je pfehrano jméno volaného a hovor
je predan.

= Volani interni linky - volajici zada &islo volané linky. Po nalezeni
shody je pfehrano jméno volaného a hovor je pfedan.

* Okamzité smérovani na linku - pfimé smérovani na linku bez
navigace do menu.

= Smérovani do schranky - volajici zada pozadovanou volbu a je
smérovan do hlasové schranky.

= Poslech hlasky - volajici stiskne preddefinovanou volbu
a je mu pfehrana vybrana hlaska, jako napf. pracovni doba,
nabizené sluzby atp.

Automaticka spojovatelka umi nabizet rizné volby béhem
pracovni doby a mimo ni:

= Podpora mimopracovni doby - administrator mdze asociovat
casovy plan se sluzbou Automaticka spojovatelka. Mimo
pracovni dobu bude volajicim pfehrana jina hlaska a nabidnuto
jiné smérovaci menu nez v pracovni dobé. Administrator ma
moznost nabizet sluzbu v reZzimu 24/7.

= Svatky - skupinovy administrator mize asociovat rozvrh svatkd
se sluzbou Automaticka spojovatelka. V dobé béhem svatkd
bude volajicim pfehrdna uvitaci hldska mimo pracovni dobu
nebo hlaska nadefinovana pro svatky. Menu sluzby bude také
uzplsobeno mimopracovni dobg, resp. svatkam.

= Predani na dalsi Urovern menu - skupinovy administrator méze
nastavit vicetroviové menu pro volajici. Volajici je po stisknuti
ptislusné klavesy smérovan do submenu.

HLAVNi BENEFITY

* Snadné nastaveni smérovani pres web portal
* Viceurovnové menu

= Customizovatelné hlasky

PRICHOZi VOLANI
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